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	MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaría de Redes Asistenciales
Departamento de Participación Ciudadana y Trato al Usuario



Encuesta de Cuentas Públicas Participativas
La siguiente encuesta tiene por objetivo conocer en mayor profundidad la manera en la que se han realizado las distintas Cuentas Públicas Participativas y recoger experiencias que puedan servir para mejorar su realización a futuro. Por lo tanto, no tiene otros fines evaluativos más allá de generar información que pueda ayudar a este propósito.

La encuesta se encuentra estructurada en cuatro secciones, según a qué fase del ciclo de realización de la CPP se refieren las preguntas contenidas en ellas. La primera, ‘Preguntas generales de la CPP’, está conformada por preguntas relativas al proceso en su conjunto, por lo que las preguntas se refieren a asuntos que pueden haber surgido en cualquier fase del proceso. Las otras secciones son relativas a la fase previa, al durante y al post-CPP respectivamente.

Hay dos tipos de preguntas en el cuestionario: de alternativas y abiertas. En las de alternativas debe escoger una de las opciones dadas, marcando sí o no según corresponda. En las abiertas, usted deberá escribir su respuesta en el recuadro debajo de cada pregunta. No hay límite en la extensión que tiene para contestar estas preguntas, por lo que las líneas son sólo de referencia.

Preguntas generales sobre la CPP

1.1 En alguna fase de la Cuenta Pública, ¿Se informó a la ciudadanía sobre los siguientes puntos?
	
	Sí
	No

	El cumplimiento de los compromisos adquiridos con la ciudadanía durante la CPP del año anterior y estado de avance
	x
	

	La implementación durante el año de programas, servicios y proyectos de gobierno, informándose sobre el estado de avance y/o resultados de éstos (Sembrando Sonrisas, Más Adultos Mayores autovalentes, etc).
	x
	

	Las prioridades y proyecciones que hace el servicio de salud para el presente año
	x
	


1.2 ¿Qué temas de relevancia local se trataron en la CPP? Explique.

Con fecha 17 d enero del 2017, el Consejo de Participación Social se reunió en sesión extraordinaria y relevaron los siguientes temas a escala local: Evaluación Plataforma  de dación de hora de morbilidad, Informe de inasistencia a controles médicos (morbilidad-programas en APS), especialistas, exámenes de especialidades por establecimientos, explicar la derivación a especialidades desde atención primaria; estadísticas al respecto, información de la atención a pacientes postrados, Conocer el estado del proyecto de habilitación de nuevo Centro de Demencia en Los Andes, Avances de obras Hospital Psiquiátrico Dr. Philippe Pinel, Reposición CESFAM Panquehue, Conversatorios de Salud, atención a población inmigrantes  y Principales Inversiones del periodo 2016, énfasis en infraestructura

1.3 ¿Se incluyeron temas relativos a pueblos originarios, adulto mayor, migrantes u otros? Si se incluyeron, mencione cuáles y qué se discutió sobre ellos. En caso de haberse discutido en alguna instancia participativa, explicítelo.

Durante las sesiones extraordinarias del mes de enero y febrero que realizó el Consejo de Participación Social, se incluyó solo el tema de la población inmigrante llegada al Valle del Aconcagua. Se discutió esencialmente los costos de la atención a población inmigrante y los derechos vinculados a dichos grupos, con fuerte acento en la población haitiana. 

Fase previa a la realización de CPP
2.1 Se conformó una comisión de trabajo para la preparación de las distintas etapas (antes, durante y después del proceso de la CPP?

	Sí
	No

	x
	


2.2 Comente su respuesta. ¿Quiénes la conformaron? Explique la forma en la que trabajó esta comisión.

Se intentaron realizar 3 comisiones de trabajo: Comunidad, Dirección de Servicio y Trabajadores. Las dos primeras fueron constituidas y trabajaron el proceso previo de la Cuenta Pública Participativa. Ambas comisiones realizaron 3 sesiones de trabajo para abordar contenidos, metodología, logística y aspectos prácticos de las Cuenta Pública Participativa. La mesa de trabajadores no se pudo conformar a pesar de contar con el apoyo de la Unidad de Relaciones Laborales del Servicio de Salud.
3 ¿Se realizó un informe de cuenta pública
?

	Sí
	No

	x
	


3.1 ¿Se entregó a la sociedad civil el resumen ejecutivo del informe de Cuenta Pública previo a la rendición de cuenta?

	Sí
	No

	
	x


4.1 Entre estas instancias de participación previas a la CPP, ¿se realizó una consulta virtual
?

	Sí
	No   

	
	x


4.2 Si se realizó, señale si se realizaron las siguientes actividades

	
	Si
	No

	¿Se publicó el informe de cuenta pública en la página web?
	
	x

	¿Se permitió la recepción de comentarios y preguntas?
	
	x


4.3 Comente su respuesta respecto de la consulta virtual. Especifique cómo se realizó:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.1 ¿Qué actividades de difusión se realizaron? Marcar todas las que correspondan
	
	Sí
	No

	Se informó en página web
	x
	

	Se informó en diarios locales
	x
	

	Se informó en radios locales
	x
	

	Se informó en canales de televisión locales
	
	x

	Se enviaron invitaciones a organizaciones territoriales de la sociedad civil 
	x
	

	Otros medio de comunicación (explique pregunta 5.2)
	x
	


5.2 De haberse utilizado otros medios de comunicación, indique cuáles:

Invitaciones realizadas a actores comunitarios ligados a los Consejos de la Sociedad Civil y de Participación Social de la Dirección de Servicio. 

6.1  ¿Se generaron otras instancias de participación de la ciudadanía previas a la CPP?

	Sí
	No

	x
	


6.2 En caso de haberse hecho, explique qué actividades se realizaron:

El Consejo de la Sociedad Civil del Servicio de Salud Aconcagua se enteró del trabajo que estaba realizando el Consejo de Participación Social y las propuestas de trabajo fueron validadas y consideradas atingentes para el conocimiento de la comunidad 

Fase durante la realización de CPP

7.1 En lo relativo a la participación de autoridades durante la CPP
	
	Si
	No

	¿Participó el equipo directivo del Servicio de Salud durante todo el proceso de la CPP?
	x
	

	¿Participaron autoridades regionales aparte de las autoridades de Servicio de Salud?
	
	x

	En caso de haberse realizado mesas de trabajo ¿Participaron las autoridades (regionales y/o del SS)?
	x
	


7.2 Comente su respuesta. Detalle en que consistió la participación de las autoridades del Servicio de Salud en cada una de las etapas de la CPP:

Etapa de diseño: Análisis de la información solicitada por la comunidad respecto de la gestión año 2016. 

Etapa de Ejecución: Apoyo en las Mesas de trabajo para realización de evaluación participativa de la Cuenta Pública Participativa.

Etapa Post: Revisión de resultados de grupos de trabajo del Consejo de la Participación Social y Consejo de la Sociedad Civil y análisis de la Encuesta Evaluativa de la Cuenta Pública Participativa 

8.1. ¿Se realizaron instancias de participación ciudadana durante esta fase? (Mesas de trabajo, rondas de preguntas, etc.)

	Sí
	No

	x
	


8.2 Si se realizaron mesas de trabajo, pase a la pregunta 10.1. De lo contrario, comente la metodología de participación que se utilizó durante la CPP y continúe luego a la pregunta 11
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9.1 Las siguientes preguntas, de 9.1 a 9.2 tienen que ver con la metodología de participación de mesas de trabajo o talleres. Responder si se utilizó tal metodología (si se utilizó en alguna otra fase, responder de todas formas):

	
	Sí
	No

	¿Se dio alguna preparación previa a los facilitadores, en lo referente a temas a abordar y métodos de participación?
	X
	

	¿Fue suficiente el tiempo de trabajo de las mesas de trabajo?

	X
	

	En el momento de exponer las conclusiones de las mesas ¿estuvieron presentes las autoridades del Servicio de Salud?
	X
	


9.2 En las mesas de trabajo, ¿cuáles fueron los ejes temáticos que se utilizaron para formarlas?

Se trabajaron 3 ejes temáticos: enfoque derechos y determinantes sociales, trato y territorialidad. Se construyeron preguntas para relevar elementos de cada uno de ellos y que elementos futuros.
10. ¿Qué otros temas emergentes surgieron durante la CPP? Comente


Surgieron temas alusivos al trabajo en adultos mayores y jóvenes en la comuna, a tema territorial de la provincia de Petorca y las prestaciones de salud desde la Red de Salud pública de Aconcagua y temas de inmigrantes. Además aspectos logísticos referidos al uso de medio tecnológicos, esencialmente en la Cuenta Pública de Calle Larga
11. Las siguientes preguntas conciernen al acta de compromiso, que se realiza en conjunto a los asistentes al cierre de la CPP.

	
	Si
	No

	¿Se confeccionó un acta de compromiso post cuenta pública?
	
	x

	¿Se especificaron plazos de cumplimiento para estos compromisos?
	
	x

	¿Firmaron las autoridades y representantes de la sociedad civil el acta?
	
	x


12. Después de la CPP
	
	Si
	No

	¿Se publicó la presentación que se expuso durante la CPP? (por ejemplo, el documento power point)
	x
	

	¿Se realizó un documento de respuesta sistematizando y respondiendo de manera documentada a las interrogantes planteadas durante la CPP?
	x
	

	¿Se hizo entrega de este documento por correo electrónico a los participantes?
	x
	

	¿Se subió este documento a la página web del Servicio de Salud?
	x
	


Fase posterior a la realización de CPP
13.1 ¿Qué tan útil le pareció la Guía metodológica propuesta por la División de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaría General de la Presidencia para la realización de su Cuentas Públicas Participativas?

	Sí
	No

	x
	


13.2 Comente su respuesta. Identifique qué elementos decidió integrar y cuales cambiar. Comente además de que manera cree que la cuenta pública le ayudó en su trabajo con la comunidad:

Se consideraron elementos del ciclo metodológico. De la primera fase de diseño, se incorporó el levantamiento participativo de los contenidos, no obstante, no se logró contar con un informe previo a la Cuenta Pública, solo del temario que el Consejo de Participación Social solicitó. Ante esa situación, se orientó el trabajo con los representantes elegidos por el Consejo de Participación Social la construcción de un discurso sumado a un levantamiento de acciones en los 18 establecimientos que componen la red. Ante eso, se realizaron dos cuentas públicas; una rural el sector de Cerrillos, comuna de Catemu y otra urbana, en la comuna de Calle Larga; acciones propuestas por dicho Consejo y validadas por el equipo directivo.

En torno a la fase de ejecución se tomaron en cuenta elementos de la Guía Metodológica, en el sentido que el discurso combinó la mirada institucional y comunitaria sobre la gestión  2016. Luego se trabajó a modo de mesas de trabajo dos elementos que surgen como una variante de la Guía Metodológica. Se evalúa en términos generales la Cuenta Pública y se trabaja en los desafíos 2017. 

Por último, se tomó distancia respecto de la deliberación del trabajo por mesas, por efectos del tiempo de exposición y el proceso mismo de ejecución de las Cuentas Públicas. Se decidió enviar la sistematización de la Cuenta pública Participativa para efectos de apoyar como red de trabajo el abordaje a los compromisos 2017 y la elaboración local de agendas futuras. Por último, y más allá de la Orientación de la Guía Metodológica, se trabajó en un F.O.D.A abreviado con el Consejo de Participación Social y Consejo de la Sociedad Civil, para retener una mira flexiva sobre el proceso en su conjunto. 

� El informe de cuenta pública es un documento que debe resumir los hitos o temas más relevantes acorde a los compromisos de la institución en ejecución de programas, servicios y presupuestos, respaldado por datos que muestren lo efectivamente logrado. Además debe explicar el porqué de las decisiones tomadas y los planes a futuro. Se realiza y entrega a la sociedad civil antes de la CPP.


� La consulta virtual es una instancia de participación, que puede realizarse previamente o en conjunto a la CPP, que consiste informar a la ciudadanía de los diversos detalles sobre la realización de la cuenta, además de permitir la recepción de preguntas por vía virtual y abierta a toda la ciudadanía. Estas preguntas deben ser consideradas en el documento de respuesta.
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