MINISTERIO DE SALUD
SERUICIO DE SALUD ACONCAGUA

2099

RESOLUCION EXENTA N° Fi

SAN FELIPE, i 5 SEP 2021

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: El Memorandum N°40
de 06 de Septiembre de 2021, de la Jefa del Departamento de Gestién en Red de este
Servicio de Salud, quien solicita se apruebe "“Protocolo Manejo de cadaveres COVID-19 (+)
en el contexto pandemia COVID-19°%, documento elaborade, revisado y aprobado por
profesionales del Servicio de Salud Aconcagua, la Resolucién N%6 de 2019 de la Contraloria
General de la Replblica, vy teniendo presente el D.F.L. N1 de 2005, del Ministerio de Salud,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N22.763 de 1979 y de las
Leyes N218.933 y NC18.469, en el D.S.N°140 de 2004, Reglamento Organicoe de los
Servicios de Salud y Decreto Supremo N°16 de 2019 de esta Direccion de Salud, vengo en
dictar la siguiente:

RESOLUCION

APRUEBASE e| siguiente Protocolo del Servicio de Salud
Aconcagua, que a continuacién se indica;

“Protocolo Manejo de cadaveres COVID-19 (+) en el contexto pandemia COVID-
19” del Servicio de Salud Aconcagua. Edicion N°2, vigencia 2021-2026.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

/RAS FERNANDEZ
CTORA
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RESOLUCION EXENTA N©° /

SAN FELIPE, i85 SEP 202

Con esta fecha la Directora ha resuelto lo que
sigue:

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: El Memorandum MN940
de 06 de Septiembre de 2021, de la Jefa del Departamento de Gestion en Red de este
Servicio de Salud, quien selicita se apruebe “Protocolo Manejo de cadaveres COWVID-19 {+)
en el contexto pandemia COVID-19", docurmento elaborado, revisado vy aprobado por
profesionales del Servicio de Salud Aconcagua, la Resclucion N%6 de 2019 de la Contraloria
General de la Replblica, v teniendo presente el D.F.L. N?1 de 2005, del Ministerio de Salud,
gue fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado del D.L. N92.763 de 1979 v de las
Leyes N218.933 y N218.469, en el D.5.N%140 de 2004, Reglamento Organico de los
Servicios de Salud vy Decreto Supremo N°16 de 2019 de esta Direccion de Salud, vengo en
dictar la siguiente:

RESOLUCION

APRUEBASE el siguiente Protocolo del Servicio de Salud
Aconcagua, que a continuacion se indica:

“Protocolo Manejo de cadaveres COVID-192 (+) en el contexto pandemia COVID-
19" del Servicio de Salud Aconcagua. Edicion N°2, vigencia 2021-20286,

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

DISTRIBUCIOM:

- Subdireccion de Gestion Asistencial.
- Depto. Gestion Hospitalaria. Transcrito fielmente del original

- Depto, Gestién en Red. que he tenido a la vista.
- Direccidn Atencién Primaria.

- Depto. Salud Mental.

Hospitales de Mayor Complejidad:

Hospital San Camilo

- Direccidn.
- Subdireccion Medica.
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- [AAS.
- Calidad y Seguridad del Paciente.

Hospital San Juan de Dios

- Direccion.

- Subdireccion Médica.

- |AAS.

- Calidad y Seguridad del Paciente.

Hospitales de Mediana Complejidad:
Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel.

- Direccion.

- Subdireccion Médica.

- |AAS,

- Calidad y Seguridad del Paciente,

Menor Complejidad:
Hospital San Francisco de Llay Llay.

- Direccidn,

- Subdireccion Médica.
- |1AAS,

- Calidad v Seguridad.

Hospital San Antonio de Putaendo.

- Direccion.

- Subdireccion Médica.
- |AAS.

- Calidad y Seguridad.
- COSAM San Felipe.

- COSAM Los Andes.

CESFAM.

- Directora CESFAM San Felipe El Real.

- Directora CESFAM, Dr. Segismundo lturra T.
- Directora({s) CESFAM Cordillera Andina.

- Director CESFAM Llay Llay.

- Directora CESFAM Dr. Jorge Ahumada Lemus.

- Directora CESFAM Curimon.

- Director CESFAM Valle Los Libertadores.

- Director(5) CESFAM Maria Elena Pefialoza
Morales, Panguehue.

- Directora (5) CESFAM Eduardo Raggio L.

- Directora CESFAM Centenario.

- Director CESFAM Rinconada.

- Director CESFAM J.J. Aguirre Calle Larga.

- Director CESFAM San Esteban.

- Directora COSAM San Felipe.

- Directora COSAM Los Andes.

- SAMU Aconcagua.

- Depto. Asesoria Juridica.

- Oficina de Partes.
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MINISTERIC DE SALUD
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
SUBDIRECCION DE GESTION ASISTENCIAL
NIDAD DAD ¥ SEGURIDAD DEL PA !

MEMORANDUM N°40

A: SR. FRANCISCO LOPEZ MUNOZ
JEFE(S) DEPTO. DE ASESORIA JURIDICA
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

Junto con saludar, solicito a Ud. tenga a bien dictar
Resolucion Exenta que apruebe protocolo "Manejo de cadaveres COVID 19(+)
en contexto pandemia COVID-19" Edicion 02, vigencia 2021-2026.

5in otro.. articular, saluda atentamente a Ud.
A
e
"
\\'Ei?m:h@“?
EU. CLAUD s

San Felipe, 06 de septiembre de 2021.- b Uewes Nk

CiCil
- Subdireccion de Gestion Asistencial
- Depto. de Gestion en Red
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1. Introduccion:

El COVID-19 tiene una importante similitud con ofros coronavirus y, en base a esto, se asume
que su mecanismo de transmision es fundamentalmente a través de las secreciones
respiratorias, ya sea por contacto directo, por la emision de gotas de mas de 5 micras o, en
procedimientos especificos que los generan, a traves de aerosoles de dichas secreciones. Si
bien es cierto, se ha mostrado la presencia del virus en orina y heces, por €l momento no
existe evidencia de que sea posible la transmision a través de éstos.

Con respecto a la eventual transmisibilidad del virus a partir de cadaveres de personas
fallecidas por COVID-19, actualmente no hay evidencia cientifica que sefiale la existencia de
algun riesgo de infeccion para quienes manipulan los cadaveres. Sin perjuicio de lo anterior, y
de acuerdo a lo observado para ofros virus respiratorios, asi como en base al principio de
precaucion, se considera que estos cadaveres podrian suponer un riesgo de infeccion para
las personas gue entren en contacto directo con ellos.

Con respecto a la transmisibilidad del virus a partir de cadaveres de personas fallecidas por
COVID-19, la OMS indica que puede ocurrir por el incumplimiento en las precauciones
estandar basados en los mecanismos de transmision en entornos sanitario, asi como su
diseminacion a través de los procedimientos generadores de aerosoles (PGA), las manos
contaminadas de los trabajadares de la salud y contaminacion de superficies.

A la vista de la necesidad de contar con lineamientos que permitan establecer pautas
prevencién para la proteccién del personal a cargo del manejo de los cadaveres de fallecidos
por efectos del COVID-19 en Chile, se han elaborado directrices para la Red del Servicio de
salud Aconcagua contenidas en este documento y que obedecen a la situacion

epidemiolégica actual, en base al conocimiento disponible hasta la fecha, y que cuyas
directrices podran ser revisadas ante cambios en el contexto de nuevas evidencias sobre el

comportamienta del COVID-19.

2. Objetivo:
Proporcionar directrices para establecer condiciones para el manejo seguro de cadaveres
cuya defuncion se ha producido por efectos del COVID-18, en la red del Servicio de Salud
Aconcagua.

3. Alcance:

Las instrucciones sobre el manejo de Cadaver COVID 19 positivo seran cumplidas por todo el
personal de salud de los establecimientos del Servicio de Salud Aconcagua.
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4. Asignacién de responsabhilidades:

Todos los miembros del equipo de Salud: Segun actividades que les corresponda realizar,
son responsables de la ejecucion de esta normativa, para lo cual deberan tomar conocimiento
formalmente de ella.

Los jefes y supervisora de cada Servicio: Son responsables de la implementacion,
capacitacion y supervision del cumplimiento del presente manual.

Director Técnico de cada establecimiento: Es responsable de difundir y vigilar que se
cumplan las medidas que establece este protocolo ademas asegurar la disponibilidad de los
elementos de proteccion personal requeridos para el manejo del cadaver.

Director de cada establecimiento: Es responsable de designar a un encargado especifico
para el mangjo de los cadaveres y velar por el cumplimiento de este protocolo.

Encargado de manejo de cadaveres de cada establecimiento: Es responsable de
mantener insumos suficientes para los casos confirmados. Velar por el correcto manejo del
cadaver y su traslado dentro del establecimiento. Velar por que personal designade para la
manipulacion y el traslado del cadaver esté capacitado en cuanto al uso correcto de
elementos de proteccion personal y riesgos bioldgicos.

5. Desarrollo:
51 Manejo del cadaver en el establecimiento de atencion de salud:

Para el manejo seguro de cadaver de un fallecido por COVID-18, se requiere gue todo el
personal que entre en contacto, se encuentre informado de que el cuerpo corresponde a una
persona fallecida a causa de COVID-19 y por lo tanto utilice los elementos de proteccion
personal que a continuacion se indican:

« Escudo facial o antiparras.

» Mascarilla guirdrgica.

+ Bata impermeable, desechable, de manga larga, con pufios o en su defecto con el
guante por sobre la manga de |a pechera.

= (Guantes de procedimiento desechahles.

Si las tareas incluyen levantar o transportar el cadaver, usar un par adicional de guantes de
goma externos para tareas pesadas y un delantal impermeable resistente.
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5.2 Procedimiento de traslado del cadaver desde la sala o espacio de aislamiento

Se debe envolver &l cuerpo en una tela o cualquier ofro tejido para transferirlo y retirarlo (o
antes posible a la zona mortuoria {(no se reguiere del uso de bolsa mortuoria).

Todas las personas que participen en el traslado del cadaver desde la sala o espacio de
aislamiento deberan conocer el procedimiento de trabajo segure y el uso correcto de Equipos
de Proteccion Personal, segun Io indicado en el “Protocolo de uso correcte de elemento de
Proteccién personal en COVID-19" del Servicio de salud Aconcagua®.

Posterior al traslado del cadaver a la morgue para su disposicion final, se debe dar la opcion
de acceso de los familiares directos para una despedida. Estos deben hacer uso del equipo
de proteccion personal definide para contacto y gotitas, ademas se les debe educar con
respecto a no establecer contacto fisico con el cadaver Ej.: Tocar, abrazar, o besar.

5.3 Ataid y destino final del cadaver:

El cuerpo se debe introducir en un atalid que cumpla con las caracteristicas generales de
hermeticidad e impermeabilidad y que son exigibles a cualquier atadd, las cuales estan
establecidas en el Decreto Supremo N° 357/1970 Reglamento General de Cementerios del
Ministerio de Salud.

El destino definitivo del cadaver puede ser la inhumacién o la cremacion, lo que dependera de
la decision de |la familia del difunto.

5.4 Consideraciones especiales:

Si la muerte ocurriera antes de tener la confirmacion diagnostica de COVID-19, Ej.: Si el
paciente es ingresado fallecido o en paro cardio respiratorio al servicio de urgencia y existen
antecedentes clinicos que hagan sospechar posible infeccidn por SARS-CoV-2, el Centro de
Salud deberd tomar hisopado nasofaringeo con los elementos de proteccion personal
definidos para ello, y enviar de inmediato la muestra al Laboratorio del Hospital San Camilo o
Hospital de Los Andes sefialando la situacion en formulario e informando simultaneamente al
Referente de Anatomia Patologica y Laboratorio del Servicio de Salud Aconcagua, con el fin
de priorizar el resultado de éste.

Para su manejo se utilizaran los Elementos de Proteccién personal de contacto y gotitas para
caso sospechoso o diagnosticado con Covid-19, segun protocolo mencionade anteriormente.

5.5 Fallecimientos en Domicilic:

El médico que asista a una persona que fallece en su domicilio, esta obligado a extender el
certificado de defuncion, sefialando la causa de la muerte. Si el fallecido corresponde a una
persona que fue atendida en algin servicio medico o centro asistencial, con motivo de
enfermedad causada por COVID 19, el certificado de defuncion lo otorgara el jefe de servicio
o director dal establecimiento o su delegado, siempre que el deceso ocurra dentro de las 48
horas de producida la atencién ambulatoria u hospitalaria. En tal caso, el certificado sefialara
la causa de muerte, en base a la informacion clinica de la atencién.
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Si la persona fallecio despues de las 48 horas de la atencidn meédica o no hubiese sido
atendida por ningun medico o centro asistencial, el certificade de defuncién se otorgara
conforme a las reglas sefaladas en el decreto supremo N° 460, de 1970, del Ministerio de
Salud, Reglamento schre extensién de Cerdificado Medico de Defuncidn,

Los fallecidos a causa del coronavirus no seran enviados al Servicio Médico Legal, a menos
fque existan razones fundadas para prasumir que el deceso no se origind por causas
naturales.

FPosterior a la constatacidn de la defuncidn y emisién del certificado de defuncion, se dara por
finalizada la labor del personal del cenfro asistencial. Luego, la gestién del cadaver quedara
bajo la supervision de la empresa funeraria contactada por la familia. El levantamiento del
cuerpo serd efectuado por personal de dicha empresa, quienes deberan utilizar elementos de
proteccidn: guantes desechables de |atex o nitrilo, delantal, mascarilla y proteccién ocular. El
cuerpo se debe envolver en pafios de acuerdo a lo sefialado por la OMS.

Una vez terminado el levantamiento del cuerpo por parte de la empresa funeraria, los
trabajadores depositaran los guantes, mascarillas, delantales desechables o cualguier otro
elemento de proteccian utilizade en bolsa de basura doble, |la cual se cerrard con un nudo y
se dejard a disposicidn para ser entregada a la recoleccidn municipal para su eliminacion.
Terminada la labor ya sefialada, |la empresa dara por finalizado su trabajo en el domicilio ¥
procedera a frasladar el cuerpo dentre del atadd a su destino final, ya sea que se trate del
velatorio, cementerio o crematorio. segun lo haya dispuesto la familia del difunte.

A continuacion, el aseo y desinfeccion de |la habitacién quedara en manos de la familia del
difunto, la cual debera aplicar las medidas de limpieza y uso de productos de desinfeccion
gue se les instruyd por parte del persenal de salud desde el momento en que se establecio el
diagnastico de COVID 19, con manejo domiciliario del paciente, y que se encuentran
detallados en los documentos elaborados por el Ministerio de Salud: “Protocolo de limpieza y
desinfeccion de ambientes COVID 19" (excluidos los establecimientos de atencion de salud)
https:/fwww. minsal.cliwpcontent/uploads/2020/03/PROTOCOLO-DE-LIMPIEZA-Y-
DESINFECCNC3%93NDE-AMBIENTES-COVID-19 pdf

Orientacién de mangjo de infeccidn por nuevo coronavirus (COVID 19) en domicilio Fase IY:
https:/fwww. minsal.cliwp-content/uploads/2020/04/COVID-EN-DOMICILIO-CAA. pd

Los residuos domiciliarios resultantes de la limpieza y desinfeccion de la habitacion deberan
ser levantados utilizando guantes v mascarillas. Los residuos se introducirdn en bolsa plastica
doble, se cerrara con nudo y serad entregada a la recoleccion municipal para su eliminacion,
tal como se sefiala en los documentos previamente sefalados.
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5.6 Autopsia:

Se seguiran las directrices segln el Memo N9162 del Servicio Médico Legal a sus Directores
Regionales.

5.7 Personas fallecidas por COVID 19 que no son de la regidon y requieran traslado a
su region de origen.

Se aplica el manejo basico de cadaveres, segun lo indicado en protocolo Manejo de
Cadaveres RE 1107 del 15-05-2020. Basicamente se trata de las medidas de proteccion para
los trabajadores que manipulan el cadaver, posteriormente el traslado nacional del cadaver se
hace tal cual se realiza habitualmente bajo los lineamientos del DS 357/1970, para el cual 1a
funeraria solicita la autorizacion a la SEREMI de Salud de la regidn donde se encuentra el
cadaver. Con esa autorizacidn, finalmente se concreta el traslado.

Si la familia dispone que el cadaver sea cremado, seran ellos directamente o representados
por la funeraria, quienes solicitaran la autorizacion en la SEREMI de Salud para cremar.
Terminada la cremacion, las cenizas se depositan en anforas o receptaculos similares, vy el
traslado de cenizas no requiere autorizacion sanitaria ya que no representa riesgo sanitario de
ningun tipo.

5.8 Proceso habitual de Informacién respecto de inhumacién de fallecidos no
reclamantes

De acuerdo al Art 23 del DS 161/1982 Reglamento de Hospitales y Clinicas, el Director
Técnico del recinto debe velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias relativas a la disposicion de los cadaveres. Posteriormente las disposiciones
legales sefaladas carresponden al DS 357/1970 y el Caédigo Sanitario. De éstos, el Art 74 del
0S 357/1970 sefiala gque se puede solicitar a la Autoridad Sanitaria la cremacion de restos no
reclamados dentro de los "plazos establecidos”, pero como ninguna parte se sefigla cuales
son esos plazos establecidos, se puede aplicar el Art 48 del DS 357/1970 y el Art 139 del
Codigo Sanitario que indican gue ningin cadaver podra permanecer insepulto mas de 48
horas. E| Art 37 del DS 357/1970 indica como otro posible destino la fosa comun de un
cementerio, cuando se trata de cadaveres no reclamados.

En cualquiera de los casos, para cumplir el plazo maximo de inhumar o cremar segun
corresponda, el Director Técnico debe contactar a la Autoridad Sanitaria para dar cuenta de la
situacion de abandono del cadaver por falta de reclamantes, luego, serd la Autoridad Sanitaria
quien disponga del cadaver: fosa comin o cremacion segun estime la SEREMI.

6. Registro de Informacion:
— Ficha clinica del paciente.

— Epicrisis.
— Cerificado de defuncién.
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7. Normas y Referencias

s “Recomendacionas manejo de cadaveres covid-19 positivos en el contexto de pandemia”
Subsecretaria de Salud Plblica Division de Peliticas Publicas, 20 de Abrl. 2020
(Res.Ex.285 - 20ABR2020 Protocolo manejo cadaveres)

s “Protocolo para el Manejo de Cadaveres de casos de COVID-19", Subsecretaria de Salud
Publica Division de Politicas Pablicas Saludables y Promocion, Departamento de Salud
Ambiental.

» “Protocolo de trabajo tanatologico en el Servicio Medico Legal en casos de Pandemia y
Emergencia Sanitaria", Marzo 2020.

s Protocolo de uso correcto de Elementos de Proteccidn personal en Covid-19, Servicio de
Salud Aconcagua, Abril 2020,

8. Distribucion
-Subdirecciéon de Gestidn Asistencial
-Depto. Gestién Hospitalaria
-Depto. Gestitn en Red
-Direccion Atencidn Primaria
-Depto. Salud Mental

Hospitales de Mayor Complejidad:
-Hospital San camilo

-Direccion

-Subdireccion Medica

-|AAS

-Calidad y Seguridad del Paciente.

Hospital San Juan de Dios
-Direccion

-Subdireccion Médica

-1AAS

-Calidad y Seguridad del Paciente.

Hospitales de Mediana Complejidad:
-Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Finel
-Direccion

-Subdireccion Medica

-|AAS

-Calidad y Seguridad del Paciente
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Menar Complejidad:

-Hospital San Francisco de Llay Llay
-Direccian

-Subdireccion Médica

-lAAS

-Calidad y Seguridad

Hospital San Antonio de Putaendo
-Direccién

~-Subdireccion Medica

-IAAS

-Calidad v Sequridad

-COSAM San Felipe

-COSAM Los Andes

CESFAM

-Directora CESFAM San Felipe El Real

-Directora CESFAM, Dr. Segismundo lturra T.
-Directora({s) CESFAM Cordillera Andina

-Director CESFAM Llay Llay

-Directora CESFAM Dr. Jorge Ahumada Lemus
-Directora CESFAM Curimén.

-Director CESFAM Valle Los Libertadores
-Director(s) CESFAM Maria Elena Pefialoza Morales, Panquehue
-Directora(s) CESFAM Eduardo Raggio Lannata
-Directora CESFAM Centenario.

-Director CESFAM Rinconada.

-Director CESFAM José Joaquin Aguirre Calle Larga
-Director CESFAM San Esteban.

-Directora COSAM San Felipe

-Directora COSAM Los Andes

-SAMU Aconcagua







T Tadigo : SDBADSSATEE
i Edicién : 02

| SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA  [Fecha _:Agosio 2021
Pagina :9de B

e PROTOCOLO Vigencia :2021-2026

SRl

MANEJO DE CADAVERES COVID-19 (+) EN CONTEXTO PANDEMIA COVID-19

9. Revision

Revision | Registro de Modificacionas Memeorando
gue dispone (s
B corresponde)
N* Detalle N® Fecha
a1 Creacitn Protocolo Mayo 2020
02 | Actualizacion del protocolo: Agosto
-Cambio en procedimiento: Traslado del cadaver desde la 2021

sala ¢ espacio de aislamiento.
- 5e agrega . Parsonas fallecidas por COVID 18 que no son
de la regian y requieran traslado a su region de origen







