MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE UD ACONCAGUA

SPF./D
No211:

RESOLUCION EXENTA NO !

SAN FELIPE, 27 JUL 2021

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: E|l Memorandum
N°36 de 20 de Julio de 2021, de la Jefa del Departamento de Gestién Hospitalaria del
Servicio de Salud Aconcagua, quien solicita se apruebe “Protocolo de atencién médica
en Postas de Salud Rural del Servicio de Salud Aconcagua mediante Hospital Crigital
Rural”, primera edicion, con vigencia hasta Junio 2026, documento elaborado ¥
revisado por profesionales de la Direccidon del Servicio de Salud Aconcagua, la
Resolucion N°6 de 2019 de la Contraloria General de la Republica, y teniendo presente
el D.F.L. N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundide, coordinado y
sistematizado del D.L. N°2.763 de 1979 y de las Leyes N918.933 y NO18.4589, en el
D.5.N%140 de 2004, Reglamento Organico de los Servicios de Salud y Decreto NO8& de
2018, de esta Direccidn de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

APRUEBASE el siguiente Protocolo del Servicio de
Salud Aconcagua, que a continuacion se indica:

"“Protocolo de Atencion Médica en Postas de Salud Rural del Servicio de Salud
Aconcagua mediante Hospital Digital Rural” Edicién 1, vigencia 2021 - 2026.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA/
SPF./DRA.IBU./CMG./EMC./TMA./mim.

NO211:22-07-2021, "g ;7 4 9

RESOLUCION EXENTA N©° !

SAN FELIPE, 27 JUL 201

Con esta fecha el Director (S) ha resuelto lo
que sigue:

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: El Memorandum
N°36 de 20 de Julio de 2021, de la Jefa del Departamento de Gestién Hospitalaria del
Servicio de Salud Aconcagua, quien solicita se apruebe “Protocolo de atencidn médica
en Postas de Salud Rural del Servicio de Salud Aconcagua mediante Hospital Digital
Rural”, primera edicion, con vigencia hasta Junio 2026, documents elaborado W
revisado por profesionales de la Direccidn del Servicio de Salud Aconcagua, la
Resolucion N96 de 2019 de la Contraloria General de |a Republica, y teniendo presente
el D.F.L. N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, gue fija el texto refundido, coordinado v
sistematizado del D.L. N92.763 de 1979 y de las Leyes N918.933 y N°18.469, en el
D.5.N2140 de 2004, Reglaments Organico de los Servicios de Salud y Decreto NO986& de
2018, de esta Direccion de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

APRUEBASE el siguiente Protocolo del Servicio de
Salud Aconcagua, que a continuacion se indica:

"Protocolo de Atencion Médica en Postas de Salud Rural del Servicio de Salud
Aconcagua mediante Hospital Digital Rural” Edicién 1, vigencia 2021 - 2026.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,
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Transcrito fielmente del original que he tenido
a la vista”. g
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PRISCILA GALL, VEDDFE &

DISTRIBUCION:

Subdireccion de Gestion Asistencial, Direccion Servicio de Salud:

- Depto. Gestion Hospitalaria.
- Direccidgn Atencidn Primaria en Salud.
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Calidad y Seguridad del Paciente.

CESFAM:

- Directora CESFAM San Felipe El Real.

- Directora CESFAM Cordillera Andina.

- Director CESFAM Llay Liay.

- Director CESFAM Dr. Segismundo lturra

- Director CESFAM Jorge Ahumada Lemus.
- Directora CESFAM Curimén.

- Directora CESFAM Valle Los Libertadores.
- Directora CESFAM Maria Elena Pefaloza.
- Directora CESFAM Eduardo Raggio Lanata.
- Directora CESFAM Centenario.

- Director CESFAM Rinconada.

- Director CESFAM José Joaquin Aguirre.

- Director CESFAM San Esteban.
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MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
SUBDIRECCION DE GESTION ASISTENCIAL
DEPTO. DE GESTION HOSPITALARIA/

MAT. CMG/EL. EMCiau

PARA

MEMORANDUM N° 36/

SR. FRANCISCO LOPEZ M.
ASESORIA JURIDICA

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
PRESENTE

Junto con saludar, tengo a bien solicitar a usted dicte Resalucion para aprobar el

documento que mas adelante se nombra, el cual ha sido elaborade y revisado por profesionales
de la Subdireccion de Gestion Asistencial,

Protocolo de Afencion Meédica en Postas de Salud Rural del Servicio de
Salud Aconcagua mediante Hospital Digital Rural.

Se solicita incluir en |a distribucion a través de Oficina de Partes:

Subdireccidn de Gestion Asistencial, Direccion Servicio de Salud
- Departamento de Gestion Hospitalaria

- Direccion de Atencién Primaria

- Calidad y Seguridad del Paciente

CESFAM

- Directora CESFAM San Felipe El Real

- Director CESFAM Dr. Segismundo lturra Taito
- Directora CESFAM Cordillera Andina

- Director GESFAM Llay Llay

- Director CESFAM Jorge Ahumada Lemus

- Directora CESFAM Curimon

- Directora CESFAM Valle Los Libertadores
- Directora CESFAM Maria Elena Pefialoza

- Directora CESFAM Eduardo Raggio Lanata
- Directora CESFAM Centenario

- Director CESFAM Rinconada

- Director CESFAM José Joaguin Aguirre

- Director CESFAM San Esteban

JEFA I:-‘rEFT*.'JI GESTION HDSPITA.LARIA
SERVICIO SALUD ACONCAGUA

San Felipe, 20 de Julic de 2021

s SUbdireccion de Gestion Asistencial
= Dpto. de Gestion Hospitalaria. Claudia Mufinz G — Elizabeth Mariluan.
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ATENCION MEDICA EN POSTAS DE SALUD RURAL DEL SERVICIO DE SALUD
ACONCAGUA MEDIANTE “"HOSPITAL DIGITAL RURAL”

1. Introduccidn

En los altimos meses a raiz de la pandemia por coronavirus, las tecnologias de |3 informacian
y comunicaciones se han vuelto un gran aliado para resolver los desafios que este nuevo
panorama nos planted en cuanto a materia sanitaria. Es por esto que se han buscado nuevas
formas de atencion, en donde el Ministerio de Salud, en periodo pre pandemia, ha estado
trabajando en implementar un Modelo de Atencion Digital centrado en el paciente, gue busca
contribuir de manera innovadeora a la resolucién de los problemas de atencidn en salud del
modelo tradicional, que sumado a las condiciones sanitarias aceleraron el proceso de cambio
digital en las atenciones de salud.

El eje principal de este Modelo de Atencién Digital es el Departamento de Salud Digital, que
dentro de su organizacion a través de la Unidad de Hospital Digital busca implementar
atenciones digitales con una serie de soluciones tecnolégicas integradas y orientadas a
entregar a la ciudadania servicios ambulatorios e informacion de salud en linea. Una de las
estrategias de Hospital Digital para acercar la salud a las personas es incorporar tecnologia
en establecimientos de zonas rurales para entregar acceso a una atencidén médica oportuna y
de calidad sin importar la ubicacidén. Esta estrategia entregara apoyo a la labor que realizan
los equipos clinicos de los establacimientos de salud rural a través de la implementacion de
una plataforma electronica, que cuenta con un box virtual permitiendo a los Técnico de Nivel
Superior de Enfermeria realizar video llamadas de manera sincrénica a medices generales de
Hospital Digital guienes podran prestar servicios ante la demanda espontanea en consultas
de morbilidad.

En los establecimientos de la Red del Servicio de Salud Aconcagua, especificamente en las
postas rurales, existe una buena cobertura de rondas médicas que cubren los horarios de
atencion de estas postas, sin embargo, dadas las condiciones actuales se hace necesario
contar con una alternaliva de atencion que le permita a los usuarios poder atenderse lo mas
cerca posible a su domicilio evitando traslados innecesarios y con ello contribuir en la
disminucion de los aforos en las salas de espera de atencién con la consecuente disminucitn
de riesgo de contagio por COVD-18.

Es por esto, que luego de un trabajo coordinado, se implementara de manera progresiva la
atencion remota por Hospital Digital Rural en las postas del Valle de Aconcagua.

2. Objetivos
2.1 Objetivo general:
Estandarizar el proceso de atencién de los usuarios mediante la modalidad de atencién

remota por Hospital Digital Rural {HD) en las Postas de Salud Rural (PSR) de la Red del
Servicio de Salud de Aconcagua.
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2.2 Objetivos especificos:

« Dar apoyo a |a labor de los Técnicos de Enfermeria Nivel Superior (TENS) y/o Auxiliares
Paramédicos de los establecimientos de salud rural.

+  Mejorar el acceso y aumentar la cobertura de atencién de morbilidades en las postas de
salud rural.

Estandarizar y definir flujo de atencion en el centro de atencion de salud familiar
correspondiente posterior a la prestacion entregada en la posta rural, con el fin de dar
continuidad en la atencidn.

3. Alcance
El presente documento debe ser conocido y aplica para:

Postas de Salud Rural gue cuenten con las habilitantes tecnolégicas para realizar la
teleconsulta mediante videollamada.

4. Asignacion de responsabilidades

Directores de los establecimientos que tienen PSR seran responsables de velar por |a
difusian y el cumplimiento del presente protocolo.

»  Referente de Telesalud de HD del Servicio de Salud Aconcagua sera responsable de la
capacitacion continua a los TENS de las postas rurales y acompafiamiento continde en
caso de ser necesario. Ademas, enviara de manera mensual listado actualizado de los
medicos generales gue atenderan por Hospital Digital.

+ Referente de PSR del Servicio de Salud Aconcagua serd responsable de velar gue
actividades del presente protocolo se adecuen a las acciones propias de los
establecimientos de salud rural,

«  Quimico farmacéutico del Servicio de Salud Aconcagua sera responsable de enviar el
listado de los médicos de HD a sus referentes de atencion primaria para la gestion
efectiva del despacho de medicamentos indicados por la estrategia.

» Coordinador de salud digital de cada establecimiento sera responsable de coordinar las
atenciones y apoyar en todo el proceso la atencién digital y gestion de caso velando por el
cumplimento de todos los procesos descritos en el presente documento.

- Quimicos farmacéuticos de los establecimientos de salud son responsables de supervisar
el cumplimiento de las indicaciones emanadas en presente documento respecto de la
correcta dispensacion de las recetas emitidas por médicos de manera sincronica y su
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ATENCION MEDICA EN POSTAS DE SALUD RURAL DEL SERVICIO DE SALUD
ACONCAGUA MEDIANTE “HOSPITAL DIGITAL RURAL"

correspondiente  registro en planilla como lo indica ORD. N°2494 Despacho de
medicamentos de atencién remota.

* Equipo de informaticos de los Establecimientos seran los responsables de dar apoyo en o
relative al funcionamiento de los habilitantes tecnolégicos.

«  TENS gue se desempefian en las postas de salud rural deberan realizar las atenciones
segun lo definido en presente protocolo y realizar coordinacion posterior de indicaciones
con CESFAM correspondiente.

= Medicos de Salud Rural de HD son los responsables de brindar las atenciones mediante
telemedicina sincronica enviando registro en PDF de atencidn realizada y receta en caso
de ser indicado a traves del chat de Z00M o en caso de problemas con la conexian, al
correo de salud digital del establecimiento correspondiente.

5. Desarrollo:
Abreviaturas:

APS: Atencidn Primaria en Salud.

PSR: Posta de Salud Rural.

TEMS: Tecnico de Nivel Superior de Enfermeria.

HD: Hospital Digital.

CESFAM: Centro de Salud Familiar.

SU: Servicio de Urgencias.

GES: Garantias Explicitas en Salud.

RAYEN: (Red Asistencial y Enlace Nacional) ficha clinica electrénica para la gestion integral
en la APS.

NHC: Namero de Histeria Clinica.

CSV: Control de signos vitales,

HDR: Hospital Digital Rural.

HGT. Hemoglucotest,
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51 Red de Atencion Primaria de Salud:

La Atencion Primaria de Salud del Servicio de Salud Aconcagua esté conformado por 13
Centros de Salud Familiar, de los cuales 5 cuentan con postas rurales, conformando una red
de 10 postas rurales en el Valle de Aconcagua como se muesira en el siguiente cuadro

Cornelissen

SAPU/

CESFAM CECOSF SAR SUR POSTAS
CESFAM Llay Llay
CESFAM Rinconada SUR

GE%DFF Lo Carifio Botado
alvo —
CESFAM San Esteban SUR G;mf::df
Rio Colorada
CESFAM Eduardo Raggio CECOSF
Lanata Cerrillos SUR
Quebrada Herrera
CESFAM Valle Los | CECOSF Estacion - La Orilla
Libertadores Las Coimas Guzmanes
Piguchen
CESFAM San Felipe El Real
CESFAM Cordillera Anding
CECOSF Juan
CESFAM Centenaria Pablo SAR Ric Blanco
CESFAM Calle Larga SUR San Vicente
CESFAM Santa Maria CECOSF Tocornal SUR Santa Filomena
CESFAM Curimén
CESFAM Panguehue
CECOSF Padre

CESFAM Segismundo lturra Eugenio SAPU




SEnfciode
g Sajud
T SR e [

LA
Sl ikl

Fagita e Kupars

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

PROTOCOLO

Cadigo : SDGADSSA164

Edicion : 01

Fecha :Junio 2021

Pagina 7 de 26

Vigencia : Junio 2026

ATENCION MEDICA EN POSTAS DE SALUD RURAL DEL SERVICIO DE SALUD

ACONCAGUA MEDIANTE “HOSPITAL DIGITAL RURAL”

Mapa de red de APS y Postas:

Del total de las PSR, ochao de ellas cuentan con habilitantes tecnoldgicas para poder llavar a
cabo la estrategia de salud digital en este nivel de atencidn. Para dar cumplimientc a lo
anterior es impertante que cada PSR cuente con las habilitantes tecnoldgicas como
computador con internet, camara, micréfono, Windows 7 o superior y Z00OM instalado.

Cabe destacar que, frente a una urgencia vital, la derivacion al servicio de urgencias o
activacion de protocolos locales de atencion no deben verse retrasados. En el caso de no
existir una urgencia vital ¥ que no haya médico de ronda disponible, el TEMNS informara a
paciente posibilidad de atencidn de manera remota con medicos generales de Hospital Digital
a través de videollamada. 5i el paciente accede a la atencion consintiendo de manera verbal,
TENS procedera a presentar al paciente con la mayor cantidad de datos posibles a traves de
videollamada. En caso contrario, si no consiente modalidad de atencidn, explicarle que tiene
otras opciones para atenderse ya sea en CESFAM o SU de hospital pero que tiene que
desplazarse a esos establecimientos con el objetivo de obtener atencion correspondiante.

5.2 Funcionamiento de la estrategia

1. Solicitar a referente de Salud Digital del SSA creacidon de establecimiento vy
credenciales para incorporarse a estrategia de HDR.
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2 Una vez creado lo anterior, instalar ZOOM en el computador del establecimiento. Esta
aplicacion permitird la comunicacion per video llamada con medicos generales de HD
con horario desde las 8 am hasta las 20 pm de lunes a viernes (ver Anexo N*1 y
M®2).

3. Iniciar ZOOM con email y contrasefia (credenciales) otorgadas por Hospital Digital.

4. Iniciar sesion e ingresar al chat de ZOOM, en buscador escribir “medico” donde
apareceran los médicos de HD activos para la consulta (identificados con icono
verde), elegir uno para iniciar chat.

5. Presentar al paciente en chat de ZOOM escribiendo RUT, metivo de consulta,
antecedentes mérbidos y CSV, sjemplo:

“Rut x.xxx.xxx-x de 69 afios consulta por dolor de cabeza y zumbido en los oidos,
sin antecedentes mérbido, operada de colecistectomnia, fumadora activa, sin alergia
conocida a medicamentos. Signos vitales p/a 140/95 pulso 80, Sat 02 97%, T° 377
G

6. El médico de HDR se contacta por video llamada y realiza la atencion de manera
sincronica. Finalizado proceso, envia mediante chat a TENS, documento en PDF de la
atencion con un nimero de historia clinica (NHC) (este nimero es emanado del
registro que usan los médicos generales en su sistema de registro AVIS) y en caso de
indicar medicamento enviard receta digital para su posterior gestion en el
establecimiento.

7. Los documentos emanados de cada atencion deben ser descargados y guardados de
manera digital en una carpeta en el computador o bien ser impresas y archivarlas
como atenciones por Hospital Digital Rural. Ademas, el TENS de la posta debera
registrar la atencion en RAYEN como actividad de “Teleconsulta por Hospital Digital
Rural" y rellenar los datos minimos como nombre del profesional medico que otorgd la
atencion, registrar consentimiento verbal de que accede a la atencién remota, motivo
de consulta, nimera de historia clinica (MHC de registro usado por médicos de HD) v
texto libre donde deben escribir las indicaciones dadas por el profesional y alguna otra
informacion al respecto.

8. En caso de que haya problemas en la conectividad, existe un numero de telefono
directo para contactarse con médico de HDR 223800236, El proceso posterior es el
mismo solo gque médico enviara documentos digitales a corren electronico gue
solicitara al iniciar atencién por teléfono,
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5.3 Proceso de atencién del paciente que accede a atencion digital (Imagen N°1
Flujograma del proceso de atencion)

Cuando el usuario requiere atencién medica y puade ser atendido mediante atencidn ramota
sincronica, el TENS antes de contactarse con medico de HDR (pasos menciohados
anteriormente) debe realizar una evaluacion previa del paciente para poder entregar todos los
antecedentes necesarios. A modo de sugerencia se elabord documente como guia para
recopilar antecedentes importantes para la atencién (Anexo MN"3 Ficha de atencion mediante
HDRY):
e Signos vitales: presidn arterial, frecuencia cardiaca, temperatura, frecuencia
respiratoria, saturemetria, HGT en caso de ser paciente diabético.
= Motivo de consulta.
« Antecedentes del paciente; antecedentes medicos, antecedentes quirirgicos,
farmacolégicos y alérgicos.
= Examen fisico general. aspecto, nivel de conciencia, llene capilar, hidratacion,
palpacién de ganglios, extremidades,
= Examen fisico segmentario segun motivo de consulta.

Luego de esto, como se describe en el funcionamiento de |a estrategia, debe informar en 2l
chat los antecedentes del paciente y motivo de consulta, y esperar a que el médico realice
video llamada.
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Imagen N°1: Flujograma del proceso de atencion

Posta de Sabud Rural
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5.4

Subprocesos de la atencidn

» Alta médica; se entendera como alta médica |a indicacion de velver al domicilio con
indicaciones médicas, con o sin tratamiento farmacologico y que no requiere control
por la patologia especifica por la que consultd.

« Control en HD: se entenderd como control en HD cuando se indique al paciente que
debe ser reevaluado por médico del HDR, la distancia temporal del control puede
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5.5

variar segun indicacion. TEMS de la PSR coordinara con paciente proximo control
indicada por medico.

Control presencial: se entendera como control presencial cuando se indique al
paciente acudir a control al CESFAM correspondiente o control durante |a siguiente
ronda médica con la derivacion realizada por médico general de Hospital Digital. En
este caso, TENS coordinara el control con el equipo correspondiente,

Derivacion al servicio de wurgencia; se entenderd como derivacion al servicio de
urgencia la indicacion de acudir de forma inmediata al SU mas cercano.

Indicacion de medicamentos seglin Ord. N°2494 sobre Despacho de

medicamentos.

5.6

De manera meansual, el director de celula de Hospital Digital enviara listado oficial de
médicos prescriptores de atencion remota con el nombre completo, RUN vy firma oficial
a referentes de salud digital y botiquin de cada servicio. Esta informacién bajara a los
coordinadores de salud digital y referente de botiquin de cada establecimiento para su
ingreso al registro oficial de prescriptores del centro de salud (Anexo N°4 Ejemplo de
listado de médicos habilitados para Hospital Digital Rural).

Una vez que los médicos de HDR se encuentren debidamente registrados en cada
centro de salud, las recetas emitidas por ellos en el contexto de la atencién remota
tendran validez solo para el establecimiento donde se encuentre inscrito el usuario.

Cuando exista prescripcion de medicamentos, la unidad de botiquin preparara y
organizara el despacho de los medicamentos segun las condiciones establecidas en el
centro de salud y debera llevar registro electrénico de los medicamentos dispensados
por atenciones remotas, registrando fecha de emisidon de receta, fecha de despacho,
REUM del usuario, nombre del médico, medicamento, cantidad vy presentacion del
producto, codige de verificacion de la receta y cualquier observacion que corresponda
{ver Anexo N° 5 "Registro de recetas dispensadas provenientes de Hospital Digital™).

Para evaluar la correcta dispensacion de los medicamentos indicados a través de esta
estrategia, el director técnico del botiquin verificara a través de revisiones aleatorias
que la receta fue emitida por médico de atencidn remota perteneciente al registro
oficial, v que los productos fueron rebajados del sistema de control informatico
instalado y vigente (RAYEN) en la red salud de atencion primaria.

Indicacion de examenes

Cuando de la atencién remota emane indicacion de examenes, éstos deberan ser
coordinados por TEMNS de establecimientos e ingresados como solicitud a RAYEN para
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agendar hora en toma de muestra segun listado de examenes disponibles para atencién
primaria.

5.7 Consideraciones con problemas de salud GES
Segln Ord. N°2036 relacionado con Problemas de salud GES como neumonia (FS N°20) e
infeccién respiratoria aguda (PS N°19) las que podrian iniciar sus garantias en la PSR a

través de un TENS, es necesario aclarar lo siguients:

Problema de salud GES N°20 "Neumonia adquirida_en la comunidad de manejo
ambulatorio en personas de 65 afios y mas

Oferta Hospital Digital: consulta médica en apoyo clinico a técnico paramedico de PSR,

s Frente a un usuario gque consulta con sintomas y signos de origen respiratorio, el
TENS que lo recibe, se comunica con medico de HDR. :

« Si el médico de HDR determina que se trata de una sospecha de neumonia, debe
indicar el tratamiento farmacologico inmediato, el gque es entregado por &l TENS con
indicacion de control en 48 horas.

« Con esta indicacion el TENS informa al equipo profesional correspondiente a la
brevedad y deja registro de lo sefialado en historia clinica.

« (Cuando el usuario asiste a control en 48 horas, se contacta con médico de HDR quien
confirmara o descartara el caso de neumonia en sospecha, de acuerdo a la evolucion
clinica.

e Si el médico de HDR indica radiografia de torax o kinesiterapia respiratoria, debera
derivar al usuario al establecimiento que entregue dicha prestacion, segun red de
derivacion. En ese establecimiento, el médico presencial confirmara o descartara el
problema de salud de neumonia, dando continuidad a la atencion si corresponde,

Problema de salud GES N° 19 "Infeccion respiratoria aquda (IRA) de manejo ambufatorio
en personas menores de 5 afos”

Oferta Hospital Digital: consulta médica en apoyo clinica a tecnico paramedico de PSE.

s Frente a un usuario que consulta con sintomas y signos de origen respiratorio, el
TENS gue lo recibe, se comunica con meédico de HDR.

« Si el médico de HDR confirma una IRA de manejo ambulatorio, indica tratamiento
farmacoldgico, el que es entregado por el téecnico paramedico.

e Con esta indicacion el TENS informa al equipo profesional correspondiente a la
brevedad y deja registro de lo senalado en historia clinica.

« El técnico paramédico, registra en hoja diaria esta confirmacién, la indicacion de
tratamiento y la entrega del tratamiento farmacolégico, con lo que se cierra la garantia
de tratamiento de 24 horas.

« Siel médico de HDR indica kinesiterapia respiratoria, se debera derivar al usuario al
establecimiento que comresponda, segun red de derivacion, para recibir esta
prestacion,
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Cada uno de los hitos de este praceso de atencion se debe registrar integra y oportunamente
en SIGGES conforme a lo establecido, para la adecuada gestion y monitoren del caso y sus
garantias. Dada la situacion epidemiolégica actual, donde las atenciones se dividen en
respiratorios y no respiratorios, consideraciones anteriores aplican en contexto sanitario
narmal.

En caso de sospecha de patologia GES, el médico de HDR debe derivar a paciente a médico
presencial para confirmar o descartar enfermedad por lo que TEMS de PSR debe coordinar
hora de atencidon dentro del mapa de derivacién, del mismo modo, debe hacer las
coordinaciones si le solicitan examenes de laboratorio o imagenoldgicos.

6. Indicador

Mo aplica

7. Registro de informacién

» Los medicos gue atienden en Hospital Digital usan para sus registros sistema AVIS de lo
cual emanan en farmato digital el registra de |a atencion con un MOomero de Historia Clinica
{NHC) y &n caso de ser necesario, la receta digital con |a indicacion de medicamentos,

=« TENS debera imprimir documentos o guardarlos en carpeta en el computador del
establecimiento y posteriormente registrar atencién en sistema de registro local RAYEN en
actividad "Teleconsulta por Hospital Digital Rural" e ingresar los datos minimos como el
nombre del profesional médico que otorgd la atencion, motivo de consulta, NHC, texto libre
para que el TENS escriba las indicaciones dadas o alguna observacién necesaria. Esta
habilitacion en el sistema de RAYEN debe hacerla el mismo informatico de cada
establecimiento.

= Segln definiciones operacionales, las PSR deben registrar las atenciones en REM A30-AR
seccion F en las columnas F-G-H-I "Consulias Sincrénicas solicitadas desde PSR
resueltas por Hospital Digital” desagregadas por sexo y grupo etario. Este registro debe
coincidir con la cantidad de Teleconsulta producidas por HDR.

8. Normas y referencias

+  ORD. N*247 Aplicabilidad de Consentimiento Informado en Atenciones por Telemedicina.

« Protocolo de Atencion Médica del Hospital Digital REural, 2019

= Pasos para la Instalacion de Cliente de ZOOM en Windows, Hospital Digital.
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»  Manual Operativo 1.0 Hospital Digital Rural.
«  ORD. N°2494 Despacho de medicamentos de atencion remota.
- ORD. N*2036 Problemas de salud GES y Hospital Digital Rural.

- Decreto Exento 28 Norma 0211 Postas de Salud Rural 2021, Subsecretaria de Redes
Asistenciales y Division de Atencidn Primaria.
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9. Anexos

Anexo N° 1 Pasos para instalacion de clientes de Zoom en Windows

[ Sty

PASOS PARA LA INSTALACION
DE CLIENTE DE ZOOM EN WINDOWS

Qzoom

LOS pasos fenaraies, para fa instalacién del chente Z00M en nuestro computador sen los sipuientes:

Paso 1: Moz dirigimos al sitic de 200M en donde directamente descargamos la aplicacion tecleandao

la siguiente direccién en nuestro navegador: hitps:ffroom.us/download

&

Paso 2: Luego nos dingimaos al primer botén “Download” an donde dice "Zoom Client for Meetings™
y descargammos la version que estd en la pagina, realizando un click en ese botdn azul:

- 2 # roomusfdownioad

m S . - . N TR S e o o m

Mnm Cmm. [ T T

Foom Cliznt for Meenngs

@' P .:..'.. ey

N

Sacemn Phogin e Bicsanedt Duthook
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PASOS PARA LA INSTALACION
DE CLIENTE DE ZOOM EN WINDOWS

Paso 3: Seleccionamos la carpeta en donde descargaremos la apficacidn. En este tutcrial, i3
dejeremos en |a carpeta en "Descargas”.

[ AL .
. b - T "
-
B e
e -
R ——
i
R
bappa
Hiliwod
Laraumd
s e
ke
T [ ————
Tom by
B e L [ e e

Paso 4: Una vez gue se haya descargade ia apticacion nos vamos 2 [a barra inferior sefecCionamos

el mend desplegable vy =eleccionamos "Mostar en ¢a3rpsta’ v nos mostrara la arpsta #n donde
descargamos |la aplicacion,
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PASOS PARA LA INSTALACION
DE CLIENTE DE Z00M EN WINDOWS

i
F.lr.'i:rrgu:iw[!mp&J ‘

Paso 5: Se nos abrird una ventana en la carpeta descargas, en donde quedd nuestra aplicacidn
liamado “Zoominstalier”. Le hacemos doble click y ejecutamos el software.

Ir

.......

Paso 6: Se nos abrird una ventana en donde nos pregunta si queremos permitis la instalacion de sste
software en nuestro Windows, L2 hacemos click que “5i”

m Jewain Video Cosremanications, b

Ealnce corrpeoeies Toacam Widhes € oeivaninng alhane, b,
Cirvgmt Gk afitpes: Lridad On deco Gaiw bn dite S50

Wty el TEse

s [
)
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PASOS PARA LA INSTALACION
DE CLIENTE DE ZOOM EN WINDOWS

Paso 7: Comenzars 2 instalar el software en unos pocos MIKULDS.

2

(4"

Paso 8: Luego aparecerd una ventana en donde Zoom nos pide que nos registremos para acceder a
|z aplicacion, hacemos click en donde dice “Sign In™:

L=

Zo0om
GEETRATCNSN

Paso 9: Nos registramos con nuestras aredencizies de accelo que fueron facilitadas mediante un
email, por &l Jefe de Proyectos de Hospital Digital Rural. Se registra agregando el email asodiade 3 ta
cuenta Minsal y 12 contrasefia.



Sorvich d

| Codigo : SDGADSSA164
S i:LunLéagua e e SLE

| SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA | Edicién: 01
R Fecha :Junio 2021

Pagina 19 de 26
PROTOCOLO

Mo Yigencia : Junio 2026

ATENCION MEDICA EN POSTAS DE SALUD RURAL DEL SERVICIO DE SALUD
ACONCAGUA MEDIANTE “HOSPITAL DIGITAL RURAL”

e “Hosplot

PASOS PARA LA INSTALACION
DE CLIENTE DE Z00M EN WINDOWS
Esperamos que fa aplicacidn s conette,

- —

Paso 9: Finalmente estamos conectados. Nos dirigimos a |2 pestania chat.
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PASOS PARA LA INSTALACION
DE CLIENTE DE ZOOM EN WINDOWS

Pase 10: Comenzamos a Chateor con la aplicacién Z00M,

£

Paso 11: Para salir de la aplicacién nos dirigimos al vértice superior derecho donde hay un cuadrado
redondeade, hacemos click y seleccionamos “5Sign Out”.

a2

Mota: Para volver 2 entrar 3 |a aplicacidn, hay un icono de acceso de directo &0 el ercriterio, que fa
aplicacion Zoom lo instald anteriormente, para que se pueds voiver a acceder.
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Anexo N2 Triptico HDR
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1. Comsentimiento dela atencén por Teleconsulla

Anexo N°3: Ficha de atencidn mediante Hospital Digital Rural

Mo aceplo

51 B0EpID

;arepta usted 13 atencion madianie videollamada de médico general de Hospital Digital?

2. control de signos vitakes

[ AT RCRD | | PA&:

T s i

3. Motive de consulta

HET [ 58 COMesponde): i

4. Antecedentss del pagienty

antecedentes medica:
antecedentes QUITITEIDS:
Use de farmacos:

Elergias

5. Examen fisico (Eformation relavante)

Examern s general:

Examan f5Co sepmantario;

€. Responsable de lz atencidn

BaEdien HDR:

TENS FR:
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Anexo N°4: Ejemplo de listado de médicos habilitados para Hospital Digital Rural.

Medicos célula medicina general Hospital digital

mayo 2021
Nombre Rut Firma
Daniela Alarcon Saavedra 18.458.174-4
s

Victoria Gamé Figueroa 18.637.319-7

Javiera Riveros Lillo 18.211.700-5

Carmen Luz Velasco Poblete 16.606.785-5

Ingrid Westermann Juarez 0.385.656-2
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Anexo N°5 Planilla de Registro de recetas dispensadas provenientes de Hospital Digital
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10. Distribucion

Subdireccion de Gestion Asistencial, Direccion Servicio de Salud
- Depto. Gestidn Hospitalaria.

- Direccion de Atencion Primaria.

- Calidad y Seguridad del Paciente.

CESFAM

- Directora CESFAM San Felipe El Real.

- Director CESFAM Dr. Segismundo Iturra Taito.
- Directora CESFAM Cordillera Andina.

- Director CESFAM Llay Llay.

- Director CESFAM Jorge Ahumada Lemus.

- Directora CESFAM Curimdn.

- Directora CESFAM Valle Los Libertadores.
- Directora CESFAM Panguehue.

- Directora CESFAM Eduarde Raggio Lanata.
- Directora CESFAM Centenario.

- Director CESFAM Rinconada.

- Director CESFAM José Joaquin Aguirre.

- Director CESFAM San Esteban.




“halid

Seruiciode
: Sahud
o oes 2 T [

Mlsharia

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

Feths i el

PROTOCOLO

Codigo : SDGADSSA164 |

Edicion : 01
Fecha :Junio 2021

Pagina 26 de 26

Vigencia : Junio 2028

ATENCION MEDICA EN POSTAS DE SALUD RURAL DEL SERVICIO DE SALUD

ACONCAGUA MEDIANTE “HOSPITAL DIGITAL RURAL”

11. Revision

Registro de Modificaciones

Memorando
Revision | Registro de Modificaciones que dispone (si
corresponde)
Mo Detalle Ne Fecha
01 Creacion del protocolo | dunio 2021




