MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO SALUD ACONCAGUA

5UED!RECCION£ GESTION ¥ DESARROLLO DE PERSONAS
.

DEPARTAMENTG DESARROLLO DE PERSONAS /
SPF;MJD%BY;E@’W
N°T5 26! .

RESOLUCION EXENTA N°© - "/

SAN FELIPE, 27 JUL 2021

7.2021 -t
i

T3
>

VISTO: Rarones de buen servicio, Resolucion Neg/2019 de la
Confraloria General de la Republica, y en uso de las atribuciones que me confiere el [3F.L N° 1
de 2005 que fija texto, refundido. coordinado vy sistematizado del DL N® 2743/79 ¥ layes N°
18,933 y N° 18.469 y Decrelo Supremo N°140/04, 14/2019 gue designa Directora del Servicio de
salud Aconcagua, todos del Ministeric de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.- APRUEBASE el Perfil de Seleccion v Pauta de Evaluacion
del cargo profesional de “Profesional con asignacién de funciones de Jefe/a Cepartamento de
Calidad de Vida Laboral” Grado 52 EU.S5.44 hrs., Ley N°18.834 de la Subdireccion de Gestian y
Lesarrollo de Personas., de la Direccidn del Servicio de Salud Aconcagua,

2.- LLAMASE el proceso de seleccion de personal externo el
cual serd difundide o partr de la fecha del presente documento, o tfrovés de
www.empleospublicos.cl, www servicicdesaludoconcagua.cl vy comreos  institucionales de
funcionarios de los establecimientos dependientes del Servicio de Salud Aconcagua. Fn la
misma fecha se encontrordn disponibles la Pauta de Evaluacidn v Perlil de Corgo en la pagina
web del Servicio de Salud,

3.- La recepcién de las postulaciones es hasta el 5 de
agosto 2021, en la plataforma del Portal de Empleos Publicos www.empleospublicos.cl
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“Con esta fecha la Directora ha resuelte lo que sigue”

[

VISTO: Razones de buen servicio, Resolucian N26/2019 de 1o
Contraloria General de la Republica, ¥ en use de las affibuciones que me confiere el DFL N |
de 2005 que fijo texto, refundide, coordinado y sistematizade del DL N® 2763/7% v leyes Ne
18,733 y N° 18.46% y Decreto Supremo NU140/04, 14/2019 que designa Direclora del Servicio de
Salud Acencagua, todos del Ministerio de Salud, dicto la siguients:

RESQOLUCION

1.- APRUEBASE el Perfil de Seleccidn v Pauta de Evaluacion
del cargo profesional de “Profesional con asignacion de funciones de Jefe/a Departamento de
Calidad de Vida Laboral” Grado 5 9 E.U.5.44 hrs., Ley N°18.834 de la Subdireccidn de Gestién y
Desarrollo de Personas., de o Direccidn del Servicio de Salud Aconcagua.

2.- LLAMASE el proceso de seleccidn de personal axtamo ol
cual serd difundido a portir de la fecha del presente  documento, o través de
www.emplsospublicos.cl, www.serviciodesaludaconcagua.cl v corecs  instilucionales  de
funcionarios de los establecimientos dependientes del Servicio de Salud Aconcoguo. En g
misma fecha se encontraran dispenibles la Pouta de Evaluacian y Perfil de Carge en la paging
web del Servicio de Salud,

3- Lo recepcidn de los postulaciones es hasta el 5 de
agosto 2021, en la platalorma del Portal de Empleos Piblicos www.empleospublicos.cl
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Pauta de Evaluacidén del Proceso de Seleccidn externo del
Cargo de Profesional con asighacidn de funciones de
lefefa Departamento de Calidad de Vida Laboral

El presente documente comprende |a pauta gue regulara el llamade al Proceso de Seleccidn para
proveer el Cargo de: Profesional con asignacidn de funciones de Jefe/a Departamento de Calidad
de Vida Labaoral

1. CARACTERISTICAS DEL CARGOS A PROVEER.

Nombre del Cargo :| Profesional con asignacion de funciones de Jefefa DEpartamenta de
Calidad de Vida Laboral
Establecimiento .| DIRECCION DE SERVICIO
Nimero de Vacantes | ;| 1. -
Estamento — Grada : | Estamento Profesional gradeo 5° E.U.S
Calidad juridica :| Centrata, renovable en funcione de cumplimiento de objetiva, con
periodo de prueha previa de cuatro meses.
Tipo de Jarnada : | Diurna, 44 horas semanales.
Lugar de Desemﬁeﬁn_ :| Subdireccidn de Gestién y Desarrollo de Personas. _
Inicio probable de | :| Septiembre 2021
contrato

2. PERFIL DE SELECCIGN.

El Perfil de Seleccidn es un documento que contiene |a descripeidn de un conjunto de requisitos vy
competencias que se estima debe tener una persona para desempefiarse adecuadamente en un
cargo determinado. El Perfil de Seleccién del Cargo se encuentra publicado en la web
ww.serviciodesaludacancagua.cl

3. ETAPA DE DIFUSION ¥ POSTULACION DEL PROCESO DE SELECCION.

3.1. DIFUSION DEL PROCESO.

Este llamade se difundird en la pagina web www.serviciodesaludaconcaguacl y en
www.empleospublicos.cl v a través del correo institucional al interior de los Establecimientos del
Servicio de 5alud, desde el 29 de Julio al 5 de aposto 2021,

3.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR:

Los v las interesadosfas podrdn postular a través del Portal de Empleos Pdblicos;
www.empleospublicos.cl, ingresar a8 "Region de Valparaiso” vy en la pestafia de “convocatorias
abiertas” se encontrara dicha publicacian con el "nombre del cargo” indicade en la Pauta de
Evaluacion del Proceso de Seleccion,
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3.3 Documentos Requeridos para Postular,

Curriculum Vitae.

Fotocopia simple de certificada de titulo profesional. (OBLIGATORIO).

Fotocopia simple de cédula de identidad. [QBLIGATORIO),

Certificado de situacidn militar al dia segdn corresponda. [OBLIGATORIO).

: Declaracién Jurada simple, con fecha actualizada o vigencia de 30 dias, con nombre y firma
(OBLIGATORIO)}

U‘Ihl.n.‘llh..'l!—'-

5i hay postulantes que acreditan los demds requisitos obligatorios, pero |a Declaracidn jurada estd
con nombre, firma y fecha no actualizada, la comisidn solicitard actualizar la fecha de este
documenta con un plazo de 48 hrs.

Los postulantes que no presenten este documento en la fecha indicada, guedardn como no
admisibles y no continuarin en el proceso de seleccidn.

G. Certificados o Documentos gue acrediten experiencia profesianal, gue contenga la siguiente
informacidn: (OBLIGATORIO),

a. Nombre del cargo desempenado.
h. Descripcidn de las funciones realizadas.
c. Para asignar puntaje a la experiencia profesional en cargos directivos de Director,

Subdirector y Jefe de Departamenta debe presentar certificado correspondiente que sefiale
el nombre del cargo,

d. S5i posee experiencia en cargos de lefatura de Unidades, el certificado debe sedalar el
humera de personas a cargo. En los casos de desernpefar cargo de jefatura en calidad de
subrogante, se debe acreditar desempefio efectivo del cargo.

e. Fechas que sefale tiempo desempefiado en cada cargo.

f. Cada certificadoe que acredite experiencia profesional debe contar con firma y timhbre
de jefatura y de la empresa o institucion en la que se acredita la experiencia.

Los certificados de experiencia profesional, que no presenten alguna de estos requerimientos no
podran ser considerados para asignar el o los puntajes respectivos, descritos en el Factor de
Evaluacion Curricular,

7. Fotocapia simple de certificados que acrediten cursos de un minimo de 20 hrs. pedagdgicas,
nota de aprobacion y que se hayan realizados desde el 2016 a la fecha, en las tematicas sefialadas en
el perfil de seleccion. Los certificados gue no sefalen fecha/o nldmerso de horas solicitadas, na se les
asignara puntaje.

8. Fatocapia simple de certificado de Diplomados aprobados con un minima de 120 hrs,
pedagdgicas y/o Magister aprobados posteriar al titulo profesional, en las tematicas sefaladas en el
perfil de seleccion. Para los Magister que estdn estructurados en base a la aprobacion de Programas
de Diplomados, solo se asignara puntaje al Magister aprobado.

Todos los anexos estardn disponibles en la pagina web www.serviciodesaludaconcagua.cl v en
www.emplecspublicos.cl
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4.- REQUISITOS GENERALES DE INGRESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA.

4.1, Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Publica sefialados en el articuln 12 de la Ley
M2 18.834 sobre Estatuto Administrativo;

a) Ser ciudadanala). Acreditar con la copia de cédula de identidad,

b} Haber cumplido con la Ley de reclutamiente y movilizacidn, cuando fuere procedente.
Acreditar con Certificado de situacidn militar al dia.

c) Haber aprobado la Educacidn Basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o

técnico, que por naturaleza del empleo exija la Ley. Acreditar con fotocopia de certificado de titulo
profesional sefialado en el Perfil de Seleccidn.

d) Tener salud compatible con el desempefio del cargo,

e) Mo haber cesado en un cargo publico come consecuencia de haber obtenido una calificacicn
deficiente, o por medida disciplinaria; salva que hayan transcurrido mds de cinco afios desde [a fecha
de expiracidn de funciones.

f] Mo estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargo pdblicos, ni hallarse condenadao
por crimen o simple defito.

4.2 No estar afecto a las inhabilidades administrativas sefialadas en el artfeulo 54 del DFL
N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coardinada y sistematizado de la Ley N°® 18,575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estada, a saber;

. Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200
UTM o mas, con el Servicia,
. Tener litigios pendientes con el Servicio, a2 menos que se refieran al ejercicio de derechos

propios, de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive,

. Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de |os derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200
UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

. Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo
por afinidad inclusive de |as autaridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de
lefe de Departamento inclusive,

. Desarrallar actividades particulares en las mismos hararios de labores dentra del Servicio, o
gue interfieran con su desempefo funcionario, salvo actividades de tipo docente, can un maximo de
12 horas semanales,

Formato de DECLARACION JURADA SIMPLE, estd publicada en la pagina web del Servicio de Salud
Aconcagua o presentar el documento que se encuentra en el apartade de “anexos” del portal Weh
www.empleospublicos.cl.






WMINISTERID DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGLIA

SLIBDIRECCION DE GESTION ¥ DESARRCLLG DE LAS PERSCNAS
DEPTO. DESARROLLEY DE BERSOINAS

5. REQUISITOS CBLIGATORIOS DEL DFL W29 DEL SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA.

i} Titulo Profesional de una carrera de, al menos, diez semestres de duracion, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacidn vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 afios, en el
sector publico o privado ; o

ii)Tituls Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracidn, otorgado par una
Universidad o |nstituto Profesional del Estado o reconocido por este o aguellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a 6 afios, en el
sectar publico o privado.

&. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGD

6.1. FORMACION EDUCACIONAL  Titulo Profesional de ocho semestres o mas.

6.2. EXPERIENCIA PROFESIONAL  Experiencia profesional en los ambitos de trabajo asociados
al perfil del cargn, en el sector plblico o privado.

Experiencia prafesional comprobable en cargos de jefatura o
subrogancia efectiva, con personal a cargo, en gl sector
publico o privado.

6.3 ACTIVIDADES DE Deseable contar con capacitaciones, Post-titulo, Diplomados
CAPACITACIONS FORMACION DE o Magister atingentes al perfil de cargo, realizados
FOSTITULOD posteriormente a la fecha de obtencidn del titulo.

7. COMISION EVALUADORA:

La Comisidn Evaluadora wverificard si las y los postulantes cumplen con los requisitos exigidos en la
presente Pauta de evaluacion, debiendo consignar en el Acta final del Proceso de Seleccidn la némina
de |los postulantes aceptados v rechazados v los resuitados obtenidos por los mismos en cada una de
las etapas. Ademas corresponde a |la Comisidn aplicar las técnicas de seleccion sefaladas en la
presente Pauta de Evaluacidn.

La Comisidn Evaluadora estard confarmada por:

« Subdirectora de Gestién v Desarrollo de Personas, Servicio de Salud Aconcagua.

+ Jofa del Departamento de Gestion en Red. Subdireccion de Gestidn Asistencial.

* Psicologa Laboral Departamento Desarrollo de Personas, Servicia de Salud Acancagua.
« Representante FEDEPRUS D.5.5.
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8. CALENDARIZACIGN DEL PROCESO:

Etapa = = Féehia i o
Publicacion del proceso de seleccidn 29.07.2021
Recepcion de antecedentes 05.08.2021
Evaluacioncurricular* Semana del 03.08,2021
Centro de Observacién * Semana del 16 de agosto 2021
Evaluacidn Psicolaboral* Sermana del 23 de agosto 2021
Entrevista Personal® Semana del 30 de agosta 2021 N
Fecha prabahble de notificacién a postulantes del procesa Frimera quincena de septiembre 2021
de seleccion®

*Este croncgrama puede estar sujeto a cambias v modificacianes, los que serdan informados a los
postulantes en su oportunidad.

9. CONDICIONES GENERALES PROCESC DE POSTULACION

9.1. La Comision Evaluadora tendrd atribuciones de dejar fuera del proceso de seleccion a los
postulantes gque no presenten los documentos gue validen los requisitos sefialados en el punto 4y 5
seglin corresponda.

8.2, Las y los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzea impedimento o
dificultades en la aplicacidn de los instrumentos de seleccidn que se administraran, deberdn
informarlo en su postulacidn, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la
igualdad de condiciones a todos los postulantes que se presenten en este proceso.

9.3, Los antecedentes curriculares no se devolveran una vez finalizado el proceso de postulacidn del
proceso de seleccion.

10. FACTORES A EVALUAR
Todos los postulantes que den cumplimiento a los requisitos generales del DFL de Planta seran

considerados como ADMISIBLES, v por ende, se les aplicara los distintos Factores de Evaluacidn gue
se detallan a continuacidn:

Orden de |as etapas | Factor a Evaluar Puntaje
Primera Experiencia atingente al cargo en sector pihlico o a9
Evaluacidn Curricular ! privada
Experiencia en cargos de jefaturas sector publico o 7
privada
Actividades de capacitacidn 3
D i-ﬁ']a_rﬁa-ﬂas o Post titulo 3
Maglster aprobado TN
Total 25
il CENTRO OBSERVACION 15
i EV. PSICOLABORAL 1.5
i EMTREVISTA FERSCMNAL 45
PUNTAJE TOTAL | 100 |
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10.1 FACTOR EVALUACION CURRICULAR/. PUNTAIE MAXIMO 25 PUNTOS
Este Factor esta conformado por |los siguientes sub factores:

A. Experiencia Profesional en temdticas atingentes al perfil de cargo / Mdximo 9 puntos

T
]

FACTOR Ptje
Experiencia Profesional
Experiencia profesional Experiencia prafesional de mds de & afios en areas g
comprobable  en  funciones atingentes al perfil de cargo.

sefialadas en el perfil dal s - = , —
P Experiencia profesional de 4 afios 1 dia hasta & afios! i

carga, tales como: Calidad de | e dreas atingentes al perfil de cargo.
Vida Labaoral, Gestion de e
Bienestar, Programas de Trato Experiencia profesional de 2 afios hasta 4 afios en 3
dreas atingentes al perfil de carge.

Laboral, Salud  Funcionaria,

Cuidados Infantiles, Experiencia profesional de menas de 2 afos en dreas 0
Conciliacidn  trabajo-familia- atingentes al perfil de cargo.

vida personal, Salud

Qcupacional y Prevencion de

Rlesgos.

B. Experiencia Profesional en cargos de Jefatura o Direccidn de equipos de trabajo/ Maximo 7

puntos.
FACTOR ' Ptie |
Experiencia Profesional

Experiencia prnfnsinnalh en Experiencia profesional en cargos de jefatura of 7

cargos de jefatura o direccién direccion de equipos de trabajo, de mds de 5 afins.

de equipos de trabajo —— -
Experiencia profesional en cargos de jefatura o 5
direccion de equipos de trabajo, de 3afios 1dlaa 5
afios.
Ehe[‘iencl’a profesional en cargos de jefatura o 3

direccién de equipos de trabajo de 1 a 3 afios.

Experlencia profesional en cargos de jefatura of 1
direcclon de equipos de trabajo de menos de 1 afio.

Para asignar puntaje corresponde presentar certificados o documentos gque acrediten experiencia
profesianal, que contenga la siguiente informacidn:

a. Mambre del carga desempefiado,
b. Descripeidn de las funciones realizadas.
L. Para asignar puntaje a la experiencia profesional en cargos directivos de Director,

Subdirectar v Jefe de Departamento debe presentar certificado correspondiente que sefale
el nombre del cargo.



Hiaii y n‘.
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d. 5i posee experiencia en cargos de Jefatura de Unidades, el certificado debe sefalar el
nimero de personas a cargo. En los casos de desempefiar cargo de jefatura en calidad de
subrogante, se debe acreditar desempefio efectivo del cargo.

e, Fechas que sefiale tiempao desempefiado en cada cargo.

f. Cada certificado que acredite experiencia profesional debe contar con firma y timbre
de jefatura y de la empresa o institucién en |a que se acredita la experiencia.

Los certificados de experiencia profesional, que no presenten alguna de estos requerimientos no

podrén ser considerados para asignar el o los puntajes respectives, descritos en el Factor de
Evaluacidn Curricular,

C. Actividades de capacitacion, Diplomada, Magister f Maximo 9 puntos,

* FACTOR Puntaje
Actividades de
capacitacidn.

Hasta 120 hrs pedagdglcas 1
Deseable contar can De 121 hrs. a 240 hrs. pedagdgicas
capacitaciones, Post-titula, Mas de 240 hrs. pedagogicas

Diplemados o Magister,
atingentes al perfil de cargo,
realizados posteriormente a la
fecha de ohtencidn del titulo.

Diplomado o Post titulo aprobado de 1, 5 ptos por
120 hrs o mas |actividad. Maxima 3!
puntos
Magister Aprobado 3,0 ptos

Para asignar puntaje a las actividades de capacitacidn corresponde presentar fotocopia simple de
certificados que acrediten cursos de un minime de 20 hrs, pedagdgicas, nota de aprobaciaon y que se
hayan realizados desde el 2016 a la fecha, en las tematicas sefialadas en el perfil de seleccion. Los
certificados que no sefalen fechafo nimero de horas solicitadas, no se les asignard puntaje. El
puntaje maximo en este item es de 3 puntos,

Para asignar puntaje a los Diplomades, se debe presentar fotocopia simple de certificade de
Diplomados aprobados con un minimo de 120 hrs. pedagdgicas, en las temdticas afines al perfil del
cargo. El puntaje maximao en este item es de 3 puntos.

Para asignar puntaje a los Magister, esos deben estar aprobados y realizados posterior al titulo
profesional, en las tematicas sefaladas en el perfil de seleccion. Para los Magister que estan
estructurados en base a la aprobacidn de Programas de Diplomados, sclo se asignard puntaje al
Magister aprabado. El puntaje maxime en este item es de 3 puntos.



= ol -

.

' ""l-':""l:il'ﬂ
Bl o P ol
R




MINISTERIO DE SALUID

SERVICIC DE SALLID ACONCAGUA

SURMMARECCION DE GESTION ' DESARROLLD DE LAS PERSONAS
DEFTC. DESARROILLCY BF PERSOMNAS

Los postulantes que obtengan los 10 mejores puntajes en la etapa de evaluacian curricular,
participaran a la siguiente etapa, correspondiente a Centro de Observacidn.

En caso de empate, se aplicaran criterios de desempate en el siguiente orden:

12 Pasa el postulante que abtuva el mayor puntaje en el factar de experiencia profesional en
dreas atingentes al perfil del cargo. En caso de mantenerse el empate, se aplicara el segundo
factor de desempate.

22 Pasa el pastulante que obtuvo el mayer puntaje en el factor de experiencia profesional en
cargos directivos o jefaturas . En caso de mantenerse el empate, se aplicard el tercer factor
de desempate.

3¢ Pasa el pestulante que obtuvo el mayor puntaje obtenido de la sumatoria del puntaje
obtenido en capacitacian, Diplomado y Magister.

10.2.- CENTRO DE OBSERVACION: PUNTAIE MAXIMO 15 PUNTOS
Se realizara la etapa de centro de observacion, etapa en la cual se simula una situacion labaral, la
cual debe ser abordada por todos los participantes,

Escala de valoracidn cualitativa Ranga de puntaje
Valoracidn altamente satisfactoria 12-15 puntos
Valoracidn satisfactoria ] B-11 puntos
Valoracion medianamente satisfactoria ' 4-7 puntos
Valoracidn no satisfactoria ' 0- 2 puntos

El o los postulantes que reciban una "valoracidn no satisfactoria”, NO pasaran a la siguiente etapa,
que corresponde a la evaluacidn psicolahoral.

10.3.- EVALUACION PSICOLABORAL/ PUNTAIE MAXIMO 15 PUNTOS
Los postulantes preseleccionados, deberan presentarse a un proceso de evaluacidn psicaldgica que
busca verificar las competencias del postulante,

MNIVEL DE:&.IUSTE AL PERFIL DE CARGO PLUNTAIE
El perfil del postulante se ajusta muy satisfactoriamente al 13-1k
perfil del cargo, sin ohsarvaciones relevantes.

El perfil del postulante se ajust;a satisfactoriamente al perfil 9-12
del cargo, con abservaciones de mejora.

El perfil del postulante se ajusta medianamente al perfil del 58
cargo, con chservacionas de mejora.

El perfil del postulante se ajusta regularmente al perfil del 1-4
cargo, con abservaciones relevantes.

El perfil del postulante no se ajusta al perfil del cargg, o {
calificado como no recomendahle.
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Los postulantes que obtengan comao resultado la calificacidn de “NO RECOMENDABLE”, guedaran
fuera del proceso de seleccion.

10.4.- ENTREVISTA PERSONAL: PUNTAJE MAXIMO 45 PUNTOS

Los postulantes preseleccionados serdn entrevistades por la comision evaluadora, la que valorard las
competencias del postulante para el cargo concursado, y si cumple con el perfil gue el cargo
reguiere,

La tabla de valoracion de la entrevista personal y su respectivo rango de puntajes, se describe a
continuacién:

Escala de valoracidn cualitativa _ﬁangb de puntaje
Valoracicn altamente satisfactaria en relacién al perfil del cargo 33- 45 puntos
Valoracion satisfactoria en relacidn al perfil del cargo ik 19-32 puntos
Valaracidn medianamente satisfactoria en relacidn al perfil del cargo 6-18 puntos
| Valoracion no satisfactaria en relacion al perfil del cargo Da b puntosg

11, PUNTAIJE DE POSTULANTE IDONEC

Para ser considerado postulante iddneo el candidate debera reunir un puntaje total igual o superior a
70 puntos de un total de 100.

Si no existen postulantes que cumplan con estos requisitos, la Comision del Proceso de Seleccidn
declarara desierto el proceso,

12. PROPUESTA DE LA COMISION DEL PROCESO DE SELECCION.

La Comisian del Proceso de Seleccidn propondra a la Directora(s) del Servicio de Salud Aconcagua, |a
némina de losfas postulantes considerado(s) idéneas/as en base al puntaje definida en el punto 11
de la presente Pauta de Evaluacian, quién tendrd la facultad de realizar una entrevista personal con
cada candidato propuestes por la Comision Evaluadora.

El Articulo 45 de la Ley 20.422, sefiala que, en los pracesos de seleccidn de personal, las drganes de
la Administracion del Estado seleccionaran preferentemente en igualdad de condiciones de merito, a
personas con discapacidad.

Se informard a Directora de Servicio, si entre los postulantes evaluados como idaneos, hay persanas
con discapacidad o asignatarias de una pensian de invalidez de cualguier régimen previsianal, segdn
lo define el Decrets WY 65 del Ministeria de Trabajo y Previsidn Social, que Aprueba Reglamento del
Articulo 45 de la Ley N2 20,422 /201D.

13, NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO:

La notificacion a la persona seleccionada serd telefénicamente o por correo electranico, la cual serd
realizada por profesional del Departamento de Desarrollo de Persanas. También se natificard por
correo electronica a los postulantes gue no guedaron seleccionados.

Una ver hecha la notificacién con el resultado del Proceso de Seleceidn al postulante, deberd
manifestar por escrito su aceptacion al cargo.

La personha seleccionada tendra un cantrato a prueba por cuatro meses, durante el cual su jefatura
directa realizara informe de desempefio para solicitar la prérroga del contrato o término de éste.

En el caso que un/a funcionariofa en calidad de titular resulte seleccionado/a, éste podrd optar y
asumir las nuevas funciones y responsabilidades, conservando su estamentg, Planta y Grado gue
posee coma titular,
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Si el funcionario seleccionado opta por mantener su titularidad, el Servicio de Salud destinara al
funcionario para cumplir sus nuevas funciones, en la misma planta v grado que posee.

5i el funcionario/a que resulta seleccionado/a es titular v pertenece a un establecimiento del Servicio
de Salud Aconcagua distinto al gue convoca, corresponderd a la Jefatura de Gestion de Personas del
establecimiento que realizd el llamado, entregar correlativo del cargo a contrata que se iha a proveer
por procesa de seleccidn, al establecimiento del funcionariofa titular que resultd seleccionade, e

informar al Departamento de Gestion de Personas de la Direccién para gestionar el cambio de
establecimiento del funcicnario/a titular.

Esto no aplica, en el caso de un funcionarinf/a titular que postula a proceso de seleccidn de un
estamenta distinto al suyo, ya gue en este caso, debe renunciar a su titularidad para ser contratade
bajo las caracteristicas contractuales definidas en el Perfil de cargo.
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PERFILY DESCRIPCION DE CARGO

I.IDENTIFICACION DEL CARGO

lefatura Departamento de Calidad de Vida Laboral

Nombre del Cargo

Establecimiento Direccion del Servicio Salud Achhi:agua

Grado 5 E.U.5

Calidad Juridica/Jornada Contrata, A4 Hrs.

Profesional

lefatura superior directa Subdirectora de Gestidn y Desarrollo de Persanas.

Il. ORGANIGRAMA

e R =
e
e







HNLOBIETIVO DEL CARGO

Civil.

Responsable del desarrollo, mejora continua y control de gestidn de Politicas y Programas tendientes a
mejorar la Calidad de Vida Laboral de los funcionarios y desarrollar ambientes laborales saludables,
mediante la gestion del S5istema de Bienestar y de los Programas de Trato Laboral; Salud Funcionaria;
Cuidados Infantiles; Conciliacidn trabajo-familia-vida personal; Salud OCcupacional y Prevencidn de
Riesgos, en el marco de las Mormas de Aplicacion General de Gestién y Desarrolle de Personas del Servicio

V. PRINCIPALES FUNCIOMES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

10.

11.

Conducir procesn participativo de elaboracidn y planificacion anual del Plan de Calidad de Vida
Laboral del Servicio de 5alud Aconcagua, acorde a los lineamientos ministeriales v del Servicio de
Salud Aconcagua.

Realizar evaluacion anual del cumplimiento de actividades e impacto del Programa de Calidad de
Vida Laboral, con referentes técnicos de los establecimientos y otros actores relevantes, para
identificar las acciones de mejora y definicion de nuevas actividades.

Monitorear el cumplimiento de la Politica de Conciliacion trabajo-familia-vida personal, con el
objetivo de fortalecer la Calidad de Vida Laboral, en coordinacién con el Departamento de Gestion
de Personas.

Supervisar el funcionamiento administrativo y contable del Servicio de Bienestar, identificando
dreas de mejora en conjunte con la Jefatura del Servicio de Bienestar respecto de los
procedimientos internes ¥ mejora continua de las subprocesos que componen la gestion de
Bienestar, con énfasis en la satisfaccion usuaria de los afiliados del Servicio de Bienestar.
Identificar oportunamente las brechas respecto a la ejecucion presupuestaria del Servicio de
Bienestar, proponiendo los ajustes que se requieren a su jefatura directa y al Consejo
Administrativo de Bienestar.

Supervisar la implementacidn efectiva de los programas del dmbito de Salud Funcionaria y
estrategias de disminucian del ausentismo laboral, evaluar suimpacto y proponer estrategias para
abordar los ambitos que requieren cambio y/o desarrollo.

Supervisar el funcionamiento del Centro de Salud Funcionaria y de los policlinicos de Salud
Funcionaria presentes en los establecimientos del Servicio de Salud Aconcagua, asi como coordinar
y contribuir a disminuir |a lista de espera de especialidades médicas de los funcionarios.
Supervisar la implementacidn del Plan de Salud Ocupacional y programas de trabajo en materia
de prevencidn de riesgos y salud ocupacional, que contribuyan a mejorar las condiciones de
higiene v seguridad de los lugares de trabajo v disminuir los indicadores de accidentabilidad y
enfermedades profesionales, en coordinacidn con el Departamento de Desarrello de Personas.
Actuar como referente de |la tematica de Trato Laboral del Servicio de Salud Aconcagua,
desarrollando las acciones de difusion, capacitacion y prevencion en materia de maltrato, acoso
laboral y acoso sexual, cautelando el cumplimiento de |a normativa legal vigente y procedimiento
que la Institucidn tiene en estas materias.

Coordinar y apovar a la Red de Cuidados Infantiles, en el desarrollo de sus planes de trabajo para
dar cumplimiento a los estdndares para obtener reconocimiento oficial de acuerdo a la Ley 20.832
de 2015.

Cautelar el cumplimiento de |la normativa institucional de Sala Cuna, lardines Infantiles y Clubes

Escolares, a través del acompafiamiento y asesoria a los establecimientos.
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13.

14.

15,

16.

17.

Dirigir el Programa de acompafiamiento al retiro de los funcionarios, a fin de brindar las mejores
condiciones de asesoria y apoyo oportuno a los funcionarios que dan término a su ciclo de vida
laboral, trabajando coordinadamente con el Departamento de Gestidn de Personas.

Conducir, monitorear y evaluar |a ejecucién del Programa de Mejoramiento del Entorno Laboral,

acorde a los lineamientos ministeriales y del Servicio de Salud Aconcagua.

Programar y coordinar la agenda de reuniones y de trabajo de las distintas comisiones tematicas
que son del ambito del 4drea de Calidad de Vida Laboral, integrando a las Asociaciones de
Funcionarios de la Institucidn, acorde a los lineamientos ministeriales y del Servicio de Salud
Aconcagua.

Supervisar y evaluar el plan de trabajo anual de los comités locales, asociados a las comisiones
tematicas del dmbito de calidad de vida laboral, consensuando planes de mejora continua.
Proponer e implementar estrategias de comunicacion interna efectiva para desplegar las politicas
y programas en materia de Calidad de Vida Laboral.

Otras funciones que sean encomendadas por su jefatura, que sean asociados al objetive del cargo.

V. REQUISITOS EXIGIDOS PARA INGRESAR A LA ADMINISTRACION PUBLICA

Cumplir con los requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Publica sefialados en el articulo 12 de
la Ley N2 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

# Serciudadano{a).

s Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente;

+ Tener salud campatible con el desemperio del cargo, -

® No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber abtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria;

® Mo estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargo publicos, ni hallarse
condenado par crimen o simple delito.

Mo estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en el articulo 56 de

la Ley N2 18.575 que se sefialan a continuacion:

e Tener vigente o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendentes a
doscientas unidades tributarias mensuales o mas, con el Servicio de Salud Aconcagua.

s Tener litigios pendientes con el Servicio de Salud Aconcagua, a menos que se refieran al
ejercicio de derechos propios, de su conyuge, hijos o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

# Tener calidad de conyuge, hijo o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos
del Establecimiento.

e Encontrarse condenado por crimen o simple delito,







V1. REQUISITOS OBLIGATORIOS D.F.L de PLANTA N¢ 9/Noviembre 2017

i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos diez semestres de duracidn, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con |a legislacidn vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 afios, en el sector
publico o privado; o,

ii) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estade o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a seis afios, en el
sector publico o privado.

VII. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL Titulo Profesional de ocho semestres ¢ mas.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia prufesicﬁnal en los ambitos de trabajo asociados al perfil
del cargo en el sector publico o privado.

Experiencia profesional comprobable en cargos de jefatura o
subrogancia efectiva, con personal a cargo, en el sector pablico o
privado.

CAPACITACION O FORMACION Deseable contar con capacitaciones, F‘ost—tftuln_, Diplomados o
DE POSTITULO Magister atingentes al perfil de cargo, realizados posteriormente a la
fecha de obtencion del titulo, en areas tales coma:

Gestidn de Redes Integradas en Salud
- Gestion y Salud Pablica
- Ley16.744
- Salud Qcupacional
- Prevencion de Riesgos
- Salud laboral
- Trabajo Pesado
- Enfogue de Génerc
- Trato Laboral
- (Calidad de Vida Laboral
- Liderazgo y gestion de equipos de trabajo
- Conciliacién Trabajo Vida Personal y Familia
- Sistema de Bienestar
- Riesgos Psicosociales
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- Prevencidn del consumo de alcohol y drogas.
- Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Normas de Aplicacién General en materias de Gestion y

Desarrollo de Personas.

ViIl. COMPETENCIAS TECNICAS

1. Estatuto Administrativo, D.F.L 29 de 2004.

2. Normas sobre Probidad Administrativa y Transparencia aplicables a los Organos de la
Administracion del Estado.

3. Conocimientos generales de Ley de Compras y Contrataciones Pablicas.

4. Ley N°16.395 que fija el texto refundido de la Ley de Organizacién y Atribuciones de la
Superintendencia de Seguridad Social.

5. D.5. N° 28 de 1994 que aprueba Reglamento General de los Servicios de Bienestar del Servicio
de Salud Aconcagua.

6. D.S. N°177 de 1996 que aprueba el Reglamento Especifico del Servicio de Salud Aconcagua.

7. Mormativa de salud y previsidn social, jurisprudencia de la SUSESO.

8. Conocimientos en Control interno y Control de Gestian.

9, Politica Macional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

10. Ley N*16.744 y normas asociadas.

11. Ley N220.832 que crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de Educacion
Parvularia.

12. Normas de Aplicacién General en materias de Gestién y Desarrollo de Personas de la Rireccion
Macional del Servicio Civil.

13. Normas legales relacionadas con acoso laboral y acoso sexual.

14. Normas legales de proteccién de la maternidad.

15. Normativa sobre Trabajo Pesado.

16. Protocolo de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

17. Orientaciones Técnicas de Compromisos de Gestidn.

IX. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIA DESCRIPCION MNIVEL DESCRIPCION NIVEL DE DESARROLLD

Capacidad de identificar, seleccionar y Amplia su competencia mas alla de lo

aplicar mejores practicas, para innovar exigido por su funcign actual y comparte

y resolver problemas. Incluye la los conocimientos y destrezas adquiridas,

blsqueda y utilizacidn de de acuerdo a las necesidades actuales y
APRENDIZAJE oportunidades de aprendizaje, # futuras de su drea de trabajo.
PERMANENTE traduciéndolas en mejoramiento del |

| desempefio individual y en apoyo a







otros, en funcidn de los desafios de su
amhbito labaral.

COMUNICACION
EFECTIVA

ORIENTACION A
RESULTADOS DE
EXCELENCIA

Capacidad de escuchar y expresarse de
manera clara y directa. Implica la
disposicion a ponerse en el lugar del
otra, la habilidad para transmitir ideas
y estados de dnimo v 13 habilidad de
coordinar acciones de manera asertiva

Establece comunicacidn fluida con otras
personas y/o dreas del Servicio, a fin de
efectiva  coordinacidn  de

lpgrar una

acciones

v empatica.
'Capacidad para  administrar  los
procesos, recursos Y Personas,

utilizanda técnicas de planificacian,
maotivacion y contral, para asegurar el
maximo de efectividad en los
resultados.  Implica  también  la
capacidad para actuar con prontitud y
sentido de urgencia para responder 3

| las necesidades de los usuarios.

Define y controla ohjetives, metas, planes
y motiva a su logro en su drea de gestion,
en funcidn de los objetives vy metas
institucionales,

ORIENTACION AL |

USUARIO

Capacidad de identificar a sus usuarios
y de conocer, entender y resolver sus
efectiva v
empdlica; tanto al usuarie final como al

necesidades  en  forma

usuario intermedio de la cadena de
servicio. Implica, ademas, la capacidad |

de gestionar operativamente la

solucidn definida.

Detecta las necesidades de los usuarios y
se muestra disponible para atender con la
calidad y oportunidad requerida. Asume
responsabilidad personal para solucionar
los  requerimientos  y/o  problemas
presentados.

PROACTIVIDAD Y
ADAPTACION AL
CAMBIO

Capacidad de trabajar de manera |

automativada, con baja supervisidn y
arientadn a la misidn institucional,
anticipandose a crisis o problemas,
para responder efectivamente a los
cambios organizacionales.

TRABAJO EN
EQUIPD

Capacidad de colaborar con otros,
compartiendo conocimientos,
recursos  en pos  de

objetivos comunes. Implica alinear los

esfuerzos v

propios esfuerzos y actividades con los
ohjetivos del equipo de trabajo vy
promover la colaboracién vy apoyo
entre areas y participes de la red.

Genera iniciativas para facilitar 2l logro de
objetivos institucionales v la implantacion
de los cambios, involucrando a otras dreas
relacionadas con procesos comunes,

Promueve |a colaboracidn y el apoyo entre
los miembros de su equipe v también con
otras Areas, contribuyendo al resultado
colectivo del Servicio.







X.COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE JEFATURAS

COMPETENCIA DESCRIPCION MNIVEL DESCRIPCION MIVEL DE
DESARROLLO
LIDERAZGO Es |a capacidad de conducir a su equipo Fromueve el desarrolle v la
de trahajo hacia los objetivos definidos autonomia de sus calaboradores.
para su area, generando participacion y
compromisa en sus subalternos. Implica 3
alinear, guiar y motivar a su equipo de
trabajo para el logro de las prioridades
del drea, asi como las del Servicio,
MEDIACION DE | Esla capacidad para facilitar [a resolucidn Identifica focos p;otcnciales de canflictos,
COMFLICTOS de conflictos, propercicnando llevando a cabo acciones oportunas para
informacian y argumentos gue permitan prevenirlos y/o selucionarlos,
generar alternativas de acuerdo entre las
partes involucradas. Implica también
anticiparse a posibles situaciones 3
contingencias gue perjudiquen a los
usuarios y al Servicio, previendo
alternativas e implementando acciones
oportunas, alineadas con las directrices
institucianales.
ARTICULACION | Es la capacidad para identificar, Desarrolla, apoyo vy compromiso en las |
DE REDES EN LA | sensibilizar y comprometer a los jefaturas a nivel del servicio y en los
GESTION DE responsables y actores claves de |a red gremios, en funcion de los objetivos
PERSONAS asistencial, con el fin de facilitar la 3 institucionales y las necesidades de las

implementacidn eficaz de los planes,
programas y procesos relacionados con la
gestion de las personas,

personas.

¥|. DIMENSIONES DEL CARGO

Numero total de integrantes del Depto. De Calidad

19 personas

de Vida Laboral







Mamero de referentes de Calidad de Vida Laboral 11 referentes, uno porestablecimiento.
Comités gue preside el acﬁﬁante del cargo Ausentismo y Salud Funcionaria, Vestuario,
Alimentacion, Jardines Infantiles, Clubes Escolares,
Jubilacidn, Programa de Mejoramiento del Entorng
Laboral.
Otros acorde a necesidad de actualizar protocolos
del drea.
Indicador de Ausentismo  Servicio de Salud
Aconcagua 15,1 a Junio de 2021
Tasa de Siniestralidad Servicio de 5alud Aconcagua 45 a Junio de 2021
Presupuesto Servicio de Bienestar 2021 $909.594.152 -
Fresupuesto Programa de Me'uramiénto del
HE 5 : $33.987.000.-
Entorno Laboral 2021
Namero de salas Cunas y Jardines Infantiles 5 Salas Cuna y 5 Jardines Infantiles
Nl.-Jmem de Clubes Escolares 6 Clubes Escolares
XIl. CARACTERISTICAS DEL ENTORNG
Superior directo subdirector/a de Gestidn y Desarrollo de las Personas
Equipo de Trabajo directo Dependen del ocupante del cargo lefatura de Bienestar

Integral, Jefatura de Salud funcionaria, Encargado/a de
Prevencion de Riesgos y Encargado/a de Salud
Dcupacional.

Clientes internos Referentes técnicos de los  establecimientos,
Asociaciones de Funcionarios, equipo directivo del
Servicio de Salud Aconcagua vy Directives de
establecimientos de Salud.

Clientes externos Referentes del MINSAL, SUSESO, Contraloria Regional de
Walparaiso, Organismo Administrador de |a Ley 15.664.
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