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REMITE INFORME FINAL QUE INDICA   

VALPARAÍSO, 13 de diciembre de 2022 

 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, Informe Final N° 689, de 2022, debidamente aprobado, que 
contiene los resultados de la auditoría efectuada en el Hospital San Francisco de 
LLay Llay. 

 
 Sobre el particular, corresponde que esa 
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 
caso se señalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que 
se verificarán en una próxima visita que practique en esa Entidad este Organismo 
de Control.  
 
 Finalmente, cabe recordar que los datos 
personales, información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final 
que se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre 
Protección de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas 
pertinentes a fin de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las 
disposiciones del referido cuerpo normativo. 
 
 
 Saluda atentamente a Ud., 
 
 
 
A LA SEÑORA 
DIRECTORA (S) DEL HOSPITAL SAN FRANCISCO DE LLAY LLAY 
LLAY LLAY 
 
DISTRIBUCIÓN: 
- Unidad de Seguimiento de la Fiscalía de la Contraloría General de la República 
- Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional 
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GLOSARIO 
 

TÉRMINO CONCEPTO 

MINSAL Ministerio de Salud. 

COSAM Centro Comunitario de Salud Mental Familiar. 

SSAMenú 
Sistema de control de entrada y salida de medicamento utilizado por 
los establecimientos asistenciales dependientes del Servicio de Salud 
Aconcagua. 

cm. Comprimido. 

amp. Ampolla. 

cp. Cápsula. 

fc. Frasco. 
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 689, de 2022 
Hospital San Francisco de Llay Llay 

Objetivo:  
La fiscalización tuvo por objeto revisar los procedimientos de recepción, custodia, 
entrega y eliminación de medicamentos en el Hospital San Francisco de Llay Llay, 
en el período comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022. 
Preguntas de Auditoría:  

 ¿Se ajustan lo procedimientos de recepción, custodia, almacenamiento, entrega 
y eliminación de los medicamentos a las normativas que rigen la materia? 

 ¿Posee mecanismos de control adecuados para resguardar la correcta 
recepción, custodia, almacenamiento, entrega y eliminación de medicamentos? 

 ¿Se encuentran documentadas las entradas y salidas de medicamentos? 

Principales resultados: 

 Se comprobó la existencia significativa de medicamentos vencidos y 
almacenados en las bodegas sin eliminar, situaciones que infringen el artículo 
24, letra k), del decreto supremo N° 466, de 1984; el numeral 11, del Manual de 
Procedimientos de Farmacia; y, el numeral 8, de las instrucciones impartidas por 
la Subsecretaría de Salud Pública, a través de la circular N° B 35/38, de 2012, 
por lo que esa entidad deberá cumplir lo comprometido, en orden a que 
actualizará el manual de farmacia, lo que deberá acreditar en un plazo de 60 días 
hábiles. 

Atendido el perjuicio económico derivado de los medicamentos vencidos, el 
Servicio de Salud Aconcagua, deberá instruir un procedimiento disciplinario para 
determinar las eventuales responsabilidades administrativas del o los 
funcionarios que pudieran estar involucrados en los hechos, remitiendo a esta 
Sede Regional y a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalía de la Contraloría 
General, copia del acto administrativo que así lo disponga.  

 Se advirtió el funcionamiento de la farmacia sin químico farmacéutico cuando 
dicho profesional por cualquier causa debe ausentarse. Además, se constató 
que el hospital no dispone de los fármacos Clotiazepam, Zuclopentixol y 
Raltegravir, que forman parte del arsenal farmacológico, establecido por el 
Servicio de Salud Aconcagua para ese centro asistencial, debiendo esa entidad 
adoptar las medidas para evitar su reiteración. 

 Respecto de las diferencias en los recuentos realizados en las bodegas de 
Farmacia, COSAM, Hospitalizados y en la oficina del jefe de Farmacia, esa 
entidad deberá adoptar medidas para evitar su reiteración, cuyo incumplimiento 
podría derivar en eventuales responsabilidades administrativas. 

 



 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE VALPARAÍSO 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

 

 
 
AL SEÑOR 
RICARDO BETANCOURT SOLAR 
CONTRALOR REGIONAL 
CONTRALORÍA REGIONAL DE VALPARAÍSO 
PRESENTE 
 
 
 

PREG.: N°     5.077/2022 
REF.     N° 917.302/2022 
 

 INFORME FINAL N° 689, DE 2022, SOBRE 
AUDITORÍA A LOS PROCEDIMIENTOS DE 
RECEPCIÓN, CUSTODIA, ENTREGA Y 
ELIMINACIÓN DE MEDICAMENTOS EN EL 
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE LLAY 
LLAY. 

VALPARAÍSO, 13 de diciembre de 2022 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de este Organismo de Control para el año 2022, y en conformidad con lo 
establecido en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organización y 
Atribuciones de la Contraloría General de la República, y 54 del decreto ley N° 1.263, 
de 1975, Orgánico de Administración Financiera del Estado, se efectuó una auditoría 
a los procedimientos de recepción, custodia, entrega y eliminación de medicamentos 
realizados por el Hospital San Francisco de Llay Llay, en el periodo comprendido entre 
el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022. 

JUSTIFICACIÓN 

La presente auditoría fue planificada en 
consideración a que en los últimos años el Hospital San Francisco de Llay Llay, no ha 
sido objeto de fiscalizaciones por parte de esta Sede Regional; a que dispone de un 
solo químico farmacéutico para su operación; y, porque durante la etapa de 
planificación se advirtieron posibles debilidades de control en la administración y en el 
inventario de los medicamentos. 

Asimismo, a través de esta auditoría la 
Contraloría General busca contribuir a la implementación y cumplimiento de los 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la Asamblea General de las 
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación de la pobreza, la protección 
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad. 

En tal sentido, esta revisión se enmarca en 
los ODS Nos 3, Salud y Bienestar, y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sólidas, de la 
Agenda 2030 de las Naciones Unidas. 

ANTECEDENTES GENERALES 

El Hospital San Francisco de Llay Llay, es un 
establecimiento de baja complejidad, dependiente del Servicio de Salud Aconcagua, 
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que tiene por finalidad satisfacer las necesidades de atención primaria de salud de los 
habitantes de las comunas de Llay Llay, Catemu y sus alrededores. 

En cuanto a la materia fiscalizada, cabe 
recordar que el artículo 11, del decreto supremo N° 466, de 1984, del Ministerio de 
Salud, MINSAL, que Aprueba el Reglamento de Farmacias, Droguerías, Almacenes 
Farmacéuticos, Botiquines y Depósitos Autorizados -en adelante Reglamento de 
Farmacia-, previene, en lo que interesa, que las farmacias pertenecientes a los 
establecimientos médico-asistenciales del sector público están sujetas a las 
disposiciones de ese texto reglamentario y su artículo 8°, las define como todo 
establecimiento o parte de él, destinado a la venta de productos farmacéuticos y 
alimentos de uso médico; a la confección de productos farmacéuticos de carácter 
oficial y a los que se preparen extemporáneamente conforme a fórmulas magistrales 
prescritas por profesionales legalmente habilitados; y al fraccionamiento de envases 
clínicos de productos farmacéuticos, conforme a las normas que se indican en ese 
reglamento". 

Por otra parte, corresponde indicar que el 
centro de salud examinado dispone de 4 bodegas en donde se almacenan los 
medicamentos, a saber, Farmacia, Hospitalizados, COSAM y Químico Farmacéutico, 
última en donde se guardan los fármacos controlados que conforme al artículo 18 del 
anotado Reglamento de Farmacia requieren de registros oficiales, como lo son el de 
Control de Estupefacientes y de Control de Productos Psicotrópicos. 

Por otra parte, cabe señalar que mediante el 
oficio No E269171, de 2022, de esta procedencia, con carácter confidencial, fue puesto 
en conocimiento de la Directora (S) del Hospital San Francisco de Llay Llay, el 
Preinforme de Observaciones N° 689, de 2022, con la finalidad de que formulara los 
alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que concretó la aludida Directora 
(S) a través del oficio N° 362, de 7 de noviembre de igual anualidad, cuyo análisis y 
antecedentes sirvieron de base para elaborar el presente Informe Final. 

OBJETIVO 

La fiscalización tuvo por objeto revisar los 
procedimientos de recepción, custodia, entrega y eliminación de medicamentos en el 
Hospital San Francisco de Llay Llay, en el período comprendido entre el 1 de julio de 
2021 y el 30 de junio de 2022, con el fin de comprobar si las transacciones cumplen 
con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes; si se encuentran 
debidamente autorizadas, acreditadas y documentadas; y, si se ejecutan teniendo en 
consideración los principios de eficiencia, eficacia y economicidad. 

METODOLOGÍA 

El examen se practicó de acuerdo con la 
metodología de auditoría de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en la resolución 
N°10, de 2021, que Fija Normas que Regulan las Auditorías Efectuadas por este 
Organismo de Control, y los procedimientos de control aprobados mediante la 
resolución exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de la 
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Contraloría General, así como las normas y procedimientos dispuestos mediante la 
resolución N° 30, de 2015, que Fijan Normas de Procedimiento Sobre Rendición de 
Cuentas, instrumentos emanados de esta Entidad Fiscalizadora, considerando los 
resultados de evaluaciones de control interno respecto de las materias examinadas, 
determinándose la realización de pruebas de auditoría en la medida que se estimaron 
necesarias, como también un examen de cuentas de conformidad a los artículos 95 y 
siguientes de la ley N° 10.336, antes citada. 

Las observaciones que la Contraloría General 
formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas 
categorías, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por 
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo 
con su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, graves debilidades de control 
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial 
relevancia por la Contraloría General; en tanto, se clasifican como Medianamente 
complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en 
esos criterios. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

Como cuestión previa, es dable señalar que 
el sistema denominado “SSAMenú”, a través del cual el hospital examinado lleva el 
control de los medicamentos, presenta debilidades que dificultaron la determinación 
del universo y muestra a examinar. 

Lo anterior, debido a que el aludido sistema: 

 Por una parte, solo muestra el saldo de cada uno de los medicamentos que 
debieran existir en las bodegas a la data en que se genera el respectivo “Informe 
Detallado de Existencia Valorizadas”, sin que se puedan obtener los saldos 
correspondientes a fechas anteriores. 

 y, por otra, debido a que la “Consulta de Movimientos de Artículos” generada por 
el mismo sistema, solo muestra de manera individual por medicamento las 
entradas y salidas de éstos entre distintas fechas, sin registrar los saldos que 
van quedando después en cada uno de esos movimientos. 

Ante la ausencia de reportes con el saldo 
inicial y final de medicamentos para el periodo programado de la auditoría (entre el 
1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022), se solicitaron los informes detallados de 
existencia valorizadas para cada una de las bodegas que se indica en la tabla N° 1, 
de acuerdo con la fecha en que se efectuó el respectivo recuento. 

Precisado lo anterior, es menester señalar 
que según los informes detallados de existencias valorizadas proporcionados por el 
Hospital San Francisco de Llay Llay, a la fecha de los recuentos realizados, las 
bodegas tenían los tipos y unidades de medicamentos que seguidamente se 
pormenorizan, cuyo detalle se encuentra en Anexos Nos 1 al 4, examinándose 
respecto del total de unidades de medicamentos, para el caso de las 
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correspondientes a las bodegas de farmacia y hospitalizados el 33,3% y 16,79%, 
respectivamente y en cuanto a las de COSAM y de Químico Farmacéutico, que 
contienen fármacos controlados se examinaron en su totalidad: 

TABLA N° 1: Universo y muestra. 
FECHA 

CONSULTA DE 
MOVIMIENTOS 
DE ARTÍCULOS 

BODEGA DE 

POR TIPOS DE MEDICAMENTOS UNIDADES DE MEDICAMENTOS 

UNIVERSO  MUESTRA % 
REVISADO UNIVERSO  MUESTRA % 

REVISADO 

6/09/2022 Farmacia 208 58 27,88% 690.619 229.996 33,30% 
30-08-2022 Hospitalizados  198 53 26,77% 67.675 11.360 16,79% 
12-09-2022 COSAM  62 62 100,00% 110.007 110.007 100,00% 

30-08-2022 Químico 
Farmacéutico 20 20 100,00% 106.510 106.510 100,00% 

Fuente: Elaboración propia en base a antecedentes aportados por el Hospital San Francisco de Llay Llay.  

RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

Como cuestión previa, es útil indicar que el 
control interno es un proceso integral y dinámico que se adapta constantemente a los 
cambios que enfrenta la organización, es efectuado por la alta administración y los 
funcionarios de la entidad, está diseñado para enfrentar los riesgos y para dar una 
seguridad razonable del logro de la misión y objetivos de la entidad; cumplir con las 
leyes y regulaciones vigentes; entregar protección a los recursos de la entidad contra 
pérdidas por mal uso, abuso, mala administración, errores, fraude e irregularidades, 
así como también, para la información y documentación, que también corren el riesgo 
de ser mal utilizados o destruidos. 

En este contexto, el estudio de la estructura 
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitió obtener una 
comprensión del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con las 
materias auditadas, de la cual se desprenden las siguientes observaciones: 

1. Deficiencias en el diseño de controles. 

1.1. Sistema de control de medicamentos no proporciona el saldo histórico de los 
mismos. 

Como se indicó en párrafos precedentes, el 
sistema SSAMenú que administra el control de medicamentos del Hospital de Llay 
Llay, sólo proporciona los saldos de los medicamentos que debieran existir en las 
bodegas a la data en que se genera el “Informe Detallado de Existencia Valorizadas”, 
sin que se pueda conocer el saldo de cada uno de ellos en fechas anteriores y 
efectuar a partir de ese dato, cuadraturas con las entradas y salidas de los fármacos 
para contrastarlo con el saldo final presentado en esos informes a una fecha dada,  
situación que no se aviene a lo preceptuado en los numerales 46 y 50, de la nombrada 
resolución exenta N° 1.485, de 1996, en lo relativo, el primero, a que la documentación 
sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta que facilite su 
seguimiento, y la segunda, a que se requiere una clasificación pertinente de las 
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transacciones y hechos, a fin de garantizar que la dirección disponga continuamente 
de información fiable. 

En su respuesta la entidad fiscalizada indica 
que lo detectado se debía a que ese establecimiento asistencial trabajaba con una 
versión del año 2005 del anotado sistema SSAMenú y que ahora el Servicio de Salud 
Aconcagua le entregó e instaló la versión actualizada del mismo que muestra, en lo 
que interesa, el stock inicial y final de cada bodega asociado al cierre mensual, 
agregando que se trabajará con el Departamento de Tecnología de Información y 
Comunicaciones de dicho servicio de salud, a objeto de incluir en el componente 
“Consulta Movimientos de Artículos”, una columna en donde se registre el saldo de 
los fármacos a una determinada fecha. 

Atendido que la respuesta no desvirtúa lo 
detectado y que la medida informada no se ha concretado, esta observación se 
mantiene. 

1.2. Errores en el traspaso de datos a través del módulo “Consulta Movimientos de 
Artículos”. 

Al respecto, es útil indicar que el módulo 
“Consulta Movimientos de Artículos”, generados por el anotado sistema SSAMenú, 
muestra por medicamento la fecha en que estos son recibidos y despachados por la 
bodega, permitiendo la exportación de tales datos a través de planillas electrónicas. 

Al respecto, se comprobó que, al efectuar la 
precitada exportación de datos, en algunos casos se modifica el orden en que aparece 
la fecha en que se produjeron las entradas y salidas de los fármacos, pasado de 
día/mes/año a mes/día/año, así como también se producen cambios respecto de las 
cantidades ingresadas y/o despachadas, a vía de ejemplo se citan los casos del Anexo 
N° 5.  

Lo expuesto, además de dificultar el examen 
realizado, vulnera lo establecido en el numeral 12.2.1, denominado Validación de 
Datos de Entrada, de la norma técnica NCh-ISO N° 27.002, de 2009, del Instituto 
Nacional de Normalización, referido a que “los datos de entrada a aplicaciones 
deberían ser validados para asegurar que estos datos son correctos y apropiados”, 
complementado con la letra b), del mismo numeral, relativo a que las directrices 
deberían considerar, en lo que interesa, “la revisión periódica del contenido de campos 
clave o archivos de datos para confirmar su validez e integridad”. También infringe lo 
preceptuado en el N°46 de la mencionada resolución exenta N°1.485, de 1996, en lo 
relativo a que la documentación sobre transacciones y hechos significativos debe ser 
completa y exacta, a objeto que facilite su seguimiento antes, durante y después de 
su realización. 

En este punto la entidad auditada expresa 
que la nueva versión del SSAMenú además de entregar más información, formatea y 
ordena las fechas en forma ascendente, como lo muestra en imágenes que adjunta a 
la respuesta. 
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En atención a que la contestación no se 
refiere a lo detectado -relativo a que, en la exportación de datos desde el SSAMenú a 
planillas electrónicas, en algunos casos se modifica el orden en que aparece la fecha 
en que se produjeron las entradas y salidas de los fármacos -día/mes/año a 
mes/día/año- así como también se producen cambios respecto de las cantidades 
ingresadas y/o despachadas, esta observación se mantiene. 

1.3. Sobre rotación de funcionarios en bodega de Farmacia 

De acuerdo con lo expuesto mediante correo 
electrónico de fecha 17 de octubre de 2022, por el Jefe de Farmacia del hospital 
fiscalizado, durante el periodo que abarcó la auditoría, en la bodega de Farmacia se 
desempeñaron 4 funcionarios distintos, sin que estos hayan sido previamente 
capacitados en el rubro, hecho que no armoniza con lo preceptuado en el N° 31, de la 
anotada resolución exenta N° 1.485, de 1996, en lo concerniente a que una vez 
contratado, el personal deberá recibir el adiestramiento metódico y práctico necesario. 

TABLA N° 2: Personal que se ha desempeñado o ha prestado apoyo en la bodega 
de Farmacia en el periodo que abarcó la auditoría. 

FUNCIONARIO DESDE HASTA N° HORAS 
CONTRATADAS FUNCIÓN 

  1/10/2020 26/11/2021 44 Encargada bodega 
  29/11/2021 08/04/2022 44 Encargada bodega 

 11/04/2022 31/05/2022 44 Encargada bodega 
  18/04/2022 02/09/2022 22 Apoyo en bodega 

  1/06/2022 A la fecha 44 Encargada bodega 
  05/09/2022 29/09/2022 22 Apoyo en bodega 

Fuente: Elaboración propia en base a antecedentes proporcionados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 

La respuesta de la entidad examinada indica, 
en síntesis, que la pandemia por COVID-19 produjo alto ausentismo y rotación de 
personal, añadiendo que la funcionaria que estaba a cargo de la aludida bodega -doña 

-, se acogió a teletrabajo contratándose a las señoras  
, siendo capacitadas vía telefónica 

por la mencionada señora , sin que exista constancia de esto. 

En el mismo contexto, agrega que el hospital 
dispone de un “Programa de Orientación TENS de Farmacia”, que contempla una 
pauta de supervisión de actividades a realizar al ingreso de un funcionario a la 
farmacia de hospitalizados, la que pretende mejorar con una pauta a aplicar para el 
caso de la bodega de farmacia. 

Atendida la explicación proporcionada, 
referido a que por la premura y la pandemia no se efectuaron las debidas 
capacitaciones, en esta oportunidad la observación se subsana. 

 

 



 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE VALPARAÍSO 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

 

11 
 

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 

2. Funcionamiento de la farmacia. 

De acuerdo a lo informado mediante correo 
electrónico de fecha 22 de septiembre de 2022, por doña , 
Jefa del Departamento Gestión y Desarrollo de Personas del ente examinado, en los 
periodos de ausencia justificadas por feriados legales, licencias médicas u otras del 
único Químico Farmacéutico que se desempeña en el hospital -el Jefe de Farmacia 
don -, este no es subrogado o reemplazado por otro profesional 
de la misma especialidad.  

Al respecto, cabe señalar que el 
funcionamiento de la farmacia del hospital sin un químico farmacéutico, infringe lo 
estipulado en los artículos 23 y 24 letra b), del citado Reglamento de Farmacia, 
referido, el primero, a que la farmacia funcionará bajo la dirección técnica de un 
profesional químico-farmacéutico, el cual podrá ser reemplazado temporalmente en 
sus funciones sólo por otro profesional químico farmacéutico, y el segundo a que el 
Director Técnico o su reemplazante, cuando procediere, será responsable de 
despachar personalmente las recetas de productos farmacéuticos sometidos a 
controles legales especiales, condición esta última que en los siguientes casos no 
consta que haya ocurrido: 

TABLA N° 3: Ausencia del Jefe de Farmacia durante el periodo auditado 

FECHA INICIO FECHA 
TERMINO 

TOTAL, DIAS 
AUSENTISMO MOTIVO 

20/1/2022 24/1/2022 5 Licencia Médica 
25/1/2022 28/1/2022 4 Licencia Médica 
2/3/2022 8/3/2022 7 Licencia Médica 

13/12/2021 30/12/2021 14 Feriado Legal 
9/2/2022 1/3/2022 15 Feriado Legal 

      Fuente: Antecedentes aportados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 

La contestación indica que, por tratarse de 
un hospital de baja complejidad, don es el único Químico 
Farmacéutico de ese establecimiento asistencial, quien debe avisar sus ausencias 
legales con anterioridad para efectuar la búsqueda de sus reemplazos, agregando 
que en el año 2020 se contaba con un profesional de la zona que cubría sus 
ausentismos, pero que por la pandemia estos fueron escasos al estar en estado de 
alerta sanitaria. 

En cuanto a las ausencias detalladas en la 
tabla anterior señala que, para el feriado legal, a pesar de buscar reemplazantes ello 
no dio resultado y que, en el caso de las licencias médicas, estas correspondieron a 
situaciones imprevistas. 

Finalmente expone como mejora: publicar 
ausentismos programables en redes sociales y portales de recursos humanos; 
coordinar con el CESFAM de Llay Llay para el apoyo de profesional en casos de 
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ausentismos cortos, realizando reuniones entre ambos establecimientos; y, notificar 
ausentismos, vía correo electrónico, a referentes del Servicio de Salud Aconcagua -
SSA-, por eventual posibilidad de apoyo desde otra localidad. 

Atendido que se trata de situaciones 
consolidadas, se mantiene lo observado. 

3. Sobre arsenal farmacológico del hospital. 

Se evidenció que el ente auditado no dispone 
de los siguientes medicamentos que forman parte del arsenal farmacológico, 
establecido por el Servicio de Salud Aconcagua para el referido centro hospitalario en 
la resolución exenta N° 1.138, de 2021: 

TABLA N° 4: Medicamentos establecidos en el arsenal farmacológico que no se 
encuentran disponibles en el Hospital San Francisco de Llay Llay. 

MEDICAMENTO FORMA FARMACÉUTICA PRESENTACIÓN 
Clotiazepam  Comprimido o Comprimido 

Recubierto 

5 mg 
Clotiazepam  10 mg 
Raltegravir  400 mg 
Zuclopentixol  Solución inyectable 200 mg/ml 

Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 

En su contestación, la entidad auditada 
expresa que el referido arsenal es aprobado por el Comité de Farmacia y Terapéutica 
de la Red Asistencial del SSA y que para el componente de salud mental se 
estandarizan los fármacos en los tres polos (Los Andes, San Felipe y Llay Llay), con 
el objeto de igualar las prestaciones de los usuarios de la red. 

Luego agrega, por una parte, que el Hospital 
San Francisco de Llay Llay presenta escasez de médicos especialistas con dos cargos 
vacantes, y por otra, que dispone de un médico psiquiatra, con una jornada de 19 
horas semanales, quien se encuentra en conocimiento del arsenal disponible, pero 
que a la fecha no ha recetado el Clotiazepam ni el Zuclopentixol, razón por la cual no 
se han adquirido, no obstante, adjunta solicitudes de pedido de los referidos 
medicamentos y de una solicitud de préstamo del fármaco Zuclopentixol, al Químico 
farmacéutico del Hospital San Camilo de San Felipe. 

En cuanto al medicamento Raltegravir, 
señala que es de reciente incorporación tras la actualización de manejos en 
accidentes cortopunzantes como fármaco de segunda línea, indicando que será 
incorporado en la programación de adquisición a la Central Nacional de 
Abastecimiento -CENABAST-, para el año 2023, acompañando una solicitud de 
compra para la presente anualidad. 

Sin perjuicio de las explicaciones y 
antecedentes proporcionados, por tratarse de hechos consolidados, esta observación 
se mantiene. 
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4. Inventarios mensuales no identifican a quienes lo realizan ni aprueban. 

En cumplimiento a lo establecido en el 
numeral 11.2, del Manual de Procedimientos de Farmacia, aprobado por la resolución 
exenta N° 1.524, de 2018, se comprobó que el hospital fiscalizado realiza 
mensualmente inventarios aleatorios de insumos y medicamentos, orientados a 
contrastar el stock físico con el stock informado por el mencionado sistema SSAMenú. 

Sobre el particular, se constató que los 
señalados inventarios no individualizan con el nombre y rúbrica a los funcionarios que 
lo realizan; carecen de la firma de las jefaturas de Control de Existencia y Farmacia; 
y, no indican si se encontraron o no diferencias así como tampoco las eventuales 
correcciones o ajustes, hechos que contravienen el aludido numeral 11.2, de la 
resolución exenta N°1.524, de 2018, en lo relativo a que tales documentos deben ser 
firmados por el Jefe de Control de Existencia del Inventario y el Jefe de Farmacia, a 
su vez, tal situación impide comprobar lo establecido en los numerales 48 y 52, de la 
nombrada resolución exenta N° 1.485, de 1996, en lo relativo, el primero, a que las 
transacciones y hechos importantes deben registrarse inmediatamente y estar 
debidamente clasificados y el segundo, a que las transacciones y hechos relevantes 
solo podrán ser autorizados y ejecutados por aquellas personas que actúen dentro del 
ámbito de sus competencias. 

La entidad fiscalizada expresa que los 
controles de inventarios se realizan en forma aleatoria por la Unidad de Contabilidad, 
sin un formato preestablecido para la entrega de la información encontrada, 
agregando que en octubre de 2022 se creó un acta de supervisión para dicha 
actividad, copia de la cual adjunta a la respuesta. 

Enseguida añade como plan de mejora, que 
implementará un documento en donde se contemple al menos la descripción del 
método de selección de fármacos evaluados, temporalidad de las evaluaciones, 
hallazgos encontrados, firmas de representante de farmacia y contabilidad, plazos de 
respuesta para subsanar las irregularidades, medidas adoptadas para regularizar 
hallazgos en caso de encontrarse, procedimiento que agrega, será incorporado en el 
manual de farmacia. 

Atendido a que la medida informada no se ha 
concretado, esta observación se mantiene. 

III. EXAMEN DE CUENTAS 

5. Diferencias en el recuento realizado a los medicamentos con control legal. 

En el recuento realizado el 30 de agosto de 
2022, a los fármacos sujetos a control legal (estupefacientes y productos 
psicotrópicos), almacenados en la oficina del Jefe de Farmacia y en las Farmacias de 
COSAM, Hospitalizados y de Urgencia, se determinaron las siguientes incongruencias 
respecto a lo registrado en el Informe Detallado de Existencias Valorizadas del sistema 
SSAMenú a dicha data: 
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TABLA N° 5: Diferencias en el recuento físico de medicamentos controlados. 

BODEGAS MEDICAMENTOS 
UNIDADES 

SEGÚN 
SSAMenú 

UNIDADES 
SEGÚN 

RECUENTO 
DIFERENCIA 

COSAM Zoplicona 7.5 mg cm 1.917 1.927 10 

QUÍMICO 
FARMACÉUTICO 

Diazepam 10 mg cm 23.108 23.109 1 
Fentanilo 0.1 mg/2ml amp 131 129 (2) 
Lorazepam 2 mg cm 2.190 2.189 (1) 
Metilfenidato 10 mg cm 10.735 10.733 (2) 
Morfina 20 mg/ml amp 1.810 1.812 2 

Fuente: Antecedentes aportados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 

Por otra parte, es menester agregar que, 
según el informe detallado de existencia valorizado al 30 de agosto de 2022, en la 
bodega Químico Farmacéutico deberían existir 2.661 unidades del fármaco Zopiclona 
de 7,5 mg, código 1002017, medicamento que según lo informado por el Jefe de 
Farmacia dejó de ser un fármaco controlado, sin que estos fueran habidos. 

Las señaladas diferencias, además de 
vulnerar los principios de control, eficiencia y eficacia, consagrados en el artículo 3° 
de la ley N° 18.575 -Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración 
del Estado-, no guardar armonía con lo dispuesto los numerales 46, 48 y 51 de la 
aludida resolución exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que la documentación de 
las transacciones debe ser completa, exacta y facilitar su seguimiento, registrando los 
hechos de forma inmediata y debidamente clasificados, de modo de asegurar la 
oportunidad y fiabilidad de la información con que la institución maneja sus 
operaciones y adopta decisiones. 

6. Diferencias detectadas en el recuento físico de medicamentos, efectuado en las 
bodegas de Farmacia, Hospitalizados y COSAM 

En el recuento físico de medicamentos no 
sometidos a control legal efectuado en las bodegas de Hospitalizados, Farmacia y 
COSAM, los días 30 de agosto y 6 y 12 de septiembre de 2022, se determinaron las 
siguientes diferencias con respecto a los saldos registrados, a esas fechas, en el 
sistema informático SSAMenú: 

TABLA N° 6: Diferencias en recuento físico de medicamentos. 

BODEGAS MEDICAMENTOS 
UNIDADES 

SEGÚN 
SSAMenú 

UNIDADES 
SEGÚN 

RECUENTO 
DIFERENCIA 

Hospitalizados 

Ácido Valproico 250 mg cm 50 48 (2) 
Cloxacilina 500 mg cm 138 137 (1) 
Glibenclamida 5 mg cm 188 167 (21) 
Pregabalina 75 mg cp 1.166 1.168 2 

Farmacia 

Aciclovir 400 mg cm 2.079 1.986 (93) 
Antiespasmódico compuesto 
(pargeverina + metamizol) amp 4.080 4.980 900 

Claritromicina 500 mg cm 2.136 2.430 294 
Prednisona 20 mg cm 3.700 3.800 100 

COSAM Topiramato 50 mg cm 90 96 6 
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BODEGAS MEDICAMENTOS 
UNIDADES 

SEGÚN 
SSAMenú 

UNIDADES 
SEGÚN 

RECUENTO 
DIFERENCIA 

Trazodona 100 mg cm 2.780 2.783 3 
Fuente: Antecedentes aportados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 

Lo anterior, además de vulnerar los citados 
principios de control, eficiencia y eficacia, no guardar armonía con lo establecido en 
los anotados numerales 46, 48 y 51 de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, citados 
en párrafos anteriores. 

El relación con lo expuesto en los números 5 
y 6 anteriores, el ente auditado informa que al momento de la visita de esta Contraloría 
Regional existió una falla en los servidores del sistema informático, que provocó 
errores en los registros y cuadraturas, lo que actualmente se encuentra regularizado 
mediante la realización, entre otras medidas, de la digitación retrospectiva de recetas 
y ajustes de fármacos vencidos, lo que ha permitido obtener una coincidencia entre el 
sistema SSAMenú y el recuento físico efectuado por la Unidad de Contabilidad el 3 de 
noviembre de 2022, adjuntando a la respuesta una copia de la respectiva acta que 
solo muestra diferencias para dos medicamentos en la Bodega de Urgencia, que 
según indica, por su dinamismo, podría deberse a que fueron utilizados ese día. 

En cuanto a la Zoplicona a que apunta el 
citado numeral 5, la contestación expresa que no corresponde a un medicamento 
controlado y que fue un error -durante el traspaso de medicamentos desde el COSAM 
de San Felipe a la Unidad de Salud Mental de Llay Llay, el año 2019-, incorporarlo 
con el código 1002017 ya que para reflejar los movimientos de ese fármaco el Hospital 
San Francisco de Llay Llay utiliza el código 1201349. 

En lo referido con el excedente de 900 
unidades de antiespasmódico compuesto, a que alude la tabla N°6, la entidad 
auditada informa que efectuada la indagación se detectó que el 30 de noviembre de 
2020, se realizó un ajuste negativo de 640 unidades por encontrarse vencidas, cuyo 
traspaso entre bodegas no se realizó de manera correcta, atendido que la encargada 
de la época era de reciente ingreso, agregando que los fármacos vencidos fueron 
enviados a la bodega de excluidos para su eliminación por REAS. 

Debido a que la respuesta no desvirtúa lo 
detectado; a que no se adjuntan antecedentes suficientes que permitan acreditar que 
las diferencias detectadas se debieron a fallas de los servidores del sistema 
informático; y, porque en el anotado sistema SSAMenú, con el código 1002017 la 
Zoplicona figura como “No Vigente” con un saldo de 2.661 unidades, estas 
observaciones se mantienen. 

7. Almacenamiento de medicamentos sujetos a control legal que se encuentran 
vencidos. 

En la validación efectuada a los 
medicamentos controlados y guardados en las bodegas que se indican, formando 
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parte del saldo que informa el sistema SSAMenú, se constató que los siguientes se 
encontraban vencidos: 

TABLA N° 7: Medicamentos controlados vencidos. 

FARMACO 

BODEGA QUÍMICO 
FARMACÉUTICO 

BODEGA HOSPITALIZADO Y 
COSAM UNIDADES 

VENCIDAS 
TOTAL UNIDADES 

VENCIDAS 
FECHA 

EXPIRACIÓN 
UNIDADES 
VENCIDAS 

FECHA 
EXPIRACIÓN 

Alprazolam 0.5 mg cm 3.060 ene-22   3.060 
Clonazepam 0.5 mg cm   52 feb-22 52 
Clonazepam 2 mg cm   29 Mar-21 29 
Diazepam 10 mg cm   24 Jul-19 24 
Diazepam 10 mg/2ml amp 95 mar-20 92 oct-18 187 
Lorazepam 4 mg/2ml amp 37 mar-22   37 
Lorazepam Sublingual   25 feb-20 25 
Metilfenidato 20 mg 
liberación 1.815 jun20 y ene21   1.815 

Midazolam 5 mg/ml amp   2 ago-19 2 
Morfina 2% solución gotas 
Frasco 1 jul-19   1 

Morfina 20 mg/ml amp 1.262 jun-20 4 nov-21 1.266 
Petidina 100 mg/2ml amp 18  58 dic-17 76 

TOTAL 6.288  286  6.574 
Fuente: Antecedentes aportados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 

8. Medicamentos no sujetos a control legal, que se encuentran vencidos en las 
bodegas de Farmacia, Hospitalizados y COSAM. 

En el recuento físico efectuados a los 
medicamentos no sujetos a control legal, almacenados en las diferentes bodegas y 
formando parte del saldo que informa el sistema SSAMenú, se constató que los 
siguientes se encontraban vencidos: 

TABLA N° 8: Medicamentos vencidos en bodegas 
BODEGA MEDICAMENTO CANTIDAD FECHA EXPIRACIÓN 

Farmacia 
Antiespasmódico compuesto 
(pargeverina + metalizol) amp 

2.520 Sept-21 
200 Ago-22 

Hidrocortisona 500 mg fa 150 Jul-22 
Hospitalizado Oseltamivir 75 mg cm 22 2019 

COSAM 

Imipramina 25 mg cm 320 Ene-22 
Lamotrigina 50 mg cm 1.413 Ago-22 
Periciazina 4% gotas orales frasco 20 ml 1 Jun-22 
Polivitamínico Jarabe frasco 4 Jun-22 

Fuente: Antecedentes aportados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 

Lo expuesto en los numerales 7 y 8, 
anteriores, infringe lo establecido en el artículo 24, letra k), del anotado decreto 
supremo N° 466, de 1984, que establece que el Director Técnico es responsable de 
retirar de circulación los productos farmacéuticos a la fecha de su vencimiento; el 
numeral 11, del aludido Manual de Procedimientos de Farmacia, aprobado por la 
resolución exenta N° 1.524, de 2018, en lo referido a que los fármacos sujetos a 
control legal, que no se encuentren aptos para ser dispensados, el procedimiento se 
debe realizar a través del Químico Farmacéutico, quien luego de identificar el 
medicamento, la dosis y otros aspectos, deberá retirarlo y almacenarlo para su entrega 
a la autoridad sanitaria correspondiente; y, numeral 8, de las instrucciones impartidas 
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por la Subsecretaría de Salud Pública, mediante la circular N° B 35/38, de 2012, en 
donde se establece, en lo que interesa, que “se deben eliminar los residuos o 
desechos de medicamentos vencidos, en mal estado de conservación, con envases 
alterados, que impidan la integridad del medicamento…”, conforme al procedimiento 
que allí se detalla. 

En torno a lo señalado en el numeral 7 
anterior -almacenamiento de medicamentos sujetos a control legal que se 
encuentran vencidos-, el hospital examinado informa en su respuesta que junto con 
eliminarlos del stock de existencias del SSAMenú y traspasarlos a la bodega de 
excluidos, solicitó al SSA que inicie las gestiones con la Secretaría Regional 
Ministerial de Salud para el retiro de estos. 

En cuanto a la existencia de 1.815 unidades 
de Metilfenidato vencidas, indica que por tratarse de un medicamento utilizado para 
los niños con déficit de concentración los días de asistencia a clases, por la 
pandemia con COVID 19 la presencialidad en las escuelas disminuyó y por ende 
también se redujo la prescripción y despacho de ese fármaco. 

En lo referido a la morfina en ampolla, aclara 
que en el recuento efectuado por esta Contraloría Regional hubo un error en la 
lectura de la fecha de vencimiento, por lo que son 1.050 las unidades de ese 
medicamento que se encuentran en esa condición y no 1.266, como se indica en la 
citada tabla N° 7. 

Por otra parte, informa que actualizará el 
manual de farmacia, para incorporar el proceso de eliminación de fármacos 
controlados, incluyendo un método de control mensual de vencimientos y notificación 
al nivel central en forma anual para retiro de los productos vencidos. 

Sobre el numeral 8, anterior -medicamentos 
no sujetos a control legal que se encuentran vencidos en las bodegas de Farmacia, 
Hospitalizados y COSAM-, en su respuesta la entidad auditada indica que ello se debió 
a la alta rotación de funcionarios en esas unidades producto de la pandemia COVID-
19, agregando que actualmente el sistema SSAMenú permite ingresar la fecha de 
vencimiento de los fármacos en el momento en que estos son recibidos, de tal modo 
que el funcionario de farmacia previo al despacho de los pedidos verifique la fecha de 
vencimiento más próxima y se realice una entrega eficiente del producto, optimizando 
los procesos. 

En relación con los antiespasmódicos que se 
muestran en la tabla N° 8, el hospital expresa que se trata de uno de los fármacos 
más solicitados por el servicio de urgencia y que el alto número de ellos que se 
encuentran vencidos, tiene una correlación con la disminución de las consultas de 
urgencia durante la pandemia. 

En el mismo contexto, respecto a la 
Imipramina 25 mg cm y la Lamotrigina 50 mg cm., indica que son fármacos utilizados 
por la Unidad de Salud Mental la que ha tenido una alta rotación de médicos, 
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generando cambios en cuanto a la prescripción de medicamentos, añadiendo que no 
obstante ofrecerlos a los otros COSAM de la Red para evitar su vencimiento, ello no 
se logra concretar. 

Debido a que la respuesta no desvirtúa lo 
detectado, y que la medida informada que no se ha concretado, ambas observaciones 
se mantienen. 

9. Medicamentos vencidos que se encuentran separados en la bodega de 
Farmacia sin eliminar. 

En la bodega de Farmacia se constató la 
existencia de una jaula con llave, que mantiene en una caja los siguientes 
medicamentos sujetos a control legal, no incluidos en el saldo que arroja el sistema 
SSAMenú, los cuales expiraron en el mes de octubre del año 2018, sin ser físicamente 
eliminados: 

TABLA N° 9: Fármacos descontados del stock, que no han sido físicamente 
eliminados. 

FARMACO CANTIDAD 
Clonazepam 0.5 mg cm 196 
Clonazepam 2 mg cm 442 
Codeína 6% solución gotas frasco 56 
Diazepam 10 mg cm 25 
Diazepam 10 mg/2ml amp 43 
Midazolam 5 mg/ml amp 29 
Morfina 2% solución gotas frasco 5 
TOTAL 796 
Fuente: Antecedentes aportados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 

Igualmente, se advirtió la existencia de otra 
caja que contenía los siguientes fármacos no sujetos a control legal, vencidos y 
descontados del stock, sin ser eliminados: 

TABLA N° 10: Medicamentos vencidos, descontado del stock y no eliminado. 
MEDICAMENTO CANTIDAD FECHA EXPIRACIÓN 

Adenosina 6 mg amp 10 Jul-22 
Amoxicilina 875 mg/Ac. Clavulánico cm 200 Jun-21 
Amoxicilina 500 mg fr 43 Nov-21 
Cianocobalamina amp 300 May-22 
Diclofenaco 50 mg cm 500 Jul-22 
Digoxina 0.25 mg cm 90 May-21 
Fenitoína 100 mg cm 330 May-21 
Fenoterol/Bromuro Ipratropio fr 67 Feb-22 
Ovulo de Metronidazol 30 Feb-21 
Penicilina sódica 1.000.000 ui fr 100 Dic-21 
Piridoxina amp 100 Nov-21 
Antiespasmódico adulto supositorio 100 Jun-21 

Fuente: Antecedentes aportados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 

Lo descrito en los párrafos precedentes 
vulnera el artículo 24, letra k), del decreto supremo N° 466, de 1984, el numeral 11, 
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del Manual de Procedimientos de Farmacia y el numeral 8 de la circular N° B 35/38, 
de 2012, citados precedentemente. 

Respecto de los fármacos controlados que se 
encuentran vencidos, la respuesta indica que estos se encuentran en la bodega de 
excluidos separados físicamente para evitar errores de dispensación; que solicitó al 
SSA iniciar las gestiones con la Secretaría Regional Ministerial de Salud para el retiro 
de estos; y, que actualizará el manual de farmacia incorporando los protocolos de 
eliminación de fármacos controlados. 

En cuanto a los medicamentos no sujetos a 
control legal vencidos, expone que estos fueron entregados al REAS, adjuntando 
copia de documentos que así lo acreditan, agregando que el aumento de los 
medicamentos vencidos se debe al cambio de perfil de prescripciones en contexto de 
pandemia sumado al recambio del personal en la bodega de farmacia; lo que indica 
se pretende corregir al concursar el cargo vacante para tener un personal establecido 
en esa dependencia y llevar todos los procesos administrativos sin retrasos. 

Sin perjuicio de las explicaciones 
proporcionadas, por tratarse de hechos consolidados esta observación se mantiene. 

10. Diferencias detectadas en los movimientos de entrada y salida de la bodega 
Farmacia. 

Como cuestión preliminar, cabe señalar que 
en atención a las debilidades que presenta el sistema de control de medicamentos, 
reseñadas en los numerales 1.1 y 1.2, de este documento, que no permiten conocer 
el saldo de los fármacos en otras fechas que no sea la actual en que se genera el 
Informe Detallado de Existencia Valorizadas, se debió recurrir a dicho documento 
proporcionado por el Departamento de Contabilidad del Hospital generado por el 
sistema SSAMenú en julio de 2021, con el cual esa dependencia realizó en esa 
oportunidad el inventario mensual. 

Dicho proceder permitió obtener el saldo 
inicial de cada fármaco a julio de 2021 y a partir de ese dato efectuar un seguimiento 
a las entradas y salidas de medicamentos que muestra el “Reporte Consulta de 
Movimientos de Artículos”, para luego contrastarlos con el saldo que exhibe el Informe 
Detallado de Existencia Valorizadas al 12 de septiembre de 2022. 

La labor descrita efectuada a 50 
medicamentos detallados en Anexo N°6, permitió comprobar que a partir del precitado 
saldo inicial a julio de 2021, sumando las entradas y restando las salidas de cada 
fármaco hasta el 11 de septiembre de 2022, en 7 de ellos existen diferencias respecto 
del saldo total que indica el Informe Detallado de Existencia Valorizadas al 12 de 
septiembre de 2022, hecho que no se ajusta a los anotados principios de eficiencia, 
eficacia y control y vulnera el N° 50, de la comentada resolución exenta N° 1.485, de 
1996, relativo a que se requiere una clasificación pertinente de las transacciones y 
hechos, a fin de garantizar que la dirección disponga continuamente de información 
fiable. En la situación comentada se encuentran: 
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TABLA N° 11: Diferencia entre stock y recuento físico. 

MEDICAMENTO 
SALDO 

AL 
30/7/2021 

ENTRADAS SALIDAS SALDO STOCK AL 
12/09/2022 DIFERENCIAS 

Ibuprofeno 200 mg/5 ml susp 395 75 128 342 336 6 
Hidrocortisona 100 mg fa 1.450 1.600 2.120 930 630 300 
Cloxacilina 500 mg cm 200 1.504 1.000 704 1.104 -400 
Claritromicina 500 mg cm 2.724 2.434 398 4.760 2.136 2.624 
Betametazona 0,5 crema 21 220 21 220 205 15 
Amlodipino 10 mg cm 70 2.000 1.970 100 0 100 
Diazepam 10 mg cm 0 32.300 38.900 -6.600 0 -6.600 

Fuente: Elaboración propia en base a antecedentes aportados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 

Esta Sede Regional entiende que la entidad 
examinada informó en su contestación que al actualizar el sistema informático 
SSAMenú, a que se refiere la respuesta al numeral 1.1, de este documento, logró 
constatar que la consulta de movimiento de artículos entregada para la auditoría no 
daba cuenta de algunos movimientos (salidas de medicamentos menores a las reales, 
devoluciones que no se mostraban o que no se consideraban), detectando que el error 
más recurrente era considerar el ingreso de un fármaco como una “devolución 
negativa”. 

Atendido que la respuesta no desvirtúa lo 
detectado, esta observación se mantiene. 

CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, el Hospital San Francisco de Llay LLay, ha 
aportado antecedentes que han permitido salvar parte de las situaciones planteadas 
en el Preinforme de Observaciones N° 689, de 2022, de este Organismo de Control. 

En efecto, la observación a que alude el 
Acápite I, numeral 1.3, referido a la rotación de funcionarios en la bodega de Farmacia 
sin una capacitación formal para ese puesto de trabajo, se subsana conforme a los 
argumentos y antecedentes aportados por la entidad. 

Luego, en cuanto a las objeciones que se 
mantienen, se deberán adoptar las acciones y medidas pertinentes con el objeto de 
dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre 
las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes: 

1. En cuanto a lo observado en el Acápite III, 
numerales 7, 8 y 9, referidos a medicamentos que se encontraban vencidos y 
almacenados en las bodegas sin eliminar, situaciones que infringen lo establecido en 
el artículo 24, letra k), del anotado decreto supremo N° 466, de 1984; el numeral 11, 
del aludido Manual de Procedimientos de Farmacia; y, el numeral 8, de las 
instrucciones impartidas por la Subsecretaría de Salud Pública, mediante la circular 
N° B 35/38, de 2012, todas (C), corresponde que esa entidad cumpla lo comprometido 
en su respuesta en orden a que actualizará el manual de farmacia, lo que deberá 
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acreditar en un plazo de 60 días hábiles contados a partir de la recepción de este 
documento, mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

En el mismo contexto, y atendido el perjuicio 
económico derivado de la existencia de medicamentos vencidos, lo que no se ajusta 
a los principios de eficiencia, eficacia y control, el Servicio de Salud Aconcagua deberá 
instruir un procedimiento disciplinario orientado a determinar las eventuales 
responsabilidades administrativas del o los funcionarios que pudieran estar 
involucrados en los hechos, remitiendo a esta Sede Regional y a la Unidad de 
Seguimiento de la Fiscalía de la Contraloría General, copia del acto administrativo que 
así lo disponga, en un plazo no superior a 15 días contados a partir de la recepción 
de este Informe Final. 

2. Respecto a lo observado en el Acápite I, 
numeral 1.1, referido a que el sistema de control de medicamentos no proporciona el 
saldo histórico de estos a una fecha dada, situación que no se aviene a lo preceptuado 
en los numerales 46 y 50, de la citada resolución exenta N° 1.485, de 1996, (MC), 
corresponde que esa entidad dé cumplimiento a lo comprometido en su respuesta en 
orden a que ello será incluido en el componente “Consulta Movimientos de Artículos”, 
medida que deberá acreditar la Unidad de Auditoría del Servicio de Salud Aconcagua 
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

3. En torno a lo observado en el acápite I, 
numeral 1.2, relativo a la existencia de errores en la exportación de datos desde el 
sistema SSAMenú a planillas electrónicas, situación que vulnera lo establecido en el 
numeral 12.2.1, denominado Validación de Datos de Entrada, de la norma técnica 
NCh-ISO N° 27.002, de 2009, (MC), corresponde que esa entidad adopte medidas 
para evitar su reiteración. 

4. En lo relativo a lo observado en el Acápite 
II, numeral 2 -sobre funcionamiento de la farmacia sin químico farmacéutico, cuando 
el profesional del establecimiento por cualquier causa debe ausentarse, situación que 
infringe lo preceptuado en los artículos 23 y 24 letra b), del citado Reglamento de 
Farmacia-; y numeral 3 -referido a que el hospital no dispone de los fármacos 
Clotiazepam, Zuclopentixol y Raltegravir, que forman parte del arsenal farmacológico, 
establecido por el Servicio de Salud Aconcagua para ese centro asistencial en la 
resolución exenta N° 1.138, de 2021-, (ambas (C)), corresponde que se adopten las 
medidas para evitar su reiteración. 

5. En lo atingente a lo observado en el 
Acápite II, numeral 4 -alusivo a que los controles de inventarios efectuados por la 
Unidad de Contabilidad no identifican quienes los realizan y aprueban, contraviniendo 
con ello el numeral 11.2, del Manual de Procedimientos de Farmacia y que además 
impide comprobar lo preceptuado en los Nos 48 y 52, de la anotada resolución exenta 
N° 1.485, de 1996, (MC), corresponde que esa entidad cumpla lo comprometido en su 
contestación, en orden a que implementará un documento en donde se contemple al 
menos la descripción del método de selección de fármacos evaluados, temporalidad 
de las evaluaciones, hallazgos encontrados, firmas de representante de farmacia y 
contabilidad, plazos de respuesta para subsanar las irregularidades, medidas 
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adoptadas para regularizar hallazgos, incorporando dicho procedimiento en el manual 
de farmacia; medida que deberá acreditar la Unidad de Auditoría del Servicio de Salud 
Aconcagua a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

6. Con respecto a lo observado en el 
Acápite III, numerales 5 y 6, referidos a las diferencias en los recuentos realizados en 
las bodegas de Farmacia, COSAM, Hospitalizados y en la oficina del jefe de Farmacia, 
situación que vulnera los citados principios de control, eficiencia y eficacia, y que no 
guarda armonía con lo establecido en los anotados numerales 46, 48 y 51 de la 
resolución exenta N° 1.485, de 1996, (ambas (C)), corresponde que esa entidad 
adopte medidas para evitar su reiteración, cuyo incumplimiento podría derivar en la 
determinación de eventuales responsabilidades administrativas por parte del personal 
involucrado. 

7. En relación con lo observado en el 
Acápite III, numeral 10, sobre diferencias entre stock y recuento físico de 
medicamentos, hecho que no se ajusta a los anotados principios de eficiencia, eficacia 
y control y vulnera el N° 50, de la comentada resolución exenta N° 1.485, de 1996, 
(C), el hospital auditado debe adoptar medidas para evitar situaciones similares.  

Finalmente, es menester señalar que para 
aquellas observaciones que se mantienen y que fueron categorizadas como C, 
identificada en el “Informe de Estado de Observaciones” -de acuerdo al formato 
adjunto en el Anexo N° 7, las medidas que al efecto implemente el Hospital San 
Francisco de Llay Llay deberán acreditarse y documentarse en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, que esta entidad de Control puso a disposición de las 
entidades públicas, según lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018, 
de este origen, en un plazo 60 días hábiles, contados desde la recepción del presente 
informe. 

Respecto de la observaciones que se 
mantienen y que fueron categorizada como MC en el citado “Informe de Estado de 
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas deberán ser informadas 
por la Unidad de Auditoría Interna del SSA, a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, quien a su vez deberá acreditar y validar 
en los siguientes 30 días hábiles la información cargada en la ya mencionada 
plataforma, de conformidad a lo establecido en el aludido oficio N°14.100, de 2018. 

Remítase a la Directora (S) del Hospital San 
Francisco de Llay Llay y a la Directora y Auditor Interno del Servicio de Salud 
Aconcagua. 

Saluda atentamente a Ud., 

 

Firmado electrónicamente por:
Nombre: VICTOR RIVERA OLGUIN
Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 13/12/2022
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ANEXO N° 1 

DETALLE DEL CONTROL DE EXISTENCIA DE LA BODEGA DE FARMACIA 

Saldos medicamentos al 06/09/2022 

N° CÓDIGO FÁRMACO UNIDAD SALDO 
1 2148454 Acenocumarol 4mg cm cm 7.070 
2 2132969 Aciclovir 400 mg cm cm 2.079 
3 2140116 Acido acetil salicilico 500mg cm cm 200 
4 2140111 Acido acetil salicilico 100 mg cm cm 23.900 
5 2140165 Acido folico 5 mg cm cm 4.675 
6 2160070 Ácido tranexamico 1000mg/10ml amp am 20 
7 1201020 Acido valproico 250 mg cm cm 29.000 
8 1201019 Acido valproico 500 mg cm (divalproato sodico) cm 4.000 
9 1101275 Ácido zoledronico 4mg/5 ml am 7 

10 2160080 Adenosina 6mg/2ml amp am 50 
11 2188494 Albumina 20% 50 ml fa fa 10 
12 2148455 Alopurinol 100 mg cm cm 850 
13 2148460 Alopurinol 300 mg cm cm 5.010 
14 2130334 Amikacina 500 mg fa fa 100 
15 2160235 Amiodarona 150mg/3ml amp am 250 
16 1201032 Amiodarona 200 mg cm ud 1.005 
17 2140371 Amitriptilina 25mg cm cm 1.900 
18 2148458 Amlodipino 10 mg cm cm 781 
19 2130389 Amoxicilina 500 mg cm cm 750 
20 2130398 Amoxicilina 500mg./5ml susp fc 118 
21 1201381 Amoxicilina 875mg/ Ac. Clavulánico 125 mg cm ud 1.400 
22 1101019 Ampicilina 1 gr/sulbactam 500 mg fa ud 90 
23 2130405 Ampicilina 500mg fa fa 538 
24 2170361 Antiespasmódico adulto 440/50mg sup ud 944 

25 2160281 Antiespasmódico compuesto (pargeverina + metamizol) 
amp am 4.080 

26 1201042 Ariprazol 10 mg cm cm 3.000 
27 1201043 Ariprazol 15 mg cm cm 960 
28 2140472 Atenolol 50mg cm cm 4.000 
29 2140001 Atorvastatina 20 mg cm cm 3.660 
30 2160310 Atropina 1mg/1ml amp am 500 
31 2132939 Azitromicina 500 mg cm cm 1.200 
32 2130714 Betametasona 0,05% crema tu 205 
33 2130711 Betametasona 4mg/ml amp am 200 
34 2165164 Bicarbonato de sodio 8,4% /10ml amp am 800 
35 2171051 Bromuro ipratropio 20 mcg inh fc 781 
36 1201066 Bupropion 150 mg cm cm 2.600 
37 2160730 Calcio cloruro 10% amp am 300 
38 2141282 Captopril 25mg cm cm 721 
39 2141113 Carbamazepina 200 mg cm cm 6.800 
40 2150014 Carbon activado en polvo x kilo kg 14 
41 2148456 Carbonato de calcio 500 mg ud 1.800 
42 1201384 Carbonato de litio 450 mg liberación prolongada cm 3.960 
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N° CÓDIGO FÁRMACO UNIDAD SALDO 
43 2148461 Carvedilol 25 mg cm cm 2.650 
44 2131188 Cefadroxilo 250 mg/5ml susp fc 17 
45 2131187 Cefadroxilo 500mg cm cm 500 
46 2138288 Cefazolina 1 gr fa fa 180 
47 2131250 Ceftriaxona 1 gr fa fa 1.750 
48 2141328 Ciclobenzaprina 10 mg cm cm 2.040 
49 2131294 Ciprofloxacino 500mg cm cm 2.242 
50 1201091 Citalopram 20 mg cm cm 21.050 
51 2131210 Claritromicina 250 mg/5ml susp fc 25 
52 2131211 Claritromicina 500mg cm cm 2.136 
53 2131212 Clindamicina 600mg/4ml amp am 1.350 
54 1201402 Clomipramina 75 mg cm cm 4.820 
55 1201095 Clopidogrel 300 mg cm cm 52 
56 2148452 Clopidogrel 75mg comp cm 2.244 
57 2131284 Cloranfenicol unguento oftálmico tu 41 
58 2131277 Cloranfenicol 0,5 % colirio fc 89 
59 2160921 Clorfenamina 10mg/ml amp am 100 
60 2172652 Clorfenamina 2.5 mg/5 ml jarabe fc 40 
61 2141342 Clorfenamina 4mg cm cm 3.640 
62 2178479 Clorhexidina gluconato 2% jabón liquido lt 4 
63 1201103 Clorpromazina 100 mg cm cm 8.100 
64 2160926 Clorpromazina 25mg/2ml amp am 48 
65 2164731 Cloruro potasio 10% amp am 1.498 
66 2131427 Clotrimazol 1% crema tu 203 
67 2131436 Clotrimazol 100 mg óvulos ov 390 
68 2138284 Clotrimazol 500 mg óvulos ud 98 
69 2131326 Cloxacilina 500 mg cm cm 1.104 
70 2131321 Cloxacilina 500mg. Fa fa 1.200 
71 1201106 Clozapina 100 mg cm cm 5.400 
72 2138292 Dexametasona 4mg/1 ml amp am 2.100 
73 2177505 Diclofenaco 15mg/ml gotas fc 30 
74 2142123 Diclofenaco 50 mg cm cm 1.400 
75 2141901 Digoxina 0,25mg cm cm 510 
76 1101065 Dobutamina 250mg/5 ml amp ud 40 
77 2171926 Domperidona 10mg/ml gotas fc 66 
78 2161390 Dopamina 200mg/5 ml amp am 190 
79 1201125 Duloxetina 30 mg cm cm 4.050 
80 1201126 Duloxetina 60 mg cm cm 6.960 
81 2142501 Enalapril 10mg cm cm 2.920 
82 2161891 Epinefrina 1mg/ml amp am 700 
83 2132584 Eritromicina 500mg cm cm 180 
84 1201136 Escitalopram 10 mg cm cm 8.100 
85 1201137 Escitalopram 20 mg cm cm 9.060 
86 2147961 Espironolactona 25mg cm cm 1.570 
87 1201420 Eszopiclona 3 mg cm cm 1.620 
88 2166432 Etomidato20mg/10ml am 62 
89 2142911 Fenitoina 100mg cm cm 4.260 
90 2171050 Fenoterol 0,5/ipratropio 0,25 sol. Nebulizar fc 788 
91 2142941 Ferroso sulfato 200mg cm cm 6.200 
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N° CÓDIGO FÁRMACO UNIDAD SALDO 
92 2162140 Fitomenadiona 10mg/ml amp am 100 
93 2133004 Flucloxacilina 250mg/5ml susp fc 10 
94 2132949 Fluconazol 150 mg cm cm 440 
95 1101094 Flufenazina decanoato 25mg/ml amp ud 4 
96 2161200 Flumazenil 0.5mg/5ml amp am 60 
97 2142925 Fluoxetina 20mg cm cm 600 
98 2148450 Fumarato ferroso 330 mg cm cm 4.660 
99 2162271 Furosemida 20mg/ml amp am 1.300 

100 2140151 Furosemida 40mg cm cm 4.500 
101 1201165 Gemfibrozilo 600 mg cm o cap ud 500 
102 2133151 Gentamicina 80mg/2ml amp am 270 
103 2160741 Gluconato de calcio 10% amp am 300 
104 2187510 Glucosa 5% 500ml matraz ud 30 
105 2153238 Glucosa anhidra kg kg 21 
106 2187500 Glucosa 10% 500ml matraz ud 580 
107 2162274 Glucosa 30% 20ml amp am 500 
108 2187608 Glucosalino isotonico 500ml matraz ud 560 
109 1201169 Haloperidol 1 mg cm cm 6.720 
110 2143411 Haloperidol 5 mg cm cm 4.000 
111 2162410 Haloperidol 5mg/ml amp am 800 
112 2166437 Heparina cálcica(enoxaparina) 40mg/0,4ml jeri ud 1.852 
113 2166436 Heparina cálcica(enoxaparina) 60mg/0,6ml jeri ud 1.200 
114 2162430 Heparina sódica 5.000ui/ml fa 5 ml fa 1.025 
115 2143482 Hidroclorotiazida 50mg cm cm 2.250 
116 2131455 Hidrocortisona 100mg fa fa 1.130 
117 2131469 Hidrocortisona 500mg fa fa 760 
118 2171311 Ibuprofeno 200mg/5ml susp fc 360 
119 2143963 Ibuprofeno 400mg cm cm 2.120 
120 2143901 Imipramina 25mg. cm 2.480 
121 1101134 Ketoprofeno 100mg/2 ml ud 100 
122 2162432 Ketorolaco 30 mg/ml amp am 900 
123 2162431 Labetalol 5 mg/ml amp am 35 
124 2171640 Lactulosa 65% jarabe fc 338 
125 2140016 Lamivudina150mg/zidovudina300mg ud 360 
126 1201191 Lamotrigina 100 mg cm cm 10.000 
127 1201192 Lamotrigina 50 mg cm cm 38.540 
128 2138287 Levofloxacino 500 mg cm 224 
129 2144911 Levotiroxina 100 mcg cm cm 8.600 
130 2163031 Lidocaína 2%/ 5 ml amp am 300 
131 1201208 Litio carbonato 300 mg cm cm 5.000 
132 2144800 Loratadina 10 mg cm cm 4.190 
133 213893 Losartan 100 mg cm 990 
134 2145038 Losartan 50 mg cm cm 1.400 
135 2187933 Manitol 15% 500ml matraz ud 200 
136 1201370 Melatonina 3 mg cm cm 210 
137 1201417 Memantina 10 mg cm cm 30 
138 1201396 Memantina 20 mg cm cm 60 
139 2172201 Metamizol 250mg sup ud 50 
140 2161401 Metamizol 1gr/2ml amp am 100 
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N° CÓDIGO FÁRMACO UNIDAD SALDO 
141 2145143 Metformina 850mg cm cm 8.200 
142 2145141 Metildopa 250 mg cm cm 300 
143 2145147 Metoclopramida 10mg cm cm 14.700 
144 2163557 Metoclopramida 10mg/2ml amp am 108 
145 2145152 Metronidazol 500 mg cm cm 1.600 
146 2145151 Metronidazol 500mg ev matraz ud 1.652 
147 1201233 Mirtazapina 30 mg cm cm 3.570 
148 2250003 Moltopren 1 cm grosor x plancha pl 2 
149 2250004 Moltopren 1/2 cm grosor x plancha pl 50 
150 2145590 Nifedipino 20mg cm cm 1.480 
151 2145600 Nitrofurantoina 100mg cm cm 560 
152 2138285 Nitroglicerina 50mg fa fa 35 
153 1101170 Nor epinefrina 4mg/4 ml amp ud 60 
154 1201254 Olanzapina 10 mg cm cm 7.140 
155 2145001 Omeprazol20 mg cm cm 17.840 
156 2178477 Ondansetron 4mg/2ml ampolla am 500 
157 2140008 Ondansetron 8 mg cm cm 635 
158 2164701 Oxitocina 5ui/ ml mp am 100 
159 2166433 Pamidronato fa con disolvente 90 mg fa 15 
160 1101185 Paracetamol ev 10mg/100 ml     1 gr. ud 140 
161 2175802 Paracetamol 100 mg/ml gotas fc 35 
162 2145922 Paracetamol 500mg cm cm 123.680 
163 2160287 Pargeverina 5mg/ml amp (antiespasmódico amp) am 200 
164 2178473 Pargeverina 5mg/ml gotas fc 150 
165 2140013 Paroxetina 20 mg cm cm 9.725 
166 2176820 Pasta lassar fc 45 
167 2136606 Penicilina benzatina 1.200.000 ui fa fa 460 
168 2136637 Penicilina sódica 1.000.000 ui fa fa 350 
169 2136646 Penicilina sódica 2.000.000 ui fa fa 1.450 
170 2178474 Polivitamínico comprimido ud 240 
171 2146818 Potasio cloruro 600 mg cm cm 700 
172 2136803 Prednisona 20mg cm cm 3.700 
173 2136900 Prednisona 20mg/5 ml susp fc 15 
174 2136911 Prednisona 5mg cm cm 2.480 
175 2148464 Pregabalina 75 mg cp cm 16.020 
176 2148459 Progesterona 200 mg capsulas uso vaginal ud 480 
177 2166440 Propanolol clorhidrato 1 mg/ml amp 1 ml am 100 
178 2146876 Propanolol 40 mg cm cm 1.300 
179 1201287 Propranolol 10 mg cm ud 900 
180 2148462 Quetiapina 100 mg cm cm 19.890 
181 2140017 Quetiapina 25 mg cm cm 8.550 
182 2188492 Ringer lactato 500ml matraz ud 268 
183 1201301 Risperidona 1 mg cm o cap ud 10.800 
184 1302013 Risperidona 1 mg/ml (1%) gotas orales frasco fr 100 
185 2140009 Risperidona 3mg (comprimido) ud 9.180 
186 2173985 Salbutamol 100mcg inh fc 1.057 
187 2171100 Salbutamol 5mg/ml solución p/nebulizar fc 20 
188 2166435 Sales rehidratantes pediátrica 60 meq sobre ud 280 
189 2171123 Salmeterol / Fluticasona 250/25 mcg. fc 30 
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190 2147735 Sertralina 50 mg cm cm 52.800 
191 2166439 Sodio cloruro al 10% amp 10 ml ud 1.800 
192 2165623 Sodio cloruro 10%/ 20 ml amp am 600 
193 2160496 Succinilcolina 100mg/5ml amp am 50 
194 2178206 Sulfato ferroso 125mg/ml gotas fc 1 
195 2163541 Sulfato magnesio 25% /5ml amp am 800 
196 2188495 Tenecteplase 10.000 ui (50mg) fa fa 2 
197 2173986 Tramadol 100 mg/ml gotas 20 ml fc 360 
198 2140007 Tramadol 50 mg cm cm 7.800 
199 1201340 Trazodona 100 mg cm ud 2.000 
200 2148322 Trihexifenidilo ud 1.000 
201 1201419 Venlafaxina 150 mg cm cm 3.600 
202 1201344 Venlafaxina 75 mg cm cm 480 
203 2166431 Verapamilo 5mg/2ml amp am 190 
204 2166021 Vit b1 tiamina amp am 400 
205 2164631 Vit b6 piridoxina amp am 300 
206 2160881 Vit.b12 cianocobalamina amp am 200 
207 1201348 Ziprasidona 40 mg cm cm 1.440 
208 1201349 Zopiclona 7.5 mg cm cm 1.000 

TOTAL 690.619 
Fuente: Elaboración propia en base a los antecedentes proporcionados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 
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ANEXO N° 2 

DETALLE DEL CONTROL DE EXISTENCIA DE LA BODEGA DE FARMACIA 

Saldos medicamentos al 30/08/2022 

N° CÓDIGO FÁRMACO UNIDAD SALDO  
1 2148454 Acenocumarol 4mg comp cm 349 
2 2132969 Aciclovir 400 mg cm cm 82 
3 2140111 Acido acetil salicilico 100 mg cm cm 1.197 
4 2140165 Acido folico 5 mg cm cm 553 
5 2160070 Acido tranexamico 1000mg/10ml amp am 27 
6 1201020 Acido valproico 250 mg cm cm 50 
7 1101275 Acido zoledronico 4mg/5 ml am 4 
8 2160080 Adenosina 6mg/2ml amp am 19 
9 2188494 Albumina 20% 50 ml fa fa 8 

10 2148455 Alopurinol 100 mg cm cm 150 
11 2148460 Alopurinol 300 mg cm cm 110 
12 2130334 Amikacina 500 mg fa fa 133 
13 2160235 Amiodarona 150mg/3ml amp am 67 
14 1201032 Amiodarona 200 mg cm ud 64 
15 2140371 Amitriptilina 25mg cm cm 193 
16 2148458 Amlodipino 10 mg cm cm 344 
17 2130389 Amoxicilina 500 mg cm cm 285 
18 2130398 Amoxicilina 500mg./5ml. Susp fc 17 
19 1201381 Amoxicilina 875mg//ac. Clavulanico 125 mg cm ud 360 
20 1101019 Ampicilina 1 gr/sulbactam 500 mg fa ud 202 
21 2130405 Ampicilina 500mg fa fa 141 
22 2100002 Anticonceptivo emerg. Levonorgestrel 0.75 mg cj 7 
23 2170372 Antiespas. Infantil 220/25mg sup ud 36 
24 2170361 Antiespasmódico adulto 440/50mg susp ud 149 
25 2160281 Antiespasmódico compuesto (parg+ metami) amp am 13 
26 2140472 Atenolol 50mg cm cm 685 
27 2140001 Atorvastatina 20 mg cm cm 134 
28 2160310 Atropina 1mg/1ml amp am 130 
29 2132939 Azitromicina 500 mg cm cm 118 
30 2130714 Betametasona 0,05% crema tu 8 
31 2130711 Betametasona 4mg/ml amp am 272 
32 2165164 Bicarbonato de sodio 8,4% /10ml amp am 54 
33 2171051 Bromuro ipratropio 20 mcg inh fc 14 
34 2171097 Budesonida 200mcg inh fc 9 
35 2121300 Buprenorfina 35 mcg parche transdérmico ud 15 
36 2160730 Calcio cloruro 10% amp am 100 
37 2141282 Captopril 25mg cm cm 166 
38 2141113 Carbamazepina 200 mg cm cm 616 
39 2148461 Carvedilol 25 mg cm cm 110 
40 2131188 Cefadroxilo 250 mg/5ml susp fc 8 
41 2131187 Cefadroxilo 500mg cm cm 113 
42 2138288 Cefazolina 1 gr fa fa 48 
43 2131250 Ceftriaxona 1 gr fa fa 277 
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N° CÓDIGO FÁRMACO UNIDAD SALDO  
44 2141328 Ciclobenzaprina 10 mg cm cm 117 
45 2131294 Ciprofloxacino 500mg cm cm 369 
46 2131210 Claritromicina 250 mg/5ml susp fc 25 
47 2131211 Claritromicina 500mg cm cm 228 
48 2131212 Clindamicina 600mg/4ml amp am 275 
49 2122142 Clonazepam 0.5 mg cm cm 986 
50 2122141 Clonazepam 2 mg cm cm 560 
51 2148452 Clopidogrel 75mg cm cm 120 
52 2131284 Cloranfenicol unguento oftálmico tu 8 
53 2131277 Cloranfenicol 0,5 % colirio fc 17 
54 2160921 Clorfenamina 10mg/ml amp am 253 
55 2172652 Clorfenamina 2.5 mg/5 ml jarabe fc 15 
56 2141342 Clorfenamina 4mg cm cm 87 
57 2176903 Clorhexidina gluc. 2% solución topica fr 250 ml fc 1 
58 2160926 Clorpromazina 25mg/2ml amp am 205 
59 2164731 Cloruro potasio 10% amp am 96 
60 2131427 Clotrimazol 1% crema tu 10 
61 2131436 Clotrimazol 100 mg óvulos ov 93 
62 2138284 Clotrimazol 500 mg óvulos ud 73 
63 2131326 Cloxacilina 500 mg cm cm 138 
64 2131321 Cloxacilina 500mg fa fa 289 
65 2138292 Dexametasona 4mg/1 ml amp am 188 
66 2121806 Diazepam 10 mg cm cm 300 
67 2121376 Diazepam 10mg/2ml amp am 127 
68 2177506 Diclofenaco 12.5 mg susp ud 32 
69 2177505 Diclofenaco 15mg/ml gotas fc 11 
70 2142123 Diclofenaco 50 mg cm cm 287 
71 2161380 Diclofenaco 75mg/3ml amp am 11 
72 2141901 Digoxina 0,25mg cm cm 50 
73 1101065 Dobutamina 250mg/5 ml amp ud 28 
74 2171926 Domperidona 10mg/ml gotas fc 9 
75 2161390 Dopamina 200mg/5 ml amp am 16 
76 2142501 Enalapril 10mg cm cm 612 
77 2161891 Epinefrina 1mg/ml amp am 75 
78 2132584 Eritromicina 500mg cm cm 96 
79 2147961 Espironolactona 25mg cm cm 205 
80 2166432 Etomidato20mg/10ml am 20 
81 2142911 Fenitoina 100mg cm cm 165 
82 2162129 Fenitoina 250mg/5 ml amp am 19 
83 2171050 Fenoterol 0,5/ipratropio 0,25 sol. Nebulizar fc 24 
84 1001003 Fentanilo 0.1mg/2 ml amp ud 4 
85 2142941 Ferroso sulfato 200mg cm cm 1.253 
86 2162140 Fitomenadiona 10mg/ml amp am 47 
87 2132949 Fluconazol 150 mg cm cm 38 
88 2161200 Flumazenil 0.5mg/5ml amp am 24 
89 2142925 Fluoxetina 20mg cm cm 73 
90 2148450 Fumarato ferroso 330 mg cm cm 822 
91 2162271 Furosemida 20mg/ml amp am 319 
92 2140151 Furosemida 40mg cm cm 324 
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N° CÓDIGO FÁRMACO UNIDAD SALDO  
93 1201165 Gemfibrozilo 600 mg cm o cap ud 443 
94 2133151 Gentamicina 80mg/2ml amp am 149 
95 2143202 Glibenclamida 5mg cm cm 188 
96 2160741 Gluconato de calcio 10% amp am 115 
97 2187510 Glucosa 5% 500ml matraz ud 99 
98 2187500 Glucosa 10% 500ml matraz ud 61 
99 2162274 Glucosa 30% 20ml amp am 43 

100 2187608 Glucosalino isotonico 500ml matraz ud 59 
101 2162410 Haloperidol 5mg/ml amp am 199 
102 2166437 Heparina calcica(enoxaparina) 40mg/0,4ml jeri ud 35 
103 2166436 Heparina cálcica(enoxaparina) 60mg/0,6ml jeri ud 40 
104 2162430 Heparina sódica 5.000ui/ml fa 5 ml fa 177 
105 2143482 Hidroclorotiazida 50mg cm cm 260 
106 2131455 Hidrocortisona 100mg fa fa 124 
107 2131469 Hidrocortisona 500mg fa fa 49 
108 2171311 Ibuprofeno 200mg/5ml susp fc 14 
109 2143963 Ibuprofeno 400mg cm cm 74 
110 2628436 Insulina cristalina fa fa 57 
111 2628456 Insulina nph lenta fa fa 100 
112 2144051 Isosorbide 10 mg cm cm 79 
113 1101134 Ketoprofeno 100mg/2 ml ud 172 
114 2162432 Ketorolaco 30 mg/ml amp am 174 
115 2162431 Labetalol 5 mg/ml amp am 9 
116 2171640 Lactulosa 65% jarabe fc 14 
117 2140016 Lamivudina150mg/zidovudina300mg ud 53 
118 2161280 Lanatosido-c 0.4mg/2ml amp am 112 
119 2138287 Levofloxacino 500 mg cm 44 
120 2144911 Levotiroxina 100 mcg cm cm 646 
121 2163031 Lidocaina 2%/ 5 ml amp am 35 
122 2144900 Loperamida 2mg cm cm 101 
123 2144800 Loratadina 10 mg cm cm 91 
124 2127305 Lorazepam 4 mg/2 ml amp am 364 
125 2145038 Losartan 50 mg cm cm 674 
126 2187933 Manitol 15% 500ml matraz ud 20 
127 2125111 Metadona am 10mg/2ml am 61 
128 2172201 Metamizol 250mg susp ud 38 
129 2161401 Metamizol 1gr/2ml amp am 216 
130 2145143 Metformina 850mg cm cm 279 
131 2145141 Metildopa 250 mg cm cm 371 
132 2145147 Metoclopramida 10mg cm cm 1.214 
133 2163557 Metoclopramida 10mg/2ml amp am 243 
134 2145152 Metronidazol 500 mg cm cm 279 
135 2145151 Metronidazol 500mg ev matraz ud 89 
136 2175151 Metronidazol 500mg ov ov  

137 2123714 Midazolam 5 mg/ ml amp am 23 
138 2127302 Morfina 2% solución gotas frasco 60 ml fc 6 
139 2125312 Morfina 20 mg/ml amp am 134 
140 2145590 Nifedipino  20mg cm cm 460 
141 2148457 Nitrendipino 20mg cm cm 270 
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N° CÓDIGO FÁRMACO UNIDAD SALDO  
142 2145600 Nitrofurantoina 100mg cm cm 110 
143 2138285 Nitroglicerina 50mg fa fa 15 
144 1101170 Nor epinefrina 4mg/4 ml amp ud 13 
145 1101176 Omeprazol 40 mg ev ud 66 
146 2145001 Omeprazol20 mg cm cm 2.252 
147 2178477 Ondansetron 4mg/2ml ampolla am 63 
148 2140008 Ondansetron 8 mg cm cm 295 
149 2166438 Ondansetron 8mg/4ml amp am 2 
150 2136770 Oseltamivir 75 mg cm cm 22 
151 2164701 Oxitocina 5ui/ ml amp am 90 
152 1101185 Paracetamol ev 10mg/100 ml 1 gr. ud 40 
153 2175802 Paracetamol 100 mg/ml gotas fc 11 
154 2175850 Paracetamol 125mg susp ud 23 
155 2145922 Paracetamol 500mg cm cm 28.125 
156 2160287 Pargeverina 5mg/ml amp (antiespasmódico amp) am 250 
157 2178473 Pargeverina 5mg/ml gotas fc 9 
158 2140013 Paroxetina 20 mg cm cm 86 
159 2176820 Pasta lassar fc 7 
160 2136606 Penicilina benzatina 1.200.000 ui fa fa 189 
161 2136637 Penicilina sódica 1.000.000 ui fa fa 73 
162 2136646 Penicilina sódica 2.000.000 ui fa fa 278 
163 2126612 Petidina 100 mg/2ml amp am 58 
164 2178474 Polivitamínico comprimido ud 371 
165 2146818 Potasio cloruro 600 mg cm cm 133 
166 2136803 Prednisona 20mg cm cm 286 
167 2136900 Prednisona 20mg/5 ml susp fc 12 
168 2136911 Prednisona 5mg cm cm 98 
169 2148464 Pregabalina 75 mg cp cm 1.166 
170 2148459 Progesterona 200 mg capsulas uso vaginal ud 94 
171 2166440 Propanolol clorhidrato 1 mg/ml amp 1 ml am 39 
172 2146876 Propanolol 40 mg cm cm 652 
173 2164899 Proparacaina gotas 0,5% oftálmica fc 6 
174 1201287 Propranolol 10 mg cm ud 38 
175 2148462 Quetiapina 100 mg cm cm 1.324 
176 2140017 Quetiapina 25 mg cm cm 1.090 
177 2188492 Ringer lactato 500ml matraz ud 70 
178 1201301 Risperidona 1 mg cm o cap ud 204 
179 2173985 Salbutamol 100mcg inh fc 46 
180 2171100 Salbutamol 5mg/ml solución p/nebulizar fc 10 
181 2166435 Sales rehidratantes pediátrica 60 meq sobre ud 37 
182 2147735 Sertralina 50 mg cm cm 1.746 
183 2165623 Sodio cloruro 10%/ 20 ml amp am 36 
184 2160496 Succinilcolina 100mg/5ml amp am 167 
185 2188498 Suero fisiológico 0.9% envase 100 ml ud 20 
186 2188427 Suero fisiológico 250 ml matraz ud 276 
187 2188428 Suero fisiológico 500ml matraz ud 133 
188 2160731 Suero fisiológico 10 ml amp am 1.129 
189 2163541 Sulfato magnesio 25% /5ml amp am 57 
190 2188495 Tenecteplase 10.000 ui (50mg) fa fa 1 
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191 2173986 Tramadol 100 mg/ml gotas 20 ml fc 99 
192 2140007 Tramadol 50 mg cm cm 479 
193 2110004 Vaselina liquida esteril amp am 72 
194 2116500 Vaselina liquida frasco 200-250 ml fc 11 
195 2166431 Verapamilo 5mg/2ml amp am 21 
196 2166021 Vit b1 tiamina amp am 299 
197 2164631 Vit b6 piridoxina amp am 71 
198 2160881 Vit.b12 cianocobalamina amp am 167 

TOTAL 67.686  
Fuente: Elaboración propia en base a los antecedentes proporcionados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 
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ANEXO N° 3 

DETALLE DEL CONTROL DE EXISTENCIA DE LA BODEGA COSAM 

Saldos medicamentos al 12/09/2022 

N° CÓDIGO FÁRMACO UNIDAD SALDO 
1 1201020 Acido valproico 250 mg cm cm 3.519 
2 1201019 Acido valproico 500 mg cm (divalproato sódico) cm 2.624 
3 1002001 Alprazolam 0.5 mg cm ud 300 
4 2140371 Amitriptilina 25mg cm cm 454 
5 1002015 Anfetamina 10 mg cm ud 584 
6 1201042 Ariprazol 10 mg cm cm 874 
7 1201043 Ariprazol 15 mg cm cm 1.761 
8 1201066 Bupropion 150 mg lp cm cm 1.275 
9 2141113 Carbamazepina 200 mg cm cm 2.219 

10 1201384 Carbonato de litio 450 mg liberación prolongada cm 704 
11 1201091 Citalopram 20 mg cm cm 3.663 
12 1201402 Clomipramina 75 mg cm cm 812 
13 2122142 Clonazepam 0.5 mg cm cm 865 
14 2122141 Clonazepam 2 mg cm cm 375 
15 1201103 Clorpromazina 100 mg cm cm 3.841 
16 1201106 Clozapina 100 mg cm cm 1.092 
17 2121806 Diazepam 10 mg cm cm 769 
18 2141920 Disulfiramo 500 mg. cm 1.197 
19 1201379 Donepezilo 10 mg cm cm 331 
20 1201125 Duloxetina 30 mg cm cm 3.143 
21 1201126 Duloxetina 60 mg cm cm 2.582 
22 1201136 Escitalopram 10 mg cm cm 7.229 
23 1201137 Escitalopram 20 mg cm cm 1.755 
24 1201420 Eszopiclona 3 mg cm cm 330 
25 2142911 Fenitoina 100mg cm cm 525 
26 1101094 Flufenazina decanoato 25mg/ml amp ud 4 
27 2142925 Fluoxetina 20mg cm cm 4.096 
28 1201169 Haloperidol 1 mg cm cm 2.276 
29 2143411 Haloperidol 5 mg cm cm 1.362 
30 2143901 Imipramina 25mg cm cm 440 
31 1201191 Lamotrigina 100 mg cm cm 2.396 
32 1201192 Lamotrigina 50 mg cm cm 5.216 
33 2144911 Levotiroxina 100 mcg cm cm 737 
34 1201208 Litio carbonato 300 mg cm cm 3.883 
35 1002014 Lorazepam 1 mg sublingual ud 25 
36 1002011 Lorazepam 2 mg cm ud 212 
37 1201370 Melatonina 3 mg cm cm 200 
38 1201417 Memantina 10 mg cm cm 269 
39 1201396 Memantina 20 mg cm cm 333 
40 1002013 Metilfenidato 10 mg cm ud 300 
41 1002016 Metilfenidato 20 mg liberacion prolongada UD 216 
42 1201233 Mirtazapina 30 mg cm cm 3.027 
43 1201254 Olanzapina 10 mg cm cm 3.628 
44 2140013 Paroxetina 20 mg cm cm 2.467 
45 1302012 Periciazina 4% gotas orales frasco 20 ml ud 1 
46 1301048 Polivitamínico jarabe frasco 100 ml ud 4 
47 2146876 Propanolol 40 mg cm cm 2.722 
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N° CÓDIGO FÁRMACO UNIDAD SALDO 
48 2148462 Quetiapina 100 mg cm cm 2.124 
49 2140017 Quetiapina 25 mg cm cm 5.829 
50 1201301 Risperidona 1 mg cm o cap ud 5.642 
51 1302013 Risperidona 1 mg/ml (1%) gotas orales frasco fr 39 
52 2140009 Risperidona 3mg (comprimido) ud 2.753 
53 2147735 Sertralina 50 mg cm cm 7.070 
54 1201336 Topiramato 100 mg cm cm 291 
55 1201418 Topiramato 50 mg cm cm 90 
56 1201340 Trazodona 100 mg cm ud 2.780 
57 2148322 Trihexifenidilo ud 706 
58 1201419 Venlafaxina 150 mg cm cm 450 
59 1201375 Venlafaxina 75 mg liberación prolongada cm cm 3.089 
60 2160881 Vit.b12 cianocobalamina amp am 93 
61 1201348 Ziprasidona 40 mg cm cm 497 
62 1201349 Zopiclona 7.5 mg cm cm 1.917 

TOTAL 110.007 
Fuente: Elaboración propia en base a los antecedentes proporcionados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 
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ANEXO N° 4 

DETALLE DEL CONTROL DE EXISTENCIA DE LA BODEGA QUÍMICO 
FARMACEÚTICO 

Saldos medicamentos al 30/08/2022 

N° CÓDIGO FÁRMACO UNIDAD SALDO 

1 1002001 Alprazolam 0.5 mg cm ud 3.906 
2 1002015 Anfetamina 10 mg cm ud 9.590 
3 2121300 Buprenorfina 35 mcg parche ud 95 
4 2122142 Clonazepam 0.5 mg cm cm 17.765 
5 2122141 Clonazepam 2 mg cm cm 26.522 
6 2127303 Codeina 6% solución gotas frasco fc 56 
7 2121806 Diazepam 10 mg cm cm 23.108 
8 2121376 Diazepam 10 mg/2ml amp am 474 
9 1001003 Fentanilo 0.1 mg/2ml amp am 131 

10 1002011 Lorazepam 2 mg cm ud 2.190 
11 2127305 Lorazepam 4 mg/2ml amp (Refrigerado) am  416 
12 2125111 Metadona am 10 mg/2ml am 1.814 
13 1002013 Metilfenidato 10 mg cm ud 10.735 
14 1002016 Metilfenidato 20 mg liberación ud 4.935 
15 2123714 Midazolam 5 mg/ml amp am 181 
16 2127302 Morfina 2% solución gotas Frasco 60 ml fc  44 
17 2127301 Morfina 2% solución gotas Frasco 20 ml fc  1 
18 2125312 Morfina 20 mg/ml amp am 1.810 
19 2126612 Petidina 100 mg/2ml amp am 76 
20 1002017 Zopiclona 7.5 ud 2.661 

TOTAL 106.510 
Fuente: Elaboración propia en base a los antecedentes proporcionados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 
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ANEXO N° 5 

ERRORES AL EXPORTAR DATOS A DE TRAVÉS PLANILLA ELECTRÓNICA DESDE EL SISTEMA SSAMenú 

N° 
DATOS EXPORTADOS DESDE EL SSAMENÚ  DATOS CORREGIDOS 

DESDE SSAMENÚ  
ERROR 

CONSTATADO 
FÁRMACO N° GUIA FECHA DETALLE CANTIDAD CANTIDAD FECHA  

1 Amitriptilina 25 mg cm 20211649 15-09-21 Recepción 2 2.000   Cantidad 
2 20220221 08-03-22 Traspaso a bodega COSAM -200   03-08-22 Fecha 
3 Amoxicilina 500 mg  20210278 09-02-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -150   02-09-21 Fecha 
4 20220035 02-09-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   09-02-22 Fecha 
5 Amoxicilina 500 mg fa 20221152 05-11-22 Recepción 25   11-05-22 Fecha 
6 

Ampicilina 500 mg fa 
20210278 09-02-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -50   02-09-21 Fecha 

7 20220155 06-02-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -50   02-06-22 Fecha 
8 20220244 02-03-22 Recepción 100   03-02-22 Fecha 
9 

Atenolol 50 mg  

20211259 07-09-21 Recepción 2 2.000 09-07-21 Cantidad y Fecha 
10 20220093 17-01-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
11 20220218 08-03-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -400   03-08-22 Fecha 
12 20220665 17-03-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
13 20221676 07-04-22 Recepción 1 1.000 04-07-22 Cantidad y Fecha 
14 

Atorvastatina 20 mg  

20210278 09-02-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   02-09-21 Fecha 
15 20210259 08-04-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   04-08-21 Fecha 
16 20220135 21-01-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
17 20220155 06-02-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -120   02-06-22 Fecha 
18 20220218 08-03-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -180   03-08-22 Fecha 
19 20221674 07-04-22 Recepción 1 1.000 04-07-22 Cantidad y Fecha 
20 20220003 01-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -90   05-01-22 Fecha 
21 20220185 07-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   05-07-22 Fecha 
22 20220186 07-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   05-07-22 Fecha 
23 20221352 24-05-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
24 20220078 04-06-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   06-04-22 Fecha 
25 20220035 02-09-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   09-02-22 Fecha 
26 20220258 09-12-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -900   12-09-22 Fecha 
27 

Betametazona 0,5 
crema  

20210354 12-10-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -6   10-12-21 Fecha 
28 20220185 07-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -5   05-07-22 Fecha 
29 20220285 02-09-22 Recepción 50   09-02-22 Fecha 
30 20221142 05-10-22 Recepción 80   10-05-22 Fecha 
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31 20220311 02-11-22 Recepción 10   11-02-22 Fecha 
32 

Buprenorfina 35 mcg 
parche 

20210264 08-09-21 Traspaso a bodega Químico -40   09-08-21 Fecha 
33 20211433 08-09-21 Recepción 40   09-08-21 Fecha 
34 20210333 11-10-21 Traspaso a bodega Químico -70   10-11-21 Fecha 
35 20211973 11-10-21 Recepción 70   10-11-21 Fecha 
36 

Carbamazepina 200 mg  

20211301 15-07-21 Recepción 1 1.000   Cantidad 
37 20210248 23-07-21 Traspaso a bodega COSAM -2 -2.000   Cantidad 
38 20211473 13-08-21 Recepción 1 1.000   Cantidad 
39 20211641 14-09-21 Recepción 1 1.000   Cantidad 
40 20211790 13-10-21 Recepción 1 1.000   Cantidad 
41 20212008 16-11-21 Recepción 1 1.000   Cantidad 
42 20220377 17-02-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
43 20220645 16-03-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
44 20220922 18-04-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
45 20220136 23-05-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -2.000   Cantidad 
46 20221545 14-06-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
47 20220038 02-10-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -2.000 10-02-22 Cantidad y Fecha 
48 20221169 05-11-22 Recepción 1 1.000 11-05-22 Cantidad y Fecha 
49 

Ciclobenzaprina 10 mg 
20220130 20-01-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 

50 20220218 08-03-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -80   03-08-22 Fecha 
51 20221278 18-05-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
52 

Citalopran 20 mg  

20210351 12-02-21 Traspaso a bodega COSAM -1 -1.120 02-12-21 Cantidad y Fecha 
53 20210352 12-03-21 Traspaso a bodega COSAM -570   03-12-21 Fecha 
54 20210230 07-05-21 Traspaso a bodega COSAM 2 1.980   Cantidad 
55 20210319 15-10-21 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.988   Cantidad 
56 20211996 11-12-21 Recepción 6 6.000 12-11-21 Cantidad y Fecha 
57 20210357 14-12-21 Traspaso a bodega COSAM -1 -1.140   Cantidad 
58 20220118 20-01-22 Recepción 4 4.020   Cantidad 
59 20220451 21-02-22 Recepción 4 4.020   Cantidad 
60 20220068 25-03-22 Traspaso a bodega COSAM -3 -3.000   Cantidad 
61 20220726 25-03-22 Recepción 4 4.020   Cantidad 
62 20220974 20-04-22 Recepción 4 4.020   Cantidad 
63 20220002 01-05-22 Traspaso a bodega COSAM -3 -3.000 05-01-22 Cantidad y Fecha 
64 20220189 07-05-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.740 05-07-22 Cantidad y Fecha 
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65 20221279 18-05-22 Recepción 4 4.020   Cantidad 
66 20220136 23-05-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -2.110   Cantidad 
67 20221548 14-06-22 Recepción 4 4.020   Cantidad 
68 20221825 19-07-22 Recepción 4 3.600   Cantidad 

69 Claritromicina 250 mg/5 
ml susp 20210331 11-04-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -25   04-11-21 Fecha 

70 Claritromicina 500 mg 
cm 

20211966 11-09-21 Recepción 490   09-11-21 Fecha 
71 20220078 04-06-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   06-04-22 Fecha 
72 20221515 06-10-22 Recepción 308   10-06-22 Fecha 
73 

Clonazepam 0,5 mg  

20210261 08-04-21 Traspaso a bodega Químico -5 -5.010 04-08-21 Cantidad y Fecha 
74 20211420 08-04-21 Recepción 5 5.010 04-08-21 Cantidad y Fecha 
75 20210241 19-07-21 Traspaso a bodega Químico -5 -5.010   Cantidad 
76 20211231 07-08-21 Recepción 5 5.010 08-07-21 Cantidad y Fecha 
77 20210327 29-10-21 Traspaso a bodega Químico -4 -3.990   Cantidad 
78 20211924 29-10-21 Recepción 4 3.990   Cantidad 
79 20210347 29-11-21 Traspaso a bodega Químico -4 -3.990   Cantidad 
80 20212122 29-11-21 Recepción 4 3.990   Cantidad 
81 

Clonazepam 2 mg  

20210241 19-07-21 Traspaso a bodega Químico -10 -10.010   Cantidad 
82 20211229 07-08-21 Recepción 5 5.000 08-07-21 Cantidad y Fecha 
83 20211230 07-08-21 Recepción 5 5.010 08-07-21 Cantidad y Fecha 
84 20210327 29-10-21 Traspaso a bodega Químico -5 -5.010   Cantidad 
85 20211923 29-10-21 Recepción 5 5.010   Cantidad 
86 20212021 17-11-21 Recepción 6 6.000   Cantidad 
87 20210347 29-11-21 Traspaso a bodega Químico -6 -6.000   Cantidad 
88 20220367 15-02-22 Recepción 5 4.980   Cantidad 
89 20220047 23-02-22 Traspaso a bodega Químico -5 -4.980   Cantidad 
90 20220224 08-04-22 Traspaso a bodega Químico -5 -4.980 04-08-22 Cantidad y Fecha 
91 20221953 08-04-22 Recepción 5 4.980 04-08-22 Cantidad y Fecha 
92 20220093 14-04-22 Traspaso a bodega Químico -5 -4.980   Cantidad 
93 20220150 26-05-22 Traspaso a bodega Químico -5 -4.980   Cantidad 
94 20221373 26-05-22 Recepción 5 4.980   Cantidad 
95 20220067 07-06-22 Rechazos -2 -1.980 06-07-22 Cantidad y Fecha 
96 20220191 07-06-22 Traspaso a bodega Químico -5 -4.980 06-07-22 Cantidad y Fecha 
97 20221684 07-06-22 Recepción 2 1.980 06-07-22 Cantidad y Fecha 
98 20221685 07-06-22 Recepción 5 4.980 07-06-22 Cantidad y Fecha 
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99 20220856 04-12-22 Recepción 5 4.980 12-04-22 Cantidad y Fecha 
100 

Clorfenamina 10 mg/ml 
amp  

20220245 02-03-22 Recepción 100   03-02-22 Fecha 
101 20220185 07-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   05-07-22 Fecha 
102 20220078 04-06-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   06-04-22 Fecha 
103 20220035 02-09-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   09-02-22 Fecha 
104 20220313 02-11-22 Recepción 100   11-02-22 Fecha 
105 Clorfenamina 2,5 mg/5 

ml jarabe 

20210354 12-10-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -10   10-12-21 Fecha 
106 20210267 08-12-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -2   12-08-21 Fecha 
107 20220078 04-06-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -5   06-04-22 Fecha 
108 Cloxacilina 500 mg cm 20220185 07-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   05-07-22 Fecha 
109 

Cloxacilina 500 mg fa 

20211573 09-01-21 Recepción 700   01-09-21 Fecha 
110 20210279 09-02-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   02-09-21 Fecha 
111 20210331 11-04-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   04-11-21 Fecha 
112 20210354 12-10-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   10-12-21 Fecha 
113 20220052 03-02-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   02-03-22 Fecha 
114 20220155 06-02-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   02-06-22 Fecha 
115 20220218 08-03-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   03-08-22 Fecha 
116 20220121 05-04-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   04-05-22 Fecha 
117 20220003 01-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -150   05-01-22 Fecha 
118 20220035 02-09-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   09-02-22 Fecha 
119 20220197 07-11-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   11-07-22 Fecha 
120 

Diazepam 10 mg cm 

20212075 19-11-21 Recepción 1 1.000   Cantidad 
121 20210347 29-11-21 Traspaso a bodega Químico -1 -1.000   Cantidad 
122 20220516 03-02-22 Recepción 3 3.000 02-03-22 Cantidad y Fecha 
123 20220043 15-02-22 Traspaso a bodega Químico -4 -4.000   Cantidad 
124 20220369 15-02-22 Recepción 3 3.000   Cantidad 
125 20220047 23-02-22 Traspaso a bodega Químico -3 -3.000   Cantidad 
126 20220065 22-03-22 Traspaso a bodega Químico -3 -3.000   Cantidad 
127 20220224 08-04-22 Traspaso a bodega Químico -3 -3.000 04-08-22 Cantidad y Fecha 
128 20221952 08-04-22 Recepción 3 3.000 04-08-22 Cantidad y Fecha 
129 20220001 01-05-22 Traspaso a bodega Químico -3 -3.000 05-01-22 Cantidad y Fecha 
130 20220003 01-05-22 Recepción 3 3.000 05-01-22 Cantidad y Fecha 
131 20220004 01-05-22 Recepción 4 4.000 05-01-22 Cantidad y Fecha 
132 20220046 05-05-22 Rechazos -3 -3.300   Cantidad 
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133 20220122 05-05-22 Traspaso a bodega Químico -3 -3.300   Cantidad 
134 20220124 05-05-22 Traspaso a bodega Químico -3 -3.000   Cantidad 
135 20221115 05-05-22 Recepción 3 3.000   Cantidad 
136 20221120 05-05-22 Recepción 3 3.000   Cantidad 
137 20220143 24-05-22 Traspaso a bodega Químico -3 -3.000   Cantidad 
138 20221338 24-05-22 Recepción 3 3.000   Cantidad 
139 20221599 20-06-22 Recepción 3 3.000   Cantidad 
140 20220177 22-06-22 Traspaso a bodega Químico -3 -3.000   Cantidad 
141 20222004 16-08-22 Recepción 3 3.000   Cantidad 
142 20220237 17-08-22 Traspaso a bodega Químico -3 -3.000   Cantidad 
143 Diclofenaco 50 mg cm 20220130 05-11-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   11-05-22 Fecha 
144 

Diclofenaco 75 amp 
20220155 06-02-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   02-06-22 Fecha 

145 20222167 09-07-22 Recepción 500   07-09-22 Fecha 
146 20220035 02-09-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   09-02-22 Fecha 
147 

Duloxetina 30 mg cm 

20210330 11-04-21 Traspaso a bodega COSAM -990   04-11-21 Fecha 
148 20210284 09-08-21 Traspaso a bodega COSAM -990   08-09-21 Fecha 
149 20210321 20-10-21 Traspaso a bodega COSAM -1 -1.020   Cantidad 
150 20220138 21-01-22 Recepción 2 1.500   Cantidad 
151 20220417 17-02-22 Recepción 2 1.500   Cantidad 
152 20220054 03-03-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.500   Cantidad 
153 20220695 22-03-22 Recepción 2 1.500   Cantidad 
154 20221067 27-04-22 Recepción 2 1.500   Cantidad 
155 20220189 07-05-22 Traspaso a bodega COSAM -1 -1.200 05-07-22 Cantidad y Fecha 
156 20220136 23-05-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.800   Cantidad 
157 20221359 24-05-22 Recepción 2 1.500   Cantidad 
158 20220170 15-06-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.500   Cantidad 
159 20221616 22-06-22 Recepción 2 1.500   Cantidad 
160 20221870 21-07-22 Recepción 2 1.500   Cantidad 
161 20222065 19-08-22 Recepción 2 1.500   Cantidad 
162 20220087 04-11-22 Traspaso a bodega COSAM -1 -1.200 11-04-22 Cantidad y Fecha 
163 

Duloxetina 60 mg cm 

20210351 12-02-21 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.500 02-12-21 Cantidad y Fecha 
164 20210330 11-04-21 Traspaso a bodega COSAM -1 -1.200 04-11-21 Cantidad y Fecha 
165 20210268 13-08-21 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.650   Cantidad 
166 20211668 16-09-21 Recepción 2 1.800   Cantidad 
167 20211831 14-10-21 Recepción 2 1.800   Cantidad 
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168 20212003 11-12-21 Recepción 2 1.800 12-11-21 Cantidad y Fecha 
169 20210357 14-12-21 Traspaso a bodega COSAM -1 -1.110   Cantidad 
170 20220178 26-01-22 Recepción 2 1.500   Cantidad 
171 20220450 21-02-22 Recepción 2 1.500   Cantidad 
172 20220221 08-03-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -2.160 03-08-22 Cantidad y Fecha 
173 20220608 15-03-22 Recepción 2 2.010   Cantidad 
174 20220189 07-05-22 Traspaso a bodega COSAM -1 -1.200 05-07-22 Cantidad y Fecha 
175 20221346 24-05-22 Recepción 2 2.010   Cantidad 
176 20221751 15-07-22 Recepción 2 2.010   Cantidad 
177 20222111 24-08-22 Recepción 2 1.500   Cantidad 
178 20220038 02-10-22 Traspaso a bodega COSAM -990   10-02-22 Fecha 
179 20221508 06-10-22 Recepción 2 1.500 10-06-22 Cantidad y Fecha 
180 20220087 04-11-22 Traspaso a bodega COSAM -1 -1.200 11-04-22 Cantidad y Fecha 
181 

Enalapril 10 mg cm 

20210331 11-04-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   04-11-21 Fecha 
182 20210354 12-10-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -500   10-12-21 Fecha 
183 20220116 20-01-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
184 20220636 16-03-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
185 20220183 07-04-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -1 -1.000 04-07-22 Cantidad y Fecha 
186 20220078 04-06-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   06-04-22 Fecha 
187 20221538 14-06-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
188 

Eritromicina 500 mg cm 
20211256 07-09-21 Recepción 96   09-07-21 Fecha 

189 20220006 01-12-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -96   12-01-22 Fecha 
190 

Escitalopram 20 mg cm 

20210294 16-09-21 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.980   Cantidad 
191 20211667 16-09-21 Recepción 2 1.980   Cantidad 
192 20211830 14-10-21 Recepción 2 1.980   Cantidad 
193 20210321 20-10-21 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.980   Cantidad 
194 20212002 11-12-21 Recepción 3 2.790 12-11-21 Cantidad y Fecha 
195 20210357 14-12-21 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.980   Cantidad 
196 20220195 26-01-22 Recepción 2 2.070   Cantidad 
197 20220447 21-02-22 Recepción 2 2.100   Cantidad 
198 20220023 02-03-22 Traspaso a bodega COSAM -1 -1.350 03-02-22 Cantidad y Fecha 
199 20220054 03-03-22 Traspaso a bodega COSAM -3 -2.670   Cantidad 
200 20220609 15-03-22 Recepción 2 2.100   Cantidad 
201 20221000 21-04-22 Recepción 2 2.100   Cantidad 
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202 20220189 07-05-22 Traspaso a bodega COSAM -1 -1.200 05-07-22 Cantidad y Fecha 
203 20221311 19-05-22 Recepción 2 2.100   Cantidad 
204 20220136 23-05-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.800   Cantidad 
205 20221742 14-07-22 Recepción 1 1.200   Cantidad 
206 20220068 15-07-22 Rechazos -1 -1.200   Cantidad 
207 20221776 15-07-22 Recepción 2 2.100   Cantidad 
208 20221482 06-08-22 Recepción 2 2.100 08-06-22 Cantidad y Fecha 
209 20220243 22-08-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.500   Cantidad 
210 20222114 24-08-22 Recepción 2 2.100   Cantidad 
211 

Fluoxetina 20 mg cm 

20210351 12-02-21 Traspaso a bodega COSAM -2 -2.160 02-12-21 Cantidad y Fecha 
212 20210230 07-05-21 Traspaso a bodega COSAM -1 -1.000 05-07-21 Cantidad y Fecha 
213 20210268 13-08-21 Traspaso a bodega COSAM -2 -2.000   Cantidad 
214 20211460 13-08-21 Recepción 3 3.000   Cantidad 
215 20211682 20-09-21 Recepción 3 3.000   Cantidad 
216 20210295 21-09-21 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.980   Cantidad 
217 20211815 14-10-21 Recepción 2 2.160   Cantidad 
218 20210321 20-10-21 Traspaso a bodega COSAM -3 -2.880   Cantidad 
219 20212052 18-11-21 Recepción 2 2.160   Cantidad 
220 20220092 17-01-22 Recepción 2 2.160   Cantidad 
221 20221927 08-02-22 Recepción 2 2.160 02-08-22 Cantidad y Fecha 
222 20220415 17-02-22 Recepción 2 2.160   Cantidad 
223 20220054 03-03-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.500   Cantidad 
224 20220220 08-03-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -2.160 03-08-22 Cantidad y Fecha 
225 20220643 16-03-22 Recepción 2 2.160   Cantidad 
226 20220893 14-04-22 Recepción 2 2.160   Cantidad 
227 20220002 01-05-22 Traspaso a bodega COSAM -300   05-01-22 Fecha 
228 20220189 07-05-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -2.420 05-07-22 Cantidad y Fecha 
229 20221228 16-05-22 Recepción 2 2.160   Cantidad 
230 20220125 05-06-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.800 06-05-22 Cantidad y Fecha 
231 20220170 15-06-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -2.160   Cantidad 
232 20221460 06-07-22 Recepción 2 2.160 07-06-22 Cantidad y Fecha 
233 20220243 22-08-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.560   Cantidad 
234 20220039 02-11-22 Traspaso a bodega COSAM -960   11-02-22 Fecha 
235 20221994 08-12-22 Recepción 2 2.160 12-08-22 Cantidad y Fecha 
236 20210354 12-10-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -30   10-12-21 Fecha 
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237 Gentamicina 80 mg/2 ml 
amp 

20220218 08-03-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   03-08-22 Fecha 
238 20220078 04-06-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -30   06-04-22 Fecha 
239 20221195 05-12-22 Recepción 50   12-05-22 Fecha 
240 

Haloperidol 1 mg cm 
20211755 10-04-21 Recepción 960   04-10-21 Fecha 

241 20211992 11-12-21 Recepción 960   12-11-21 Fecha 
242 20220808 04-05-22 Recepción 960   05-04-22 Fecha 
243 Haloperidol 5 mg cm 20220054 03-03-22 Traspaso a bodega COSAM -2 -1.920   Cantidad 
244 20220286 02-09-22 Recepción 960   09-02-22 Fecha 
245 

Heparina cal 40 ui 

20210313 10-05-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -50   05-10-21 Fecha 
246 20220003 01-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -30   05-01-22 Fecha 
247 20220810 04-05-22 Recepción 200   05-04-22 Fecha 
248 20220005 01-11-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -30   11-01-22 Fecha 
249 

Heparina cal 60 ui 

20210354 12-10-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -30   10-12-21 Fecha 
250 20221472 06-07-22 Recepción 150   07-06-22 Fecha 
251 20220035 02-09-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -20   09-02-22 Fecha 
252 20220310 02-11-22 Recepción 150   11-02-22 Fecha 
253 20220579 03-11-22 Recepción 60   11-03-22 Fecha 
254 

Heparina sod 5000 ui 

20210278 09-02-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -75   02-09-21 Fecha 
255 20210331 11-04-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   04-11-21 Fecha 
256 20220155 06-02-22 Traspaso a bodega Hospitalizados 50   02-06-22 Fecha 
257 20220218 08-03-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -50   03-08-22 Fecha 
258 20220003 01-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -25   05-01-22 Fecha 
259 20220185 07-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   05-07-22 Fecha 
260 20220035 02-09-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -50   09-02-22 Fecha 
261 

Hidrocortisona 100 mg 
fa 

20211404 08-02-21 Recepción 200   02-08-21 Fecha 
262 20210278 09-02-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   02-09-21 Fecha 
263 20210229 07-05-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -300   05-07-21 Fecha 
264 20211239 07-08-21 Recepción 100   08-07-21 Fecha 
265 20210354 12-10-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   10-12-21 Fecha 
266 20220155 06-02-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   02-06-22 Fecha 
267 20220218 08-03-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   03-08-22 Fecha 
268 20220003 01-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   05-01-22 Fecha 
269 20220185 07-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   05-07-22 Fecha 
270 20222180 09-07-22 Recepción 100   07-09-22 Fecha 
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N° 
DATOS EXPORTADOS DESDE EL SSAMENÚ  DATOS CORREGIDOS 

DESDE SSAMENÚ  
ERROR 

CONSTATADO 
FÁRMACO N° GUIA FECHA DETALLE CANTIDAD CANTIDAD FECHA  

271 20220035 02-09-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -250   09-02-22 Fecha 
272 20221164 05-11-22 Recepción 200   11-05-22 Fecha 
273 

Hidrocortisona 500 mg 
fa 

20211210 07-01-21 Recepción 100   01-07-21 Fecha 
274 20211402 08-02-21 Recepción 50   02-08-21 Fecha 
275 20210331 11-04-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -20   04-11-21 Fecha 
276 20220155 06-02-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -50   02-06-22 Fecha 
277 20220243 02-03-22 Recepción 50   03-02-22 Fecha 
278 

Ibuprofeno 200 mg/5 ml 
jarabe 

20210278 09-02-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -11   02-09-21 Fecha 
279 20210354 12-10-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -7   10-12-21 Fecha 
280 20220155 06-02-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -10   02-06-22 Fecha 
281 20221165 05-11-22 Recepción 25   11-05-22 Fecha 
282 

Insulina lenta 

20221683 07-05-22 Recepción 5   05-07-22 Fecha 
283 20220193 07-06-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -5   06-07-22 Fecha 
284 20221455 06-07-22 Recepción 5   07-06-22 Fecha 
285 20220160 06-09-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -5   09-06-22 Fecha 
286 20220570 03-10-22 Recepción 20   10-03-22 Fecha 
287 20220127 05-10-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -10   10-05-22 Fecha 
288 20221139 05-10-22 Recepción 10   10-05-22 Fecha 
289 

Ketorolaco 30 mg amp 

20210278 09-02-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   02-09-21 Fecha 
290 20210259 08-04-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -90   04-08-21 Fecha 
291 20210331 11-04-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -300   04-11-21 Fecha 
292 20211760 10-06-21 Recepción 600   06-10-21 Fecha 
293 20210354 12-10-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -300   10-12-21 Fecha 
294 20220022 02-01-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -99   01-02-22 Fecha 
295 20220009 13-01-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -300   13-01-22 Fecha 
296 20220052 03-02-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   02-03-22 Fecha 
297 20220155 06-02-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   02-06-22 Fecha 
298 20221425 06-02-22 Recepción 702   02-06-22 Fecha 
299 20220218 08-03-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -120   03-08-22 Fecha 
300 20221958 08-04-22 Recepción 900   04-08-22 Fecha 
301 20220185 07-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -204   05-07-22 Fecha 
302 20220078 04-06-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -302   06-04-22 Fecha 
303 20221123 05-06-22 Recepción 600   06-05-22 Fecha 
304 20220196 07-08-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -780   08-07-22 Fecha 
305 20221699 07-08-22 Recepción 900   08-07-22 Fecha 
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306 20222196 09-08-22 Recepción 801   08-09-22 Fecha 
307 20220284 02-09-22 Recepción 600   09-02-22 Fecha 
308 20220130 05-11-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -500   11-05-22 Fecha 
309 20220006 01-12-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   12-01-22 Fecha 
310 20220032 01-12-22 Recepción 100   12-01-22 Fecha 
311 

Levotiroxina 100 mcg 
cm 

20210278 09-02-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -500   02-09-21 Fecha 
312 20210313 10-05-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   05-10-21 Fecha 
313 20210354 12-10-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   10-12-21 Fecha 
314 20210267 08-12-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -200   12-08-21 Fecha 
315 20220117 20-01-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
316 20220155 06-02-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -300   02-06-22 Fecha 
317 20220454 21-02-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
318 20220637 16-03-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
319 20221956 08-04-22 Recepción 2 1.500 04-08-22 Cantidad y Fecha 
320 20221023 25-04-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
321 20220185 07-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -300   05-07-22 Fecha 
322 20220189 07-05-22 Traspaso a bodega COSAM -500   05-07-22 Fecha 
323 20221201 13-05-22 Recepción 1 1.000   Cantidad 
324 20220078 04-06-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -500   06-04-22 Fecha 
325 20221587 16-06-22 Recepción 2 1.500   Cantidad 
326 20221789 18-07-22 Recepción 2 1.500   Cantidad 
327 20220035 02-09-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -500   09-02-22 Fecha 
328 

Lidocaina 2% amp 

20210331 11-04-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -50   04-11-21 Fecha 
329 20211618 09-10-21 Recepción 100   10-09-21 Fecha 
330 20210354 12-10-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   10-12-21 Fecha 
331 20210267 08-12-21 Traspaso a bodega Hospitalizados -50   12-08-21 Fecha 
332 20220155 06-02-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   02-06-22 Fecha 
333 20221423 06-02-22 Recepción 100   02-06-22 Fecha 
334 20220078 04-06-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   06-04-22 Fecha 
335 20221121 05-06-22 Recepción 100   06-05-22 Fecha 
336 20221686 07-06-22 Recepción 100   07-06-22 Fecha 
337 20220541 03-08-22 Recepción 100   08-03-22 Fecha 
338 20222188 09-08-22 Recepción 100   08-09-22 Fecha 
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339 20220035 02-09-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -100   09-02-22 Fecha 
340 20220284 02-09-22 Recepción 100   09-02-22 Fecha 
341 

Loratadina 10 mg cm 
20220003 01-05-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -90   05-01-22 Fecha 

342 20221151 05-11-22 Recepción 500   11-05-22 Fecha 
343 20220258 09-12-22 Traspaso a bodega Hospitalizados -50   12-09-22 Fecha 
344 Lorazepam 2mg cm 20220119 05-02-22 Traspaso a bodega Químico -960   02-05-22 Fecha 

345 Lorazepam 4 mg/ 2 ml 
amp 20211260   Recepción 100   09-07-21 Fecha 

 FUENTE: Elaboración propia en base a antecedentes proporcionados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 
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ANEXO N° 6 
MEDICAMENTOS A LOS CUALES SE LES EFECTUÓ EL SEGUIMIENTO DE 

INGRESO Y SALIDA REGISTRADO EN EL SISTEMA SSAMENÚ. 

| 
1 Amiodarona 150 mg amp 26 Diclofenaco 75 amp 
2 Amitriptilina 25 mg cm 27 Digoxina 0,25 mg cm 
3 Amlodipino 10 mg 28 Duloxetina 30 mg cm 
4 Amoxicilina 500 mg  29 Duloxetina 60 mg cm 
5 Amoxicilina 500 mg fa  30 Enalapril 10 mg cm 
6 Ampicilina 500 mg fa 31 Eritromicina 500 mg cm 
7 Atenolol 50 mg cm 32 Escitalopram 20 mgcm 
8 Atorvastatina 20 mg cm 33 Fentanilo ampcm 
9 Atropina 1 mg amp 34 Fluoxetina 20 mgcm 

10 Betametazona 0,5 crema  35 Gentamicina 80 amp 
11 Buprenorfina cm 36 Haloperidol 1 mg cm 
12 Carbamazepina 200 mg  37 Haloperidol 5 mg cm 
13 Ciclobenzaprina 10 mg cm 38 Heparina cal 40 ui 
14 Citalopran 20 mg cm 39 Heparina cal 60 ui 
15 Citalopran 20 mg cm 40 Heparina sod 5000 ui 
16 Claritromicina 250 mg cm 41 Hidrocortisona 100 mg fa 
17 Claritromicina 500 mg cm 42 Hidrocortisona 500 mg fa 
18 Clonazepam 0,5 mg cm 43 Ibuprofeno 200 jbe 
19 Clonazepam 2 mg cm 44 Insulina lenta 
20 Clorfenamina amp cm 45 Ketorolaco 30 mg amp 
21 Clorfenamina jbe 46 Levotiroxina 100 mcgcm 
22 Cloxacilina 500 mg cm 47 Lidocaina 2% amp 
23 Cloxacilina 500 mg fa 48 Loratadina 10 mg cm 
24 Diazepam 10 mg cm 49 Lorazepam 2mg cm 
25 Diclofenaco 50 mg cm 50 Lorazepam 4 mg amp 

FUENTE: Elaboración propia en base a antecedentes proporcionados por el Hospital San Francisco de Llay Llay. 



 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE VALPARAÍSO 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

 

48 
 

ANEXO N° 7 

ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 689, DE 2022. 

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORÍA GENERAL 

Nº DE 
OBSERVACIÓN 
Y EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA OBSERVACIÓN 
NIVEL DE 
COMPLE-

JIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 
O VERIFICAR MEDIDAS ADOPTADAS  

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 
SU DOCUMENTA-

CIÓN DE 
RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 
DE RESPALDO 

OBSERVA-
CIONES Y/O 
COMENTA-
RIOS DEL 
SERVICIO 

Acápite III, 
numerales 7, 8 y 9 

Medicamentos vencidos y 
almacenados en las bodegas sin 

eliminar, situaciones que infringen lo 
establecido en el artículo 24, letra k), 
del anotado decreto supremo N° 466, 
de 1984; el numeral 11, del aludido 

Manual de Procedimientos de 
Farmacia; y, el numeral 8, de las 
instrucciones impartidas por la 

Subsecretaría de Salud Pública, 
mediante la circular N° B 35/38, de 

2012, 

(C) 

Corresponde que esa entidad cumpla lo comprometido en su 
respuesta en orden a que actualizará el manual de farmacia.       

Por el perjuicio económico derivado de la existencia de 
medicamentos vencidos, el mencionado servicio de salud 
deberá instruir un procedimiento disciplinario orientado a 
determinar las eventuales responsabilidades administrativas 
que pudieran estar involucradas, remitiendo a esta Sede 
Regional y a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalía de la 
Contraloría General, copia del acto administrativo que así lo 
disponga.. 

      

 

B) OBSERVACIONES QUE SERÁN VALIDADAS POR EL ENCARGADO DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD 

Nº DE 
OBSERVACIÓN 
Y EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

Acápite I, 
numeral 1.1 

Sistema de control de 
medicamentos no 
proporciona el saldo 
histórico de estos a una 
fecha dada. 

(MC) 
Corresponde que esa entidad dé cumplimiento a lo comprometido en su respuesta en orden a que ello será incluido en el componente 
“Consulta Movimientos de Artículos”, medida que deberá acreditar la Unidad de Auditoría del Servicio de Salud Aconcagua a través del 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

Acápite II, 
numeral 4 

Controles de inventarios 
efectuados la Unidad de 
Contabilidad no 
identifican quienes los 
realizan y aprueban. 

(MC) 

Corresponde que esa entidad cumpla lo comprometido en su contestación, en orden a que implementará un documento en donde se 
contemple al menos la descripción del método de selección de fármacos evaluados, temporalidad de las evaluaciones, hallazgos 
encontrados, firmas de representante de farmacia y contabilidad, plazos de respuesta para subsanar las irregularidades, medidas 
adoptadas para regularizar hallazgos en caso de encontrarse, incorporando dicho procedimiento en el manual de farmacia; medida que 
deberá acreditar la Unidad de Auditoría del Servicio de Salud Aconcagua a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR 






