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Mediante oficio de la suma, usted remite copia de pre
informe de Observaciones N° 689, de 2022, sobre auditoria a los procedimientos de recepcién,
custodia, entrega y eliminacion de medicamentos en el Hospital san francisco de Llay Llay, a
objeto se dé respuesta a las observaciones contenidas en el mismo.

Cumpliendo lo requerido por usted pasamos a formular
los alcances, precisiones, explicaciones y argumentos siguientes, en orden a aclarar las
observaciones formuladas, siguiendo el mismo orden en que se plantean:



I.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. DEFICIENCIA EN EL DISENO DE CONTROLES

1.1 SISTEMA DE CONTROL DE MEDICAMENTOS NO PROPORCIONA EL SALDO HISTORICO DE LOS
MISMOS

El establecimiento contaba con la versién afio 2005 del sistema informatico “SSAMenu”,
el servicio contaba con una version actualizada que no se habia notificado. Se realizan consultas,
instalacion de software y actualmente se cuenta disponible la nueva version. El aplicativo
actualizado considera un stock inicial y final mensual en cada bodega, asociado al cierre de mes
que se realiza en la plataforma, seglin se indica en las siguientes imagenes.

1 3.5.03 Despachos de Servicios por ltem

«7 3.5.04 Listados de Guias Despachos

£ 35.06 Medicamentos por Folio de Urgencia

CI 3.5.09 Despachos de Medicamentos [ DOL ]
EI 3.5.10 Ordenes Compra / Servicios

Ii! 3.5.11 Ordenes Emitidas Sub 22
-1 3.5.12 Ordenes Emitidas Sub 29

-1 35.14 Recetas Médicas

@5 Stock de Cierres de Mes@

.2 35.16 Traspasos de Bodegas por Item

lil 3.5.17 Listados de Guias de Traspasos
(3 35,18 Consultas N* Guia de Traspaso

----- £ 3.5.19 Traspasos por item y Articulos
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Ademas, la nueva version contempla un componente de “Consulta Movimiento de Articulos”,
donde se considera una columna de saldo disponible para la fecha de revision del sistema.
Actualmente esta funcién no se encuentra disponible, sin embargo, se trabajara con TIC-SSA para
que dé respuesta a este requerimiento en el futuro. Se adjunta imagen de referencia.

(™ CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE ARTICULOS gl—— CENIN - [

Fecha Descripcion Niimero_|(_ Saldo idad | Uni, | Cantidad | Valor Valor Fecha | |
Guia, Movimienta | Docto. ~ | Mov. U.D. Det.l Minima | Costo Med. | Movimiento |
I T | |




Se realizan las consultas al jefe de computacion del SSA, sobre procedimiento de notificacién de
actualizaciones de software quien refiere que actualmente no se cuenta con protocolo de
notificacién pero se esta trabajando para regularizar situacion, se adjunta borrador de protocolo
en Anexo 1.

1.2 ERRORES EN EL TRASPASO DE DATOS A TRAVES DEL MODULO “CONSULTA MOVIMIENTOS DE
ARTICULOS”

La nueva version del SSAMend instalado corrige este problema, como es posible apreciar en las
siguientes imagenes.

Imagen 1: Visualizacion con versidn antigua.

Fecha l Nuamero Cantidad Cantidad uni. Cantidad Fecha
Transacc. Movimiento Docto. Sol. U.D. Mov. U.D. Det. Uni.Min. Guia
14-06-2021 RECEPCION 20211076 0 10 CMm 10 14-06-2021
135-07-2021 RECEPCION 20211347 0 20 CM 20 195-07-2021
14-09-2021 RECEPCION 20211638 0 20 CM 20 14-09-2021
13-10-2021 RECEPCION 20211798 0 35 CM 35 13-10-2021
01-05-2022 RECEPCION 20220006 0 17 C™M 17 01-05-2022
02-04-2022 RECEPCION 20220255 0 30 CM - 30 02-04-2022
22-02-2022 RECEPCION 20220477 0 20 CM 20 22-02-2022
17-03-2022 RECEPCION 20220671 0 30 CM 30 17-03-2022
27-04-2022 RECEPCION 20221068 0 20 CM _ 20 27-04-2022
18-05-2022 RECEPCION 20221294 0 30 CM 30 18-05-2022
16-06-2022 RECEPCION 20221584 0 20 CM 20 16-06-2022
21-07-2022 RECEPCION 20221869 0] 30 CM 30 21-07-2022
06-02-2021 TRASPADO A 20210197 3000 -3 CM -3 06-02-2021
06-08-2021 TRASPADO A 20210204 3000 -3 CM _—3 06-08-2021
17-06-2021 TRASPADOA 20210219 4000 -4 CM - -4 17-06-2021
24-06-2021 TRASPADO A 20210222 3000 -3/CM - -3124-06-2021
13-07-2021 TRASPADOA 20210238 4000 -2/CM B -3 13-07-2021
23-07-2021 TRASPADOA 20210247 4000 -4 CM - -423-07-2021
08-04-2021 TRASPADO A 20210259 2000 -2 CM -2 08-04-2021
08-12-2021 TRASPADO A 20210267 3000 -3 CM -3 08-12-2021
18-08-2021 TRASPADO A 20210271 2000 -2 CM -2 18-08-2021
NA_N2.2N721 TRACDANN A wM1MINITR annn -2 rhA -2 Na_n2.20721

Pantalla version Antigua bajo la cual se realizo la Auditoria de Contraloria en Septiembre 2022,
registra error en Cantidad Sol. U.D., sin formato de fecha (dd-mm-aaaa) y sin orden de Fechas; ademas
no registra traspasos entre unidades y establecimientos.



Imagen 2: Visualizacidn con version nueva.
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Fecha Descripcion Ndmero Salde Cantidad Uni. Cantidad Valor Valor Fecha
|Guia. Movimiento Docto. Mov. U.D. Det Minima Costo Med. Movimiento Transaccidn
|ﬂz-05-2921 _|TFIASPASD ABOD. BH 20210197 -3000 -3000 CM -3000 0,0000 24000 02-06-2021
[08062021 TRASPASOABOD. BH 20210204 -5000 -3000 CM -3000 00000 24000 08-06-2021
[14-08-2021 RECEPCION 20211076 4000 10000 CM 10000 95200 35200 14-06-2021
[17-08-2021 TRASPASOABOD. BH 20210219 0 -4000 CM -4000 0,0000 32000 17-06-2021
|2408-2021 TRASPASOABOD. BH 20210222 -3000 -3000 CM -3000 00000 24000 24-08-2021
|13-07-2021 TRASPASOABDD. BH 20210233 -6000 23000 CM -3000 00000 24000 13-07-2021
119072021 RECEPCION 20211347 14000 20000 CM 20000 95200 190400 19-07-2021
|2307-2021 TRASPASOABOD. BH 20210247 10000 -4000 CM -4000 0,0000 32000 23-07-2021
|04-08-2021 TRASPASO ABOD. BH 20210258 8000 -2000 CM -2000 0,0000 16000 04-08-2021
[12-08-2021 TRASPASOABOD. BH 20210267 5000 -3000 CM -3000 0,0000 24000 12-08-2021
|18-08-2021 TRASPASOABOD. EH 20210271 3000 -2000 CM -2000 00000 16000 18-08-2021
|02-09-2021 TRASPASOABOD. BH 20210273 0 -3000 CM -3000 0,0000 24000 02-05-2021
[13-09-2021 TRASPASO ABOD. BH 20210288 -3000 -3000 CM -3000 0,0000 24000 13-09-2021
[1403-2021 RECEPCION 20211638 17000 20000 CM 20000 .3300 166600 14-08-2021
|22-09-2021 TRASPASOABOD. BH 20210296 13000 -4000 CM -4000 0,0000 32000 22-08-2021
11310-2021 RECEPCION 20211798 43000 35000 CM 35000 83300 291550 13-10-2021
114102021 TRASPASOAEBOD. BH 20210317 43000 5000 CM 5000 0,0000 40000 14-10-2021
21-10-2021 TRASPASOABOD. BH 20210322 38000 5000 CM 5000 0,0000 40000 21-10-2021
|04-11-2021 TRASPASOABOD. BH 20210331 33000 5000 Ct 5000 0,0000 40000 04-11-2021
115112021 TRASPASOABOD. BH 20210337 31500 1500 CM 1500 0,0000 12000 15-11-2021
|2311-2021 TRASPASOABOD. BH 20210343 29500 -2000 CH -2000 0,0000 16000 23-11-2021
110122021 TRASPASO ABOD. BH 20210354 19500 -10000 CM 10000 00000 80000 10122021
115122021 TRASPASOABOD. BH 20210358 16500 23000 Ch -3000 0,0000 24000 15122021
05-01-2022 RECEPCION 20220008 33500 17000 CM 17000 9,5200 161840 05:01-2022
11-01-2022 TRASPASO A BOD. BH 20220005 29500 4000 CM -4000 0.0000 32000 11-01-2022
20-01-2022 TRASPASDABOD. BH 20220014 26500 -3000 CM -3000 0,0000 24000 20-01-2022

Pantalla versién Nueva que refleja correcciones en: Despliega mayor cantidad de informacién que
apoya la gestidn y formatea y ordena las fechas en forma ascendente.



1.3 SOBREROTACION DE FUNCIONARIOS EN BODEGA DE FARMACIA

El funcionamiento de bodega de farmacia estaba a cargo de la funcionaria Patricia Silva quien se
acoge al art 72 durante la pandemia de COVID. Este ausentismo no pudo ser previsto con anticipacién
debido al dinamismo de la pandemia. Tras su ausencia se realiza la contratacion de Yessenia Rodriguez y
posteriormente a Jenny Fernandez, ambas funcionarias reciben capacitacion via telefénica de Patricia sin
poder dejar constancia de esto en papel, con supervisiones y acompafiamiento del Jefe de Farmacia
(Imagen 3).

El hospital cuenta con un “Programa de Orientacion de TENS de Farmacia” que cuenta con una pauta
de supervisién de actividades a realizar al ingreso de un funcionario de la unidad. Esta pauta contempla
actividades realizadas en farmacia hospitalizados, las funcionarias que reciben la induccidn cuentan con
esta orientacion, se adjuntan pautas (imagen 4). Pero como actividad de mejora se plantea actualizar el
protocolo agregando a pauta de cotejo actividades de bodega de farmacia.

En abril 2022, Patricia Silva regresa del articulo 72 y se re asignan funciones a farmacia hospitalizados
por cargo vacante, en este contexto Diane Donoso solicita cambio de unidad por conciliacion familiar y
se realiza proceso de induccién formal a cargo de Patricia, se adjunta documentacién en Imagen 5.
Posteriormente Diane solicita volver a unidad de origen, asumiendo funciones nuevamente Jenny
Fernandez, quien ya posee conocimiento de funcionamiento de bodega de farmacia.

Debido a estos hechos es que como establecimiento, no pudimos evitar la sobre rotacién de
funcionarios en el contexto de altos indices de ausentismos en pandemia COVID. Lo cual se intenta
regularizar al mantener contratada a Jenny Ferndndez hasta la fecha actual en cargo vacante. Se
concursara durante el primer semestre del 2023, mediante concurso interno para evitar mayores
rotaciones de personal en el cargo.

Por ultimo cabe mencionar, que en el periodo se reciben dos personas (Claudio Pinilla y Daniela
Torres), quienes desempefian funciones de apoyo a las encargadas de bodega. Estas funciones se basan
en ayudar a movilizar cajas, asistir entregas, ordenar insumos y farmacos, siempre supervisados por las
encargadas de bodega por lo que no recibieron induccion formal.



Imagen 3: Orientacion Yessenia Rodriguez y Jenny Fernandez
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ANEXO 1
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Imagen 4: Pauta cotejo actualizada

HOSPITAL
ﬂ. SAN FRANCISCO
LEAY LLAY

PAUTA DE COTE}O DE ORIENTACION EN FARMACIA

Actividades programadas Lozro objetives
Si No

Reviszr de t=mperazura refrigerader y ambisntal.

Reviszr stock Talante y hacer solicitud parz complesar stock. a bodega vis
cemputacional

Despachar recezas a servicios clinizos por paciante {completar el Gmo).

Reviszr listado de control de medicamentas per sanvicic dinico

Despachar recasas 3 pedientes del programa de Alto Riesgo Obstatrico.

Recepoion y derivecion de consults de pacientes del programa slivie dal dolor
y cuidados pelistives.

Realizar estadistica de madicamantos despachados.

Realizar cusdratura de recetas y regkiras en cuadame.

Realizar cusdratura e medicamentos entregados & unidad de emargenca v
regiszre en cuaderna.

Realizar repesicion vitring GES v Vitring de accidentes escolarss da 1z unidad
de =mergenciz ¥ vitring de pediatria.

Coizbeorzr en ingresos de pacentes al programa alivie del delory cuidzdes
paliatives.

Despachzr medicamantas 3 unidad d= emergencia.

Colzborar en ecmvidades bedegs de farmada.

Pzriciper =n visitas domiciliarizs del programz de 2livie del dolory

curdados peliztves.

Rezlizar recepdion e ingrese de frmaces 2 insumos en sistems SSAmEnU,
desds Cenabast y Proveedores exemos.

Realizar conzrol seriado del consumo inmedizto qus se geners en iz bodegs
de farmacia




HOSPITAL
ﬂl SAN FRANCISCO
LLAY LLAY

Ingresar facturas, guias de laborazorio, tigss v ortesis

Confeccionar un informe mensual qus contenga: consume de servidos.
Consumo de farmecia ¥ bodegz, consume de OXIEENCs por servicio,
traspeso entre bodegas

Realizar gestion de lz bodega, qus contempie el ordenzmiento de
farmacos e insumes s2zin su fecha de vendmienze, de maners de
optimizar su utilizacion y rotadon.

Firma Jefe de Farmacia Firma Fundonario nuevo.

Imagen 5: Induccién Diane Donoso




1. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

2. FUNCIONAMIENTO DE LA FARMACIA

Al ser un hospital de baja complejidad el quimico farmacéutico es personal (nico, quien debe
avisar ausentismos con anterioridad para realizar la busqueda de reemplazos. Durante el afio 2020 se
cuenta con profesional de la zona que cubre ausentismos, por pandemia los ausentismos fueron escasos
al estar en estado de alerta sanitaria. En diciembre del 2021, funcinario solicita feriado legal a final de afio,
se realizan contactos con antiguo reemplazante, quien no se encuentra disponible debido a contar con
trabajo mas estable. Se realiza bisqueda de otros reemplazos en forma infructifera. Durante el afio 2022,
el profesional presenta de forma inesperada un ausentismo debido a enfermedad comuin, extendiendo
licencia por 5 dias que luego se extiende 4 dias mas. Debido a lo inesperado del ausentismo y la extension
de las licencias anteriormente mencionadas, no se logra realizar bisqueda previa de reemplazo ni cubrir
puesto de trabajo. Situacidn similar ocurre en marzo, donde el profesional queda hospitalizado en forma
imprevista por patologia médica.

Se plantea como mejora guia de pasos a implementar:

1. Publicacién de ausentismos programables en redes sociales y portales con recursos humanos

2. Coordinacién con Cesfam llay llay para apoyo de profesional en caso de ausentismos cortos o
que no se logren cobertura con punto 1. Se realizara reunién entre ambos establecimientos
con envi6 de acta y acuerdos.

3. Notificacién ausentismos, via correo electronico, a referente del SSA por eventualidades y
posibilidad de apoyo desde otra localidad.

3. SOBRE ARSENAL FARMACOLOGICO

El arsenal farmacoldgico del hospital de Llay Llay, es aprobado por el Comité de Farmacia y
Terapéutica de la Red Asistencial del Servicio de Salud Aconcagua. En su componente de Salud Mental se
estandarizan farmacos en los tres polos (Los Andes, San Felipe y Llay llay) con el objetivo de equidad y
estandarizar prestaciones de usuarios de la red.

En nuestro establecimiento existe escasez del recurso médico de especialista con dos cargos
vacantes a la fecha, sélo se cuenta con un médico psiquiatra con jornada parcial 19 hrs. Este profesional
estd en conocimiento del arsenal disponible pero a la fecha no ha recetado farmacos como Clotiazepam
ni Zuclopenitixol. Debido a esto es que ante la baja rotacién no se habia realizado solicitudes de compra
de dichos medicamentos quedando sin stock al momento de la supervisién de contraloria. Se realiza la
solicitud de compra a la unidad de abastecimiento para su incorporacién, con el fin de mantener un stock
minimo de clotiazepam (imagen 6). Por otra parte, se realiza la solicitud de préstamo al quimico del
Hospital San Camilo (HSC) del Zuclopenitixol, se adjunta traspaso (Imagen 7).

Con respecto al Raltegravir, es un farmaco de reciente incorporacién tras la actualizacién de
manejos en accidentes cortopunzantes como farmaco de segunda linea. Se solicita incorporar en
programacion de adquisicion por Cenabast para el afio 2023, se adjunta correo a encargado (Cristopher
Hans) en Imagen 8, y se realiza una solicitud de compra para tener disponible en el presente afio, se
adjunta solicitud en Imagen 6.



Imagen 6: Orden de compra de Clotiazepam 5 mg y 10 mg y Raltegravir.

HOSPITAL DE LLAY LLAY
SAN FRANCISCO N:76

v oy

usuario

SOLICITUD DE ADQUISICION

N® solicizud Fech
cde Compra : 20221017 sol

Tipo de Solicitante : Dependencia

Observacién :

Articulo Nombre del Articule

Estado

Cédigo : 002 BODEGA FARMACTIA

Fecha :© 28-10-2022

a
icitud : 28-10-2022 solicitud : EN TRAMITE

Cantidad Cantidad
unidad Solicitada Aprobada

1002018 CLOTIAZEPAM 5 MG COMP uD 1000 1000
Sub-direccién Administrativa
AEAIRINA ANMENRNE
ah;'-'“"" i 4 )
2300722 |
ey . - =/ L
HOSPITAL DE LLAY LLAY Fecha : 03-11-2022
SAN FRANCISCO N:76 usupario :
SOLICITUD DE ADQUISICION
\° Solicitud Fecha Estado
de Compra : 20221023 Solicitud : 03-11-2022 Solicitud : EN TRAMITE
Tipo de Solicitante : pependencia Codigo : 002 BODEGA FARMACTA
Jbservacion :

- L ¥ Cantidad cCantidad
wrticulo Nombre del Articulo uUnidad Solicitada Aprobada
1002019 CLOTIAZEPAM 10 MG COMP uD 300 300
1300321 RALTEGRAVIR 400 MG CoMp o 60 60




Imagen 7: Solicitud de donacién Zuclopenitixol de HSC a Hospital San Francisco.

MUNICIPALIDAD ACONCAGUA Fecha Emisién : 03/11/2022

PRESTAMOS A ESTABLECIMIENTOS

BODEGA : BA BODEGA AMBULATORIOCS N® DE GUIA : 20220023 FECHA GUEA : 03/11/2022

PRESTAMO HACIA ESTABLECIMIENTO : 102 HOSPITAL DE LLAY LLAY
ESTABLECIMIENTO : 102 HOSPITAL DE LLAY LLAY
OBSERVACION : DONACION

CANTIDAD
LIN. ARTICULO NOMBRE DEL ARTICULO UNIDAD DESPACHADA VALOR LINEA
1 11000009 ZUCLOPENTIXOL DEPOT 200MG /ML AM ! 29748
TOTAL § 29748

AOORIGO MARDONES LARRA
RO”NSST% 16,334.451-3

ouzmcﬁj"\ '
z

ENTREGADO POR

RECIBIDO CONFORME

Imagen 8: Solicitud Cenabast de Raltegravir
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- miercoles 19-10-2022 13:03
B Pablo Valles Benitez <pablo.valle@redsalud.gov.cl>
solicitud especial del farmaco Raltegravir

Para 'Cristopher Hans Jofre At
_ Mensje [ |pedido especial Raltegravic octubre 22 (0021xls (62 K8)
Junto con saludar solicito favor considerar pedido especial del siguiente firmaco ,correspondiente a Hospital LLay LLay , el cual es necesario para cumplir nuevo protocolo de accidentes
corto punzantes, atento aresolucidn y desde ya agradecido por su gestién
Saluda atentamente a Ud.
Pablo valles Benitez

Q.F Hospital de LLay LLay
Fono. 342888-342913



4. INVENTARIOS MENSUALES NO IDENTIFICAN A QUIENES LO REALIZAN Y APRUEBAN

Actualmente se realizan control de inventario en forma ramdomizada por unidad de contabilidad,
pero no se cuenta con formato establecido de entrega de informacidn encontrada, se visualiza esta
falencia iniciando con la creacién de acta de supervisiones realizadas en el mes de octubre, se adjunta un
ejemplo del mes de octubre en Anexo 2.

Se plantea como plan de mejora, en conjunto con jefa de la unidad, la creacién de documento
nuevo o incorporacion de flujos y formatos en la actualizacién de manual de la unidad. Debera incluir al
menos la descripcién del método de seleccion de farmacos evaluados, temporalidad de evaluaciones,
hallazgos encontrados, firmas de representante de farmacia y de contabilidad, plazos de respuesta para
subsanar irregularidades encontradas, medidas tomadas para regularizar hallazgos en caso de
encontrarse.

. EXAMEN DE CUENTAS

5. DIFERENCIAS EN EL RECUENTO REALIZADO A LOS MEDICAMENTOS CON CONTROL
LEGAL

Al momento de la visita de contraloria existio falla de los servidores del sistema informatico, por
lo que hubo problemas con los registros y cuadraturas. A la fecha, se han regularizado los saldos del
sistema, con digitacion retrospectiva de recetas y ajuste de farmacos vencidos, obteniendo una
coincidencia ente el sistema del SSAMent y recuento fisico, se notifica en supervisién de control de
existencia realizada por la unidad de Contabilidad (Anexo 3), el resumen de los datos se presentan en
Tabla 1. Mencionar que sélo existen dos farmacos con diferencias en la bodega de urgencia, que podria
corresponder al uso durante el dia de supervision realizada, considerar que esta bodega es dindmica y el
encuadre se realiza con recetas del dia previo.

Tablal: Recuento fisico medicamentos controlados

UNIDADES
UNIDADES SEGUN
SEGUN CONTROL DE
BODEGAS MEDICAMENTOS SSAMENU EXISTENCIAS DIFERENCIA
COSAM Zopiclona 7.5mg cm 1782 1782 0
Diazepam 10 mg cm 27370 27370 0
L Fentanilo 0.1mg/2ml amp 264 264 0
Quimico
T Lorazepam 2 mg cm 2512 2512 0
Farmacéutico
Metilfenidato 10mg cm 10935 10935 0
Morfina 20 mg/ml amp 452 452 0

Fuente: Datos de Contabilidad y SSAMenu, fecha 3 noviembre.

Sobre la existencia de Zopiclona 7.5 mg con cédigo 1002017 fue un error al incorporar este
farmaco durante el traspaso de fairmacos de COSAM San Felipe a la Unidad de Salud Mental de Llay-Llay
(USMLL) el afio 2019, ya que en este establecimiento los movimientos de este producto se han realizado
bajo el codigo 12013489. Esto se puede observar en la Imagen 9, donde al buscar el cédigo 1002017 figura
como “No Vigente” con el saldo a favor mencionado por contraloria de 2.661 unidades. En contra parte
al utilizar el codigo 1201349 (Imagen 10) se visualiza el farmaco en cuestién con el saldo actual,



concordante en supervision de existencia del Anexo 2. Cabe mencionar que el traspaso de la USMLL se
realiza a mediados de afio, por lo que las solicitudes a Cenabast de los usuarios traspasados ya estaban
comprometidas por COSAM San Felipe, se acuerda que desde San Felipe se realice entrega a través de
préstamos desde Julio a Diciembre (ejemplo en Imagen 11), iniciando la adquisicidn propia en enero del
2020 como se puede observar en Imagen 12. Actualmente el almacenaje de este producto, al no ser un
farmaco con control legal, se mantiene en la bodega COSAM, sin estar ingresado en la Bodega del Quimico
farmacéutico. (Imagenes 13 -14)

Imagen 9: Busqueda de farmaco con cddigo 1002017.
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Imagen 10: Blisqueda de farmaco con cédigo 1201349.
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Imagen 11: Prestamo de Zopiclona por COSAM San Felipe a USMLL en noviembre 2019.

Fecha Emision : 08/11/2019
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA '

PRESTAMOS A ESTABLECIMIENTOS

e S R OE TN RS === ==zE=Es=

B0DEGA : BA BODEGA AMBULATORIOS N® DE GUIA : 20190077 FECHA Guia : 08/11/2019
PRESTAMO HACIA ESTABLECIMIENTO : 102  HOSPITAL DE LLAY LLAY

ESTABLECIMIENTO : 102 HOSPITAL DE LLAY LLAY

OBSERVACION : CENABAST NOVIEMBRE 2019 POLO LLAYLLAY

CANT1DAD

LIN. ARTICULO NOMBRE DEL ARTICULO
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1 2007400 ZOPICLONA 7,5 MG




Imagen 12: Movimientos Zopiclona
1 | Fecha Descripcion Ndmero Salde Cantidad Uni. Cantidad Walor Valor Fecha
2 |Guia. Movimiento Docto. Mov. U.D. Det. Minima Costo Med. Movimiento Transaccior
3 |09-07-2019 DESP.A.PACN.FICH 8877 9753 56 56 CM 56 0,0000 1176 13-08-2019
4 |09-07-2019 DESP.A.PAC.N.FICH 19561 9757 412 56 CM 56 0.0000 1176 13-08-2019
5 |09-07-2013 DESP.A.PAC.N.FICH 1619 9300 -168 56 CM 56 0,0000 1176 13-08-2019
5 [1007-2019 DESP.APACN.FICH 34174 9763 224 56 CM 56 0.0000 1176 13-08-2019
7 |11-07-2019 DESP.A.PAC.N.FICH 14297 9779 -280 56 CM 56 0.0000 1176 13-08-2019
5 |11-07-2019 DESP.APAC.N.FICH 53323 9781 -336 56 CM 56 0.0000 1176 13-08-2019
g |12-07-2019 DESP.A.PAC.N.FICH 63910 9789 -392 56 CM 56 0,0000 1176 13-08-2019
10 |12-07-2013 DESP.A.PAC.N.FICH 61350 10027 -443 55 CM -56 0.0000 1176 13-08-2019
11 |23-07-2019 PRESTAMO/DEVOLUCION 20130023 552 1000 CM 1000 0,0000 21000 23-07-2019
12 |12-08-2018 DESP.APAC.N.FICH 10061 10081 436 56 CM 56 0.0000 1176 12-08-2019
13 [13-08-2013 PRESTAMO/DEVOLUCION 20130028 1475 379 CM 979 0,0000 20553 13-08-2019
14 [13-08-2019 DESP.APACN.FICH 34174 9510 1413 56 CM 56 0,0000 1176 13-08-2013
15 |13-08-2013 DESP.APACN.FICH 19561 9630 1363 55 O 56 0,0000 1176 13-08-2019
15 [13-08-2013 DESP.APACN.FICH 9852 9790 1307 56 CM 56 0.0000 1176 13-08-2019
7 |16-08-2015 DESP.A.PAC.N.FICH 30432 10097 1277 30 CM 30 00000 B30 16-08-2019
18 |18-08-2019 PRESTAMOD/DEYOLUCION 20190030 277 1000 CM 1000 0,0000 21000 19-08-2019
13 /19:08-2018 DESP.A.PAC.N.FICH 38757 10088 2221 5 CM 56 00000 1176 13-08-2013
o0 |23-08-2019 DESP.APACMN.FICH 5549 10073 2191 -30 CM 30 0,0000 630 23-08-2019
71 2908-2019 DESP.APACN.FICH 20242 10114 2135 B85 C 56 0.0000 1176 23-08-2019
57 30:08-2019 DESP.APACHN.FICH 7597 10115 2079 55 CM 56 0,0000 1176 30-08-2013
23 30:08-2019 DESP.APACN.FICH 37461 1021 2023 55 Ch 56 0,0000 1176 30-08-2019
24 04032019 DESPAPACMN.FICH 1619 10141 1957 -56 CM 56 0,0000 1176 04-09-2019
25 110032019 DESPAPACN.FICH 8877 10166 1911 -56 Ch 56 0,0000 1176 10-09-2019
26 '11-09-2013 PRESTAMO/DEVOLUCION 20130032 2911 1000 CM 1000 0,0000 21000 11-09-2019
27 11-09-2019 DESP.A.PAC.N.FICH 19561 10170 2655 -56 CM 56 0,0000 1176 12-09-2019
29 16-09-2019 DESP.A.PAC.N.FICH 14297 10178 2799 .55 CM 56 0.0000 1176 16-09-2019
29 16:09-2013 DESP.A.PAC.N.FICH 63910 10180 2743 -B5 CM 56 0,0000 1176 16-09-2019
20 16-09-2019 DESP.A.PAC.N.FICH 58323 10185 2687 56 CM 56 0,0000 1176 16-09-2019
21 16-09-2019 DESP.APAC.N.FICH 34174 10316 2631 56 CM 56 0,0000 1176 17-09-2019
32 24-09-2019 DESP.APACNFICH 9862 10331 2575 56 CM 56 0,0000 1176 25-09-2019
7 26-09-2019 DESP.A.PAC.N.FICH 51350 10342 25139 56 CM 56 0,0000 1176 27-09-2019
34 03-10-2019 DESP.A.PACN.FICH 5549 10381 2483 56 CM 56 0.0000 1176 03-10-2019
35 09-10-2013 DESP.A.PAC.N.FICH 10061 10385 2407 56 CM 56 0.,0000 1176 10-10-2019



35 [09-10-2019
36 11-10-2019
37 15-10-2019
38 24-10-2019
33 30-10-2019
4p 05-11-2019
41 07-11-2019
47 1111-2019
43 11-11-2019
44 13112019
45 1311-2019
46 13-11-2019
47 1911-2018
45 120-11-2019
49 1 20-11-2019
50 1 22-11-2019
51 28-11-2019
52 0412-2018
5z 13-12:22019
54 16-12-2019
55 1912-2018
56 19-12-2019
57 23122019
58 30-12-2019
53 06-01-2020
£0 | 08-01-2020
g1 07-01-2020
g2 03-01-2020
g2 03-01-2020
g4 13-01-2020
g5 13-01-2020
g6 13-01-2020
g7 20-01-2020
gg | 20-01-2020
g5 22-01-2020
70 22:01-2020
71| 28-01-2020

DESP.A4.PAC.N.FICH 10061
PRESTAMO/DEVOLUCION
DESP.A.PAC.N.FICH 38757
DESP.A.PACN.FICH 20242
DESP.APACN.FICH 1613
DESP.APACN.FICH 8877
DESP.A.PAC.N.FICH 19561
DESP.A PAC.N.FICH 34174
DESP.A.PAC.N.FICH 14297
DESP.APAC.N.FICH 58323
DESP.A PACN.FICH 63910
DESP.A.PACN.FICH 57278
DESP.APACN.FICH 3662
DESP.APACN.FICH 7597
DESP.A.PACN.FICH 37461
DESP.APACM.FICH 61950
DESP.APACN.FICH 5548
DESP.A.PAC.N.FICH 10081
DESP.APAC.N.FICH 38757
PRESTAMO/DEVOLUCION
DESP.A.PAC.N.FICH 20242
DESP.A.PAC.N.FICH 63916
DESP.APACN.FICH 1619
DESP.APAC.N.FICH 8877
DESP.APAC.N.FICH 19561
DESF.APACN.FICH 14297
DESP.APACN.FICH 34174
DESP.APACMN.FICH 58323
DESP.APAC.N.FICH 57278
DESP.A.PACN.FICH 63510
DESP.APACN.FICH 7597
DESP.A.PACN.FICH 37461
DESP.APACN.FICH 9562
DESP.A PACN.FICH 61550
TRASPASO ABOD. BP

DESP.APAC.N.FICH 63316
DESP.APACMN.FICH 5549

10385
20130033
10712
10735
10745
10761
10766
10781
10785
10733
10800
10911
103807
10347
10348
10918
10942
10983
11108
201390033
10933
11137
11141
11148
11164
11180
11187
11307
11315
11308
11323
11327
11321
11343
20200032
11335
11365

2407 -56 CM
3407 1000 CHM

351 -56 CM
3235 56 Ch
3233 -56 CM
3183 -56 CM
N2 -56 CM
3071 -56 CM
3ms 56 Ch
2953 56 Ch
2303 -56 C
2847 56 Chd
279 56 Chd
2735 -56 Chd
2673 -56 CM
2623 -56 CM
2567 -56 CM
251 -56 CM
2455 -56 CH
3455 1000 CM
3338 -56 CM
3369 -30 CM
333 -56 C
3257 -56 CM
3201 -56 CM
3145 -6 Ch
3083 56 CM
3033 56 CM
2977 56 CM
2321 -56 CM
2865 56 CM
2809 56 CM
2753 56 CM
2637 56 CM
3687 950 CM
36N 56 CM

35?5| -SB.I CM

56
1000
-56
-56
56
56
-56
-56
56
-56
-56
-56
-56
-56
-56
-56
-56
-56
-56
1000

-30
-56
-56
-66
-56
-56
56
-56
-56
-56
56
-56
56
330
56
-56

0.0000
0.0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0.0000
0,0000
0.0000
0,0000

~0.0000

0,0000
0.0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0.0000
0,0000
0,0000
0.0000
0.0000
0,0000
0.0000
0,0000
0,0000
0.0000
0,0000

1176 10-10-2019
21000 11-10-2019
1176/ 15-10-2019
1176 24-10-2019
1176 30-10-2019
1176 05-11-2019
1176 07-11-2018
1176 11-11-20189
1176 11-11-2019
1176 13-11-2019
1176 13-11-2019
1176 13112019
1176 19-11-2019
1176 20-11-2019
1176 20-11-2019
1176 22-11-2019
1176 28-11-2019
1176 04-12-2019
1176 13-12-2019
21000 16-12-2018
1176 19-12-2019
630 19-12-2013
1176 2312-2018
1176 30-12-2018
1176 06-01-2020
1176 06-01-2020
1176 07-01-2020
1176 09-01-2020
1176 09-01-2020
1176 13-01-2020
1176 13-01-2020
1176 13-01-2020
1176 20-01-2020
1176 20-01-2020
20790 22-01-2020
1176 22-01-2020
1176 28-01-2020



Imagen 13: Disponibilidad Zopiclona en Bodega controlado Quimico Farmacéutico (BQ).
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6. DIFERENCIAS DETECTADAS EN EL RECUENTO FiSICO DE MEDICAMENTOS, EFECTUADOS
EN LAS BODEGAS DE FARMACIA, HOSPITALIZADOS Y COSAM.

Al momento de la visita de contraloria existié falla de los servidores del sistema informético, por
lo que hubo problemas con los registros y cuadraturas. A la fecha, se han regularizado los saldos del
sistema, con digitacion restrospectiva de recetas, ajuste de farmacos vencidos, devoluciones desde
servicios clinicos mal ingresados por caida de sistema, entre otras, obteniendo una coincidencia ente el
sistema del SSAMenu y recuento fisico, se notifica en supervisién de control de existencia realizada por la
unidad de Contabilidad (Anexo 3), a modo resumen se presenta informacién a Tabla 2.

Tabla 2: Recuento fisico medicamentos no controlados

UNIDADES
UNIDADES | SEGUN
SEGUN CONTROL DE
BODEGAS MEDICAMENTOS SSAMENU EXISTENCIAS DIFERENCIA
Acido Valproico 250mg cm 78 78 0
o Cloxacilina 500mg cm 210 210 0
Hospitalizados
Glibenclamida 5 mg cm 107 107 0
Pregabalina 75 mg cm 245 245 0
Aciclovir 400 mg cm 2080 2080 0
Antiespasmddico
Farmacia compuesto amp 3380 3380 0
Claritromicina 500 mg cm 2752 2752 0
Prednisona 20 mg cm 3600 3600 0
COSAM Topiramato 50 mg cm 196 196 0
Trazodona 100mg cm 5913 5913 0

Fuente: Datos de Contabilidad y SSAMenu fecha 3 noviembre.

Es importante mencionar que contraloria observa un excedente de 900 unidades de
antiespasmodico compuesto. Se realizaron las investigaciones pertinentes detectdndose que con fecha
30 de noviembre del 2020 se realiza un “ajuste negativo” de 640 unidades de este producto (Imagen 15),
al revisar la documentacion se pesquisa que el motivo de este movimiento es por vencimiento (imagen16).
En la fecha indicada se encontraba recién ingresando la primera funcionaria de reemplazo de la unidad,
cometiéndose un error en el proceso de traspaso de bodegas por vencimiento. Estos procedimientos ya
estan en conocimiento por las funcionarias actuales y se trabajara en un futuro segtin lo comentado en el
punto 1.3. Ademas, los productos vencidos fueron enviados a bodega de excluidos para eliminacién por
REAS, por lo que el recuento actual es concordante como se expone en la tabla 2.



Imagen 15: Ajuste negativo de Antiespasmoddico Compuesto
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Imagen 16: Guia Ajuste de Stock de antiespasmddico.
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7. ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS SUJETOS A CONTROL LEGAL VENCIDOS

Se procede a retirar del stock del sistema SSAMenu los productos vencidos, con traspaso a bodega
de excluidos, resumen tabla 3 Imagenes 17. Fisicamente se mantendran separados para evitar errores en
la dispensacion en jaula con llave ubicada en bodega farmacia. Se inicia proceso con Oficina Provincial
Aconcagua de la SEREMI de Salud para que se realice el retiro de estos en forma definitiva, enviando
solicitud al Servicio Salud Aconcagua (SSA) (Imagen 18) y envio de listado de totalidad de productos
vencidos (Imagen 19).

Es importante mencionar que uno de los productos con mayor nimero de unidades vencidas
corresponde al Metilfenidato, farmaco utilizado para los nifios con déficit de concentracién los dias de
asistencia a clases, durante los afios 2020 y 2021 por pandemia COVID las clases no se realizaron en forma
presencial disminuyendo la prescripcion y despacho de este farmaco, causando vencimiento de un gran
nimero de unidades. Por otro lado, la Morfina en ampolla tiene una diferencia entre lo constatado por
contraloria y solicitado para retiro, observable en la tabla 3. Esto se debe a un recuento y supervision de
fechas de vencimientos, a cargo del quimico farmacéutico, previa solicitud de eliminacién en donde se
percata que fueron notificadas 216 ampollas como vencidas en forma errénea. Actualmente las unidades
de Morfina disponibles como vigentes en el SSAMenu, concuerdan con la cantidad disponible objetivada
por contabilidad, datos expuestos en tabla 1.

Se revisa manual de farmacia donde se pesquisa la ausencia de protocolizacién de eliminacién de
farmacos controlados en el establecimiento, por lo que se plantea como actividad de mejora, actualizar
el protocolo incluyendo método de control mensual de vencimientos y notificacion a nivel central en
forma anual para retiro de productos vencidos.

Tabla 3: Resumen medicamentos vencidos sujetos a control legal.

UNIDADES
UNIDADES ENVIADAS A
VENCIDAS BODEGA
BODEGAS MEDICAMENTOS TOTAL EXCLUIDO N° guia
Alprazolam 0.5mg cm 3060 3060 | 20220005
Diazepam 10 mg/2ml amp 95 95| 20220005
Lorazepam 4 mg /2ml amp 37 37| 20220005
Metilfenidato 20mg lib 1815 1815 | 20220005
Morfina 2%sol gotas fco 1 1| 20220005
Quimico Morfina 20 mg/ml amp 1262 1046| 20220005
Farmacéutico | Petidina 100mg/2ml amp 18 18| 20220005
Clonazepam 0.5mg cm 52 52| 20220006
Clonazepam 2mg cm 29 29| 20220006
Diazepam 10 mg cm 24 24| 20220006
COSAM Diazepam 10mg/2ml amp 92 92| 20220006
Lorazepamlmg sl 25 25| 20220007
Midazolam 5 mg/ml amp 2 2| 20220006
Morfina 20 mg/ml amp 4 4| 20220006
Petidina 100mg/2ml amp 58 58| 20220006

Fuente: Datos de Contraloria y guias de despacho mencionadas.



Imagen 17: Guias traspaso a bodega excluido nimeros 2022005, 2022006 y 2022007.

HOSPITAL LLAY LLAY Fecha Emision : 02-11-2022
SERVX: SALUD ACONCAGUA N°® Despacho : 20220005
DESPACHDO A DEPENDENCTIAS

Bodega : BE BODEGA EXCLUIDOS N°® de cuia : 20220005 recha Guia:02-11-2022
Servicio : 138 REAS N°® Solicitud :

N° Recetas Despachadas
N°® Prescrip. Despachadas

N°® Recetas Rechazadas H
N°® Prescrip. Rechazadas :

: uni Cantidad  uni Cantidad  valor | valor
Lin. Articulo Nombre del Articulo 501 solicitada Des Despachada unitario Linea
1 ALPRAZOLAN 0.5 MG Q4 " oo 060 16,6600 50.980
2 76 DIAZEPAM : An 95 aM 95 103,5300 9.
4 3 5 LORAZEPAM & AM 37 am +3000 16.291
4 1002016 METILFENIDATO MG LIBERACION PROLONGADA uo 1815 uwp 1815 172,5500 313.178
g 2 MORFINA 2 s FRASCO 20 ML E 5 1 :"c 1  10591,0000 ég.%
2125312 MORFINA MG/ML 1046 1046 . 7900 -
7 2126612 PETIDINA 100 MG/2ML AMP AM 18 am 18 433,1600 .
valer Total § 584.181
Recepcién Despacho -




HUSPLIAL DE LLAY LLAY Fecha Emisién : 02-11-2022
SERVZSEET SALUD ACONCAGUA N® Despacho : 20220007
DESPACHO A DEPENDENCIAS
Bodega : BE BODEGA EXCLUIDOS N® de Guia : 20220007 Fecha Guia:02-11-2022
Servicio : 138 REaS N® Solicitud :
N° Recetas Despachadas : N°® Recetas Rechazadas z
N® Prescrip. Despachadas - N°® Prescrip. Rechazadas :
Lin. articulo Nombre del Articulo ls,g; gg??cﬁgda &; %‘gdcﬂgaa ::}ourﬁo tﬂg;
1 1002014 LORAZEPAM 1 MG SUBLINGUAL au_ﬁ 25 —U; 25 0.0000 o
valor Total $ -"_““5

Recepcion

o8s, :

osespacho

Imagen 18: Correo de quimico farmacéutico a encargada del SSA.

miercolas 02-11-2022 18:37

Pablo Valles Benitez <pablo.valle@redsalud.gov.cl>

formularios y resolucion

Para ‘P Rubiar’

[ Formulario_TRANSFERENTIA_- DESTRUCCION_{00000002}.pef (523 KB
[ resotucion de farmacia nov 2021.pdf (163 KE)

Mensaje

Saluda atentamente a Ud.

Pablo valles Benitez

£ USTADC_DE_PRODUCTOS_FARMACEUTICOS_A_TRANSFERIR_O_DESTRUIR

Junto con saludar adjunto formularios solicitados a fin de informary dar curso a trémite en seremi para destruccion farmacos sometidos a control legal

Gracias desde ya por su gestion



Imagen 19: Listado de productos enviados para destruir a nivel central.

Actualizado con fecha: 08/10/2021
Vi1

Fecha: lenwfﬁz_ -

LISTADO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS A TRANSFERIR O DESTRUIR
El presente listado debe ser adjuntado en conjunto 2 su solicitud.
Debe consignar la informacidn requerida de los medicamentos a transferir o destruir
CANTIDAD {CANTIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO | PRINCIPIO DOSIS Y FORMA - FECHA DE
(COMERTIAL) ACTIVO E CEUTICA LABORATORIO UNIDADECI;JOAS;))LDGICAS Y VENCIMIENTO OBSERVACIONES
clonazepam 0,5 mgcomp | clonazepam 0,5 mg comp andromace 196 comp sep-16
10 mg comp diazepam 10mg com andromaco 25 comp jul-18
cionazepam 2 mg comp | clor m 2 mg comp andromaco 442 comp mar-17
midazelam Smg/1 mi midazolam Smg/miamp SANDERSON S.A. 29 amp sep-16
diazepam 10mg /2ml  Hiazepam amg 10mg/2 mi SANDERSON S.A. 43 amp ago-18
codeina 60 mg/ml fr 60 ml [odeina fosfat: 60mg/ml grunenthal 56 frasco 2go-13
porfina 20 mg/ml frasco 60 myrfina dorhidrg 20mg/ml grunenthal 5 frasco jul-18
alprazelam 0,5 mg comp | alprazolam 0,5 mg comp lab. Chile 3,060 comp ene-22
diazepam 10 mg/2 miamp | di il 10 mg/ 2 mi amp sanderson S.A 95 amp mar-20
lorazepam 4mg/2 miamp | lorazepam 4mg/2 ml amp sanderson S.A 37 amp mar-22
metilfenidato 20 mg xr comp|metitfenidatc 20 mg ¥r comp andromaco 1815 comp ago-20
lorfina 2% solucion frasco 20| morfina 2% soludon melteni 1 frasco uk1s
morfina 20 mg /1 mlamp jrfina clorhidrd  20mg 1 miamp sanderson S.A 1046 amp jun-20
petidina 100 mg/2 mlamp lidina dorhidrd 100 mg /2 mlamp biosano 18 amp
clonazepam 0,5 mg comp | clonazepam 0,5 mg comp abbot 52 comp feb-20
cdonazepam 2mgcomp  clonazepam 2 mg comp andromaco 28 comp oc-18
diazepam 10 mg comp diazepam 10 mg comp lab chile 24 comp jul-19
diazepam 10mg /2 mlamp  diazepam 10mg /2 ml sanderson s.2 92 amp ju1s
midazelam 5 mg/2 ml midazolam Smg/mi sanderson 5.2 2amp ago-19
morfing 20 mg/mlamp  Jrfina clorhidrz 20mg /1 ml sanderson s.a 4amp nov-21
petidina 100 mg/2 miamp  petidina 100mg/2 mi sanderson .2 58 amp dic-17
razepam 1 mg sub lingual con lorazepam 1mg SLcomp Wyeth 25 comp feb-20

8. MEDICAMENTOS NO SUJETOS A CONTROL LEGAL, QUE SE ENCUENTRAN VENCIDOS EN
LAS BODEGAS DE FARMACIA, HOSPITALIZADOS Y COSAM.

En el caso de Bodega de Farmacia, la alta rotacién de funcionarios debida a la pandemia de COVID,
afecto el adecuado control de la rotacion de productos repercutiendo en el vencimiento, sumado al error
de traspaso a bodega de excluidos y posteriormente al REAS como se ejemplificé con el Antiespasmadico
Compuesto (punto 6, imagenes 15 y 16). Actualmente se implementa sistema de incorporacién de la fecha
de vencimiento en el momento de la recepcidén, de tal modo que, al despachar el producto a los
requirentes, el funcionario de farmacia verifique la fecha de vencimiento mas préxima y se realice entrega
eficiente del producto optimizando los procesos (Imagen 20).



Imagen 20: Incorporacion de fecha de Vencimiento en el sistema.

% RECEPCION DEARIICULOS A BODEGA T =
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I'ﬁiuﬁ.‘ ! - = Modificar |  Cancelar |
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i'._l Jrden ce Compra ;f ._‘ 7’3-_5_ }E_’ jﬁ_ L—] INU 'i o
Ry, Paovesdor Nombie dal Provesdar Trabaja Con V& Guiade Despacho
[egggszt =9 DPKOCHILESA 0
o R IvaX
13 =]
1o de Recho MEBal/Fact Fecha Bol/Fact. Valor Bal /Pact. WValNeto
[Factu ~] s 310202 | fisew [
Ienpuesto Especial Recalgos Deascuenios Wwae  WakeToldl
o 5 % o fo 24710 (154760
Obsevacones | INTERMEDIAION - ,
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| pendents  recepcidn | echida neto B vencimento s | ‘
C 51000000 25500000 taGsofiemes 1 ;
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En lo especifico a los productos de mayor volumen de vencimiento, se puede mencionar gue con
respecto al antiespasmddico (Viadil) la gran cantidad de productos vencidos se correlaciona a la
disminucion de consultas de urgencia durante la Pandemia siendo este farmaco uno de los mas solicitados
en la urgencia. La Hidrocortisona de 500 mg disminuyd su consumo asociado a un aumento de utilizacion

de la Dexametasona, en el mismo contexto de atencidn de pacientes con neumonia graves por COVID y
disminucidén de neumonias bacterianas habitualmente motivo de su prescripcion.

En cuanto a la Imipramina y Lamotrigina, son farmacos de uso en la USMLL, donde ha existido una
rotacion de médico psiquiatra, con renuncia de todos los psiquiatras titulares y los psiquiatras de apoyo
han ido cambiando con al menos 2 psiquiatras adultos, 4 psiquiatras infantiles y un médico general de
apoyo en esta unidad durante el periodo evaluado en la auditoria. Este recambio de profesional genera
que el calculo de consumo de algunos productos sea inadecuado debido a preferencias de uso de cada
psiquiatra en particular, lo cual nos provocé el vencimiento de altas cantidades de ambos productos. Se
ofrece los productos a los otros COSAM de la red, para evitar gran lote de productos vencidos, pero no se
logra concretar.

Finalmente, se realizan el traspaso de los productos vencidos a la bodega de excluidos y REAS. Se
adjuntan imagenes 21 para los farmacos mencionados en preinforme de contraloria.



Imagen 21: Traspaso a Bodega Excluidos de farmacos vencidos.

BP ODEGA COSAM

_l,npnmt _Leer Despachar
20220005 = =—r——= —
13-09-2022 No bt | igente
BE ODEGA EXCLUIDOS
o Cantidad Cantidad Saldo
Articula Mombre del Atjculo Uni.| Solicitada | Uni| Despachada | Uni| Pendiente
1201182)LAMOTRIGINA 50 MG CM _CM 1413 CM | 1413 |
1302012 PERICIAZINA 4% GOTAS ORALES FREUD 10D 1
) CM 320.CM 320 |

2143907 IMIPRAMINA 25MG.

4]




Adticdo Nombre del Atticulo Uni| Solictads | Uni| Despachada | Uri | Pendients
1301048 POLIVITAMINICO JARABE FRASCO 10UD 31D i
.i
| ‘ I »

Cantidad Cantidsed | | Sado | =
Artlwh Nombre del Articulo Uni | Solicitada | Uni. | Despachada | Uni. | Pendiente

= IUSELTAMNIH 75 MG CM

DPUFHNDL 301] MGCOMP




9. MEDICAMENTOS VENCIDOS QUE SE ENCUENTRAN SEPARADOS EN LA BODEGA DE
FARMACIA SIN ELIMINAR.

Los farmacos con control legal deben ser eliminados en un proceso a través de Oficina Provincial
Aconcagua de la SEREMI de Salud, para que se realice el retiro. Por lo que este procedimiento para
optimizar recursos debe realizarse tras acumular un nimero significativo de unidades. Como se menciona
en el punto 7, se inician las conversaciones a con el SSA y se envia el listado de farmacos para su retiro
posterior (Imagen 18 y 19). Todos estos farmacos se encuentran separados fisicamente para evitar errores
de dispensacion y se encuentran retirados del inventario del SSA, encontrandose en Bodega Excluidos. A
su vez, como se menciona previamente en el punto 7 se inicia como plan de mejora la actualizacién y
protocolizacién de eliminacion de farmacos controlados en el manual de farmacia. Resumen de
medicamentos se presenta en tabla 4.

Tabla 4: Medicamentos sujetos a control legal vencidos

UNIDADES ENVIADAS A UNIDADES JAULA UNIDADES SOLICITADAS
MEDICAMENTOS BODEGA EXCLUIDO* FARMACIA** PARA RETIRQ***

Alprazolam 0.5mg cm 3060 0 3060
Clonazepam 0.5mg cm 52 196 248
Clonazepam 2mg cm 29 442 471
Codeina 6% sol gotas fco 0 56 56
Diazepam 10 mg cm 24 25 49
Di

iazepam 10 mg/2ml 187 45 230
amp
Lorazepam 4 mg /2ml 37 9 37
amp
Lorazepamlmg sl 25 0 25
Metilfenidato 20mg lib 1815 0 1815
Midazolam 5 mg/ml amp 2 29 31
Morfina 2%sol gotas fco 1 5 6
Morfina 20 mg/ml amp 1050 0 1050
Petidina 100mg/2ml amp 76 0 76

Fuente: * Datos de imagen 17: Guias traspaso a bodega excluido nimeros 2022005, 2022006 y 2022007.
**Datos de tabla N°9 pre informe contraloria general de la republica N°689 del 2022
*** Datos de imagen 19: Listado de productos enviados para destruir a nivel central.

Los productos no sujetos a control legal se eliminan a través de protocolos REAS, los cuales no se
habia solicitado su eliminacién. Esta situacion ya estd subsanada entregados al REAS, se adjunta
documento acreditador (Imagen 22). Este error se explica por aumento de productos vencidos por cambio
de perfil de prescripciones en contexto de pandemia, sumado al recambio del personal de bodega de
farmacia. Como se planted previamente, se pretende subsanar en su totalidad al concursar el cargo
vacante para tener un personal establecido fijo y contando con un funcionario extra de apoyo a la unidad
para llevar todos los procesos administrativos sin retrasos.



Imagen 22: Traspaso de farmacos vencidos en Bodega Excluidos a REAS para su eliminacidn.

T GUIAS DE DESPACHO DE ARTICULOS A SERVICIOS €

Bodega que Despacha : [sf -] BODEGAEXCLUDOS
Guia de Despacho Leer
2@2213[}0-‘1
Fecha de Impresion  Guia
la Guia Despacho ? Copias
[1s102022 [ i = =l
Nimera  dela  Tpo  de " Dependencia S
Solicitud Solicitud que Salicta  Nombre de la Dependencia Fecha de Solicitud
o [Dependencia | [138 REAS |
.Observacién —
Despacho Fecha Cantidad .
- ) || Centidad | = Cantidad | i Pendiente | Cantidad | |
Articulo Nombre del Articulo \Uri| Solicitada | Uni| aDespachar | Uni| deDespacho | Uni| Devuelta |
1201192 LAMOTRIGINA 50 MG CM o™ 1913 CM 1913 0 0
1307048 POLIVITAMINICO JARABE FRASC UD 4UD 4 0 0
1302012 PERICIAZINA 4% GOTAS ORALE:UD 10D i 0 0
- 2143907 IMIPRAMINA 25MG. Ch 320 EM ! 320 0 0
| | >
3 GUIAS DE DESPACHO DE ARTICULOS A SERVICIOS O DEPENDENCIAS =28 %
3odega que Despacha : [Bf | BODEGAEXCLUIDOS -
juia de Despacho Leer ! Despachar
20220003 Anular Despacho | Cancelar
3Eg:z?a de ]Iglpfemn ?Gwa S Eeal]% ;.s %t:lc R — Imprimir l
= IR ee————————
- 5 . - 2
pimz g s <l ] 8164 | | Vigete
limero  dela Tipo de Dependencia — IR T e
iolicitud Solicitud que Solicita.  Nombre de [a Dependenc;a Fecha de Solicitud
a |Dependencia _:J 132 REAS ) B
Jbservacion
Despacho Fecha Cantidad -
| Cantidad | Cantidad Pendiente | | Cantidad |
Articulo Nombre del Articulo |Uni| Solictada | Uni| aDespachar | Uni| de Qein_gchuj_l.lrﬂ Devuelta |
1201381 [AMOXICILINA B75MG/7AC_ CLAV]UD | 200D 200, 0 K
2130338 AMOXICILINA 500MG./SML. SUSIFC 43'FC i 43 0 0!
2136637 PENICILINA SODICA 1.000.000U FA 100 FA_ 100 0 0
2141301 DIGOXINA 0,25MG CM ™ Y 0 0 0
2142123 DICLOFENACD 50 MG CM CM 500 CM 500 [ o
2142911 FENITOINA 100MG CM ™M 330 CM 330 0 o
2160080 ADENOSINA BMG/2MLAMP &M 104M 10 0 0
2160881 VIT.B12 CIANOCOBALAMINA AMAM 100 AM 100 0 o
2170361 ANTIESPASMODICO ADULTO 44 UD 100 UD 100 0 0
2171050 FENOTEROL 0,5/PRATROPIO 0,FC B7FC &7 0 )
2175151 METRONIDAZOL 500MG OV ov 30.0v 0 0 0




& GUIAS DE DESPACHO DE ARTICULOS A SERVE

Guia de Despacho Leer ! Despachar
]20_220_003_ _ Anular Despacho H LCancelar
Fecha de Impresion  Guia :
laGuta Despacho ? Copias Walor Total
[07-11-2022 I Si - Lﬂ 3 Li del Despacho s |
=t =i ] ! 2725338 Vigente
Nimero dela  Tipo de Dependencia — el e e e e e
Solicitud Solicitud que Solicita  Nombre de la Dependencia Fecha de Solicitud
i__ - !Dependencia ;_1 [132 REAS I
Dbservacion
Despacho Fecha Cantidad
i | Cantidad | Cantidad . Pendiente | [ Caﬁlidad | ~
Atticulo | Nombre del Articulo | Uni| Solicitada | Uni| aDespachar | Uni| deDespacho |Uni| Devueka |
_ 2150281 ANTIESPASMODICO COMPUESTAM 2720 AM 2720 S
2131463 HIDROCORTISONA 500MG FA  (FA 150 FA | 150} o 0
4 | g

10. DIFERENCIAS DETECTADAS EN LOS MOVIMIENTOS DE ENTRADA Y SALIDA DE LA
BODEGA DE FARMACIA segtin tabla N° 11

Al actualizar la versién del sistema informatico, mencionado en el punto 1.1, se logra constatar
que la Consulta de Movimiento de Articulos revisada, no daba cuenta de algunos movimientos. La version
actual da cuenta de la totalidad de los movimientos, por lo que se revisan los farmacos mencionados,
detectdndose que el problema mas recurrente fue el ingreso como devolucién negativa de algunos
productos no detectados en el visor antiguo, otros problemas fueron no deteccién de traspaso entre
bodegas y errores en ingresar rechazo de productos. Todo esto se resume en la tabla 5 y se detalla a

continuacién para cada farmaco.

Tabla 5: Errores detectados en movimientos de entrada y salida de farmacos de bodega farmacia.

SALDO AL STOCK AL
MEDICAMENTO 30/07/2021 ENTRADAS | SALIDAS | SALDO 12/09/2022 DIFERENCIA CAUSA
Ibuprofeno DEVOI,UCién
395 135 335 336 -1 negativa 7u fecha
200/5 susp 8/4/22
Hidrocortisona Devol_ucién
100 mg fa 1450 1600 2420 630 630 0 negativa 300u
fecha 7/9/22
i Devolucion de BH
Aoyaalrasol 200 1704 800 | 1104 1104 0 a BF 200u fecha
mg cm 11/7/22




Claritromicina pevoliaon
500 2724 2434 3022 2136 2136 0 negativa 2624u
mg cm fecha 8/4/22
Devolucion
gestame"am”a 21 220 36 205 205 0 negativa 15u
.D> Creama fecha 8/4/22
.. Despacho a
Amlod 10
mm :m'P'no 70 2000 2070 0 0 0 paciente por Su
& fecha 26/3/22
> Rechazo mal
D 1
rr:az?am 0 0 35600 35600 0 0 0 ingresado de 330u
gc fecha 5/5/22

Fuente: Datos observables en la version actualizada del SSAMenu y reportados en preinforme

Contraloria General de la Republica.

Ibuprofeno 200 mg /5 ml

Hay una salida por préstamo o devolucion negativa el 08-04-2022 por 7 unidades gue no fue considerada,
al considerarla da un total de salidas de 135 en comparacion con las 128 reportadas en el visualizador
antiguo. Al realizar la suma de las entradas y salidas el visor nuevo se observa un balance de menos 60
unidades (cuadrado rojo) con un saldo congruente de 335 unidades disponibles al final del periodo.

Imagen 23: Visor actualizado del SSAMenu, busqueda de Ibuprofeno 200 mg /5 ml.

3 CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE ARTICULOS i

Ingreso de Pardmetros e e e e e
FechaDesde: [30072021  FechaHasta: |[12-09-2022 Cédigode laBodega: [er  ~
Aticuo:  [z7i71m  JBUPROFENG 200MG/SML SUSP
_Fecha | ~ Descripcion | Numero | Saldo | Cantidad |Uni| Cantidad |  Valor Walor Fecha | 41
Gufa. | _Movimiento | Docto. | | Mov. U.D. |Det. . Minima | Costo Med. | Movimiento |
02:03-2071 | TRASPASD A BOD. BH 20210278 1 a1FC ER 0,0000 6798/02:09-2021 |
23112021 TRASPASO 4BOD. BH 20210243 22 1 FC 11 000000  6798/2311-2021
10122021 TRASPASOABOD. BH 20210354 -29 7 FC 7 0,0000 | 2021
27-01-2022 RECEPCION 20220207 4 25/FC 25 6188000 15470, 27-01-2022
18-02-2022 TRASPASD ABOD. BH 20220045 19 AS/FC 8 00000 9270(18-02-2022 |
28032022 RECEPCION 20220741 6 BFC 25 518,800 15470 28-03-2022
08-04-2022 PRESTAMO/DEVOLUCION NEG 20220003 1 7 FC 7 10,0000 4326/08-04-2022
13.04-2022 TRASPASO ABOD. BH 20220091 EF] 0 FC 0 0,0000 6180 13-04-2022
11-05-2022 RECEPCION. 20221165 14 25 FC 25 E188000  15470/11-05-2022 |
18-05-2022 TRASPASO ABOD. BH 20220133 1 15 FC 15 0,0000 9270,18-05-2022
02-06-2022 TRASPASO ABOD. BH 20220155 1 -10.FC 10 00000 6180 02-06-2022 |
28-07-2022 TRASPASO ABOD. BH 20220213 35 24 FC 24 00000 1483228-07-2022 |
09032022 TRASPASO ABOD. BH 20220258 2 20 FC 20 00000 12350/03-03-2022 |
03092022 TRASPASOABOD. BH 020257 | 80 I S FC 5 0,0000 3030:08-03-2022 |
Mr—— = & B el o
| | »
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~ Exp. Excel —

: | W
li ,;4 }
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Hidrocortisona 100 mg FA

Hay una salida por préstamo el 07-09-2022 por 300 unidades que no fue considerada. Al realizar la suma
de las entradas y salidas, con un balance negativo en el periodo de menos 820 unidades, resultando un
saldo congruente a 630 unidades a fin del periodo.

Imagen 24: Visor actualizado del SSAMenu, busqueda de Hidrocortisona 100mg FA.
&5 CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE ARTICULOS

IngresodePaia‘nehos — — —_—
| FechaDesde: [20772021  FechaHasta: ]M'—— CidigodelaBodega: [F -] '
| 3 4 B )
| Articulo : W T HIDROCORTISONA T00MG FA i e T |
_ Fecha Descripcion |_Numero | Saldo | Cantidad | Uni| Cantidad | Valor | Valor |__Fecha | ]
| Guia_ | _ Movimiento | Docto. Mov.UD. |Det | Minma | CostoMed, | Movimiento |
17-02:2022 RECEPCION 20220425 720 200 FA __z_nq_ ~ 428,4000° 85680 17-02-2( 2022
2503-2022 TRASPASO ABOD. BH 20220063 -1020 -300 FA 300 00000 1284025032022
28032022 RECEPCION 20220745 820 200 FA 200 428,4000 85680 28-03-2022
19:04-2022 RECEPCION 20220941 720 100 FA 100 4284000 42840 13-04-2022 |
11-05-2022 RECEPCION 20221164 520 200FA 200 4284000 6568011052022
02-06-2022 TRASPASOABOD. BH 20220155 720 -200 FA -200 00000 8S600 02062022
13-05-2022 RECEPCION 20221525 520 200 FA 200 4784000  ©5680 13062022
05-07-2022 TRASPASOABOD. BH 20220185 -620 -100/FA 100 0,0000, -
19-07-2022 RECEPCION 20221308 420 200 FA 200 4284000 |
03-08-2022 TRASPASOABOD. BH 20220218 520 100FA -100 0.0000 42800 03082022 2022 |
18:08:2022 RECEPCION 20222042 -320 200FA 200 4284000 85680 18-08-2022 |
07092022 RECEPCION 20222180 -220 100 FA 100 4284000 42840 07-03-2022
07022022 ERESTaMO/DSVILLICION NFG et : —dllfA  -300 00000 128400 07-08-2022
0303-2022 TRASPASOABOD. BH 20220256 -300 FA, -300 00000 128400 09032022 | _|
H A g o) b
< [T}
Estadisticas de Movimientos _ - == :
| Recibida - 1500 Usado :
| DespachoaSemvicios : 170 Ajustado:
| Rechido Cons. Inmed. g Despacho a Pacientes :
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CLOXACILINA 500 MG cm

El 11 de julio de 2022 hay un movimiento que no es detectado con el sistema antiguo de una devolucién
desde farmacia (BH) a bodega de farmacia (BF) de 200 unidades, por tanto se debe aumentar este valor
a las recepciones y rebajarse de las salidas, con un balance total del periodo de 904 unidades a favor
(rectangulo rojo), concordancia de los valores disponibles al final del periodo.

Imagen 25: Visor actualizado del SSAMenu, busqueda de Cloxacilina 500mg

[53. CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE ARTICULOS

- Ingreso de Parémetios I e S i —
| FechaDesde:  [30.07.2027 FechaHasta: 1203-2022 Codigo de la Bodega : I_.___[ ‘ ! i
\Aticdo: [aias | CLOXACILINA 500 MG CM Lﬁ%
| Fecha | Descripcion  Numeio | Saldo | Canfidad |Uni| Cantidad | Valor | Walor | Fecha | |
Gt.ua Movimiento | Docto, | | Mov. U.D. Det | Minima | Costo Med | Movimiento
T[TRASPASO A BOD. EH 20210323 200 200CM 200 00000 10002202021
uz © 2022 RECEPCION 20220229 300 SI0CM 500 635500 26775 02022022 |
26032022 RECEPCION 20220748 500 500CM 500 535500 26775 28-03-2022 |
1804-2022 TRASPASOABOD. BH 20220098 500 200CM 200 00000 10800 18-04-2022
19.04-2022 TRASPASOABOD. BH 20220100 400 200CM 200 00000 10600 19042022 |
13:06-2022 RECEPCION 20221530 304 504CM 504 535500 26989 13062022 |
0507-2022 TRASPASOABOD. BH 20220185 04,  200CM 200 00000 10800 05-07-2022 |
11-07-2022 TRASPASD ABOD. BF 20220008 N 904/ 200CM 200 0,0000 10600 11-07-2022 |
=
y e
-Estadisticas de Movimientos ~————————— — e — — R !
Recbido 1706  Usado : o ol Saldo:
- Despacho aSemvicios : Ajustado:: o flops
| Rechido Cons. Inmed. g~ " DespachoaPacientes: 0
| Traspasado: a0 Rechazado 0 Rechazado Cons. Inmed, 0 -
~Exp. Excel — i : ") Bl
[T I |
, 31 Cancelar |




CLARITROMICINA 500 MG cm

Hay una salida por préstamo o devolucién negativa el 08-04-2022 por 2624 unidades que no fue
considerada por el sistema antiguo, que se visualiza en la nueva versién como usados. Al considerarla da
un total de salidas de 3022 en comparacidn con las 398 reportadas en el visualizador antiguo, con un
balance total del periodo de -588 unidades (rectangulo rojo), concordancia de los valores disponibles al
final del periodo.

Imagen 26: Visor actualizado del SSAMenu, blasqueda de Claritromicina 500mg cm.

5 CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE ARTICULOS

Ingreso de Parametros - -
| FechaDesde:  [50.07-2021 FechaHasta: [12-092022 Codigo de laBodega :

EF

\

Atico: [ziziT  CLARITROMICINASOOMG CM LEE% |
1 TR A WTG 0 M ) e s WO st MAC A =1 B =S MU S S A= 1 S Tai = — |
Fecha Descripcion Nimero | Saldo | Cantidad | Uni | Cantidad |  Walor Valor | Fecha -
Guia. | Mavimiento Docto. | | Mow. UD. |Det.| Minima | CostoMed. | Movimiento : |

[05-11 2021 JRECEPCION 2015 490 40CM 490 1844500 90381 09112021
15112021 TRASPASO ABOD. EH 02103% 3w oM % 0000 1511

22-02-2022 RECEPCION 20220472 700 308/CM 308 1844500 56811 22022022 |
2203-2022 RECEPCION 20220707 8% 1965CM 195 1844500 3615222032022 |
06-04-2022 TRASPASO ABOD. BH 20220078 796 A00CM 100 00000 14800 06:04-2022
08-04-2022 PRESTAMO/DEVOLUCION NEG 20220004 1828 -2624 CM _ -2624  0,0000 388352 08-04-2022 |
TOUT 022 HECEPL 17 S 1 320/CM 320 1844500  59024/2004-2022
05-05-2022 ' TRASPASO A BOD.  BH 20220123 1608 -00CM 100 0,0000 14800 05-05-2022 |
18-05-2022 RECEPCION 20221258 1412 1360 196 1844500  3615218-05-2022 |
10-06-2022 RECEPCION 20221515 1104 308CM 308 1844500 56811 10-06-2022
15072022 RECEPCION 2770 7% W8CM M8 1487500 49815 15072022
21-07-2022 TRASPASO ABOD. BH 20220208 235 A00/CM 100 00000 14800 21-07-2022
13082022 RECEPCION 20222052 | 568 308 CM 308 1487500 45815 19082022

‘ ' ot L | >

- Estadisticas de Movimientos ————— — - - - e,

| Recibido 2434 Usado : %24 Saido:

 Despacho a Semvicios - 0 Ajustado: ] 12752

| Recibido Cons, Inmed. g Despacho aFacientes: 0 - e

Tiasasato- 2 Rechazada 0 Rechazado Cons: [nmed, 0 .
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BETAMETASONA 0.5% CREMA

Hay una salida por préstamo o devoluciéon negativa el 08-04-2022 por 15 unidades que no fue
considerada, quedando reportada en usados. Al considerarla, resulta un total de salidas de 36 en
comparacion con las 21 reportadas en el visualizador antiguo. Al realizar la suma de las entradas y salidas
se observa un balance positivo de 184 unidades (rectangulo rojo), con un saldo congruente de 205
unidades disponibles al final del periodo.

Imagen 27: Visor actualizado del SSAMenu, bisqueda de Betametasina 0.5% crema.

3 CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE ARTICULOS

Ingreso de Parametros= - e ]
|FechaDesde: [50.07:2021  FechaHasta: [12-032022 Cédigo de la Badega: { i Co i
Aztlwiu ]‘—"""""“"71 e BETAMETASONA 0,05% CREMA EE:% I
| -SRI NI R e s o R
Fecha | Descripcion | Nimero | Saldo | Canlidad |Uni.| Centidad | ‘alor | Valor | Fecha | 4
Guia. Movimiento Docto, | Mov, U.D. |Det.| Minima | CostoMed. | Movimiento |
(10122021 JTRASPASO A BOD. BH 20210354 5 67U & 0000 184810722071 |
0302-2022 RECEPCION 20220285 4 50 TU 50 3082100 15411 09022022 |
11-02:2022 RECEPCION 20220311 54 1070 10 3082100 3082 11-02:2022 |
21-03-2022 RECEPCION 20220881 134 80TU | 80 3082100 24857 21-032022 |
08-04-2022 PRESTAMO/DEVOLUCION NEG 20220003 113 ASTU 15 00000 4620 08042022 |
27042022 TRASPASO ABOD. BH (20220112 109 _0TU 0 00000 3080 22042022 |
10-05-2022 RECEPCION 20221142 pudBde SO TU 80 3082100 24857 10052022 |
05.07-2022 TRASPASO ABOD. BH 20220185 5TU 5 00000 1540 05-07-2022 |
4 ) | [T
— Estadi shoas-de Mowmenios - ——— —— oo e A
| Recihido 20 Usado : B Saldo :
| Despacho a Servicios : Ajustado ; a 205 W=
RecbidoCons. Inmed. g~ DespachoaPacentes: 0 -

| Traspasado: : "  Rechazado 0 ' Rechazado Cons. Inmed. 0




AMLODIPINO 10 MG COMPRIMIDO

Con respecto a este farmaco, solo se observa irregular un despacho a paciente por 9 comprimidos,
puede determinar
cudl es el movimiento que no fue detectado por el sistema antiguo, pero en el total de movimientos del
reportados por el

existiendo dos traspasos a Bodega hospitalizados co montos de 100 unidades, no se
periodo ocurre una disminucion de 70 unidades lo cual es congruente con los saldos
sistema y observados por contraloria.

Imagen 28: Visor actualizado del SSAMenu, bisqueda de Amlodipino 10 mg cm.

B CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE ARTICULOS

- Ingreso de Parémetros ——

FechaDesde: [30.07-2021 FechaHasta: ]W— Cédigo de la Bodega: !B_E |
| Articulo: |Eia_4§ - AMLODIPING 10 MG CM _Le!j‘;’%
Fecha Descripcion | Nimero | Saldo | Cantidad | Uni | Canlidad Valor Yalor | Fecha | 4]
Ewa. | Mavimiento __Docta. | | Mov. U.D. Det | Minima | CostoMed. | Movimiento |
05-2021 | TRASPASO ABOD. BH 20210288 50 S0 CM 5|'.'I_ ~0pooo 550 13-09-2021 |
227 03-2021 RECEFCION 20211705 950 1000 CM 1000 1 1 SUDD 'I'ISDD 22-09- 2I121 B
22032021 TRASPASO ABOD. BH 2[]21 UZSE 920 30 CM -30, 0 UDI;IIJ 330 22 CIB 2I]21 I
05-10-2021 TRASPASO A BOD. BH 2021 !]31 3 820 -'I EID EM | -100, 00000 771]@ Eﬁlq 2[]}1 5
14-10-2021 THASPASD ABOD. BH 2021 031 7 620 -200 M -200, 00000 2200 14-10-2021 |
02-02-2022 HECEPCIDN 20220230 1620 1000 CM 1000/ B ,gsgu 02-02- 2922 |
26-03-2022 DESF. AF'AI: N.FICH 65544 . 96777 1611 90 -8 0 99 29072022 | |
05052022 TRASPASO ABOD. BH _20220%23 1511 'IDD EM | 100, IJ DDUD 1:I.I1D 05-05-2022 |
18-05-2022 TRASPASO 4 BOD. BH 20220133 1011 500 IJEIQI_J_D__ 5500 _‘Iﬂﬁ_&_
17082022 TRASPASO ABOD. BH 20220233 I—?a—| 300 00000 330017082022
09-09-2022 TRASPASO 4 BOD. BH 20220256 -70 781 0,0000 8591 08-09-2022 |
=
. [+
- Estadisticas de Movimientos - e = e
Recibido 2000 Usada 0 1 Salda } '
Despacho aServicios : Ajustado; 0 | ji]__ Ll
Hecibido Cons. Inmed. g B T Despacho aPacientes: 3~ G
Traspasado: 2051 - Rechazado U_ Rechazado Cons. Inmed. Li - N




DIAZEPAM 10 MG COMPRIMIDO

Hay un rechazo de 3300 unidades el dia 5 de mayo 2022 que no fue considerada en entradas y fue
considerada en salidas, quedando reportada en Rechazado. Al considerar la resta de esta suma en las
salidas da un total de salidas de 35.600 en comparacién con las 38.900 reportadas en el visualizador
antiguo. En la imagen 30 se observa que figura una recepcion de 35.600 unidades y una salida de 32.300
unidades mas las 3.300 unidades rechazadas, con un total de saldo en 0 unidades, congruente con los
reportes del SSAMenu a la fecha de 12/9/2022.

Imagen 29: Visor del SSAMenu, busqueda de Diazepam 10 mg cm.

B CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE ARTICULOS

~ Ingreso de Pardmetros — I, EBc —
 FechaDesde: [30.072021  FechaHasta: i 2052022 Cédigo de la Bodega : = ¥ e
; A A ) ' TR
Articulo: (29 SE DIAZERPAM 10 MG CM Leer\z’s
Fecha | Descrincion MNimero | Saldo | Canlidad |Uni| Cantidad | Valor | ‘alor | Fecha | =
Guia. Maovimiento Docta. | Mov.UD. | Det | Minims | Costo Med, | Movimiento |
05-05-2022 RECEPCION 20221115 T0  A00CM 300 178500 58905 051 052022
05-05-2022 RECEFCION 20221120 5300 3000CM | 3000 196350
05052022 TRASPASO ABOD. BF 20220038 9800  3300CM 3300 00000 2u
05-052022 RECHAZO 20220046 5300 3300CM 3300 00000 62700 05052022 |
05052022 TRASPASO A BOD. BO 20220122 3000  3300CM 3300 00000 62700 05-05-2022 |
05052022 TRASPASO ABOD. BO 20220124 0  3000CM 3000 00000 57000 05052022
24-05-2022 RECEPCION 20221338 3000  3000CM 3000 196350 58905 24052022
24.05-2022 TRASPASO A BOD. BO 20220143 0 -3000CM 3000 00000 57000 24-05-2022 |
20-06-2022 RECEPCION 20221588 3000 3000 CM 3000 13,5350‘ 53905 20-078721322
22-06-2022 TRASPASO ABOD. BQ 20220177 0  3000CM 3000 00000 5700022062022 |
04-08-2022 RECEPCION 20221952 3000 3000CM 3000 196350 58905 04-08-2022 |
04-08-2022 TRASPASO 4BOD. BQ 20220224 0 3000CM  -3000 00000 57000 04082022 |
16082022 RECEPCION 20222004 3000 3000CM 3000 196350 58305 16082022
17-08-2022 TRASPASO A BOD. BO 20220237 a0 -3000'CM -3000 0,0000 57000 17-08-2022 =
v
"' adisticas ae'Movimienos ———————————§—— — e e e — i
Recbido - 30 Usado : 0 o Saldo:
T T STy Ajustada: [} I iU o . ¥
oS m——— = Dooposbos Rogiantot el i
¥ Traspasado - a:00 Rechazado 3_30'0 _ ) RechazadoCons.lnmed. 0 J
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Saluda atentamente usted

Lond

%

S‘ DRA. MACARENA ABARCA CRUZ

DIRECTORA (S)

4L DE -""HOSPITAL SAN FRANCISCO DE LLAY LLAY

Distribucion:

- Contraloria regional de Valparaiso c/a.

- Jefe Departamento de Auditoria del SSA
- Jefe Farmacia Hospital llay llay

- Of. De partes



