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SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
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OFICINA DE PERSONAL

PAUTA DE EVALUACION PROCESO DE SELECCION EXTERNO
CARGO DE TECNICO DE ENFERMERIA ESTRATEGIA DE CUIDADOS INTEGRALES
CENTRADO EN LAS PERSONAS
CESFAM CORDILLERA ANDINA LOS ANDES.

El presente documento comprende las pautas que regularén el llamado al proceso de seleccién externo
del cargo TECNICO DE ENFERMERIA ESTRATEGIA DE CUIDADOS INTEGRALES CENTRADO EN LAS
PERSONAS DEL CESFAM CORDILLERA ANDINA LOS ANDES.

1. IDENTIFICACION DELCARGO A PROVEER

Nombre del Cargo TECNICO DE ENFERMERIA ESTRATEGIA DE CUIDADOS
INTEGRALES CENTRADO EN LAS PERSONAS DEL
CESFAM CORDILLERA ANDINA LOS ANDES.

Numero de vacantes

Establecimiento Cesfam Cordillera Andina Los Andes

Ley de Contratacién Ley N° Ley 18834 Técnico Grado 20°

Calidad Juridica Cargo a Contrata, 44 hrs,

Jefatura superior directa Subdireccion Médica

2. PERFIL DE SELECCION

El perfil de seleccién es un documento que contiene la descripcién de un conjunto de requisitos vy
competencias que se estima debe tener una persona para desempefiarse adecuadamente en un cargo
determinado. Se adjunta Perfil de Seleccién del Cargo.

3. ETAPA DE DIFUSION Y POSTULACION

3.1. DIFUSION DEL PROCESO
Este llamado se difundira a través de correo electrénico emitido desde el drea de Comunicaciones
Internas de la Direccién de Servicio a establecimientos dependientes del Servicio de Salud, pagina web

del Servicio de Salud Aconcagua; https://www.serviciodesaludaconcagua.cl y Portal de Empleos
Publicos https://www.empleospublicos.cl

3.2 PRESENTACION DE LA POSTULACION:



MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
CONSULTORIO GRAL. URBANO N° 2
CESFAM CORDILLERA ANDINA LOS ANDES

OFICINA DE PERSONAL

La recepcién de antecedentes se realizard sélo a través del Portal de Empleos Publicos,
https://www.empleospublicos.cl, desde el 24,10.2023 al 08.11.2023 hasta las 23:59 hrs.

La postulacién tendra que contener los siguientes documentos:

1.
2.

ol

Curriculum Vitae.

Fotocopia simple de certificado de titulo técnico, que acredite nivel Educacional
requerido por Ley, sefialados en la Pauta de Evaluacion.

Certificado de Inscripcion a la Superintendencia de Salud.

Fotocopia simple de cédula de identidad o certificado que acredite ser poseedor de
un permiso de residencia en caso de extranjeros. (OBLIGATORIO).

Certificados o Documentos que acrediten experiencia profesional, que contenga la
siguiente informacién: (OBLIGATORIO).

a. Nombre del cargo desempefiado.

b. Descripcién de las funciones realizadas. Fechas (dia, mes y afio) que sefiale
tiempo desempefiado en cada cargo .

c. Cada certificado que acredite experiencia profesional debe contar con firma y
timbre de jefatura y de la empresa o institucién en la que se acredita la
experiencia.

Los certificados de experiencia profesional, que no presenten alguna de estos requerimientos no
podrdn ser considerados para asignar el o los puntajes respectivos, descritos en el Factor de
Evaluacién Curricular.

6.

Fotocopia simple de certificados que acrediten cursos, capacitaciones de un minimo
de 20 hrs. pedagdgicas por curso, aprobados y realizados desde el 2018 a la fecha, en
las tematicas sefialadas en el perfil de seleccién. Los certificados que no sefialen fecha
y nimero de horas solicitadas, no se les asignara puntaje.

Fotocopia de certificado de Diplomados aprobados con un minimo de 120 hrs.
pedagdgicas en las tematicas sefialadas en el perfil de seleccion.

4. REQUISITOS GENERALES DE INGRESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA:

4.1. Requisitos exigidos para ingresar a la Administracidn Publica sefialados en el articulo 12 de la Ley N¢
18.834 sobre Estatuto Administrativo:
a) Ser ciudadano(a) o ser poseedor de un permiso de residencia en caso de extranjeros.
b) Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente.
¢) Haber aprobado la Educacién Bésica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico,
que por naturaleza del empleo exija la Ley. Acreditar con fotocopia de certificado de titulo
profesional sefialado en el Perfil de Seleccion.
d) Tener salud compatible con el desempefio del cargo.
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e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion

f)

deficiente, o por medida disciplinaria; salvo que hayan transcurrido més de cinco afios desde la
fecha de expiracién de funciones.

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargo publicos, ni hallarse condenado por
crimen o simple delito.

4.2 No estar afecto a las inhabilidades administrativas sefialadas en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de

2000

del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy

sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, a saber:

Tener vigentes o suscribir, por si 0 por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM
0 mas, con el Servicio.

Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive.

Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a
200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de
Jefe de Departamento inclusive.

Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del Servicio, o que
interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un méximo de
12 horas semanales.

Para acreditar requisitos de ingreso a la administracién pablica y cumplimiento de los Art. 54 y 56 de |a
Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, se debe adjuntar
Declaracién Jurada Simple, publicada en la pagina web www.empleospublicos.cl

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS D.F.L N29 /LEY N2 18.834

i) Titulo de Técnico de Nivel Superior otorgado por un Establecimiento de
Educacion Superior del Estado o reconocido por éste y acreditar una experiencia
como técnico de Nivel Superior no inferior a tres afios, en el sector publico o
privado; o,

ii) Titulo Técnico de Nivel Medio o equivalente, otorgado por el Ministerio de
Educacion, y acreditar una experiencia como técnico de nivel medio no inferior a
cinco afos, en el sector publico o privado; o,

iii) Licencia de Ensefianza Media o equivalente y certificado de competencia para
ejercer como auxiliar paramédico otorgado por la Autoridad Sanitaria, previa
aprobacidn del curso de 1.500 horas como minimo, segln programa del Ministerio
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de Salud y ademas, acreditar una experiencia laboral no inferior a cinco afios
como auxiliar paramédico en el sector ptblico o privado.

VI. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION Titulo de técnico de Nivel Superior en Enfermeria o Técnico de Nivel medio o

EDUCACIONAL | Auxiliar Paramédico en Enfermeria, dehidamente inscrito y registrado en el Registro
Nacional de Prestadores Individuales de la Superintendencia de Salud de acuerdo
con normativa vigente

EXPERIENCIA Experiencia Técnica de al menos 1 afio en Atencidn Primaria en Salud (APS) como

PROFESIONAL técnico de Nivel Superior en Enfermeria o Técnico de Nivel medio o Auxiliar
Paramédico en Enfermeria.

CAPACITACION | Actividades de capacitacion en los siguientes ambitos:

O FORMACION

DE POSTITULO

- Competencias Técnicas:
Salud Familiar, RCP, Manejo de Patologias Crdnicas, Garantias Explicitas en Salud
(AUGE/GES) u otras tematicas del &mbito clinico afin al perfil del cargo.

- Habilidades Adaptativas:
Promocion del buen trato, comunicacién efectiva, humanizacion de la atencién, u
otras tematicas afin al perfil del cargo.

7. COMISION EVALUADORA:
la Comisién Evaluadora verificara si los/as postulantes cumplen con los requisitos exigidos en la
presente pauta de evaluacién, debiendo consignar en el acta final del proceso de seleccién la némina de
los/as postulantes aceptados y rechazados y los resultados obtenidos por los mismos en cada una de las
etapas del proceso de seleccion.
Ademds, corresponde a la Comisién aplicar las técnicas de seleccion sefialadas en la presente pauta de

evaluacion.

La Comisidn Evaluadora estara conformada por:
Comisién Evaluadora estard conformada por los siguientes funcionarios o sus subrogantes:
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e Subdirector Médico del Cesfam Cordillera Andina
e Subdirector Administrativo del Cesfam Cordillera Andina
* Profesional de estrategia ECICEP (referente técnico) del Cesfam Cordillera Andina
e Jefa Oficina de Personal del Cesfam Cordillera Andina
Representante del Gremio Fenats del Cesfam Cordillera Andina

8. CALENDARIZACION DEL PROCESO:

Etapa Fecha
Publicacidn del proceso de seleccion 24/10/2023
Recepcion de los antecedentes 24/10/2023 hasta 08/11/2023
Evaluacién curricular 09 al 10 de Noviembre/2023
Evaluacién Técnica 14/11/2023
Evaluacién psicolaboral Semana 16/11
Entrevista Personal Semana 20/11
Fecha probable de notificacién a postulantes con | Semana 27/11
resultado de Concurso

*Este cronograma puede estar sujeto a cambios y modificaciones, los que seran informados a los/las
postulantes.

9. CONDICIONES GENERALES PROCESO DE POSTULACION:

9.1. La Comision Evaluadora tendrd atribuciones de dejar fuera del proceso de seleccién a los/las
postulantes que no presenten los documentos que validen los requisitos sefialados en los puntos 4 y 5
de la presente Pauta de Evaluacion.

9.2. Los/las postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacién de los instrumentos de seleccion que se administraran, deberan informarlo
en su postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar |la igualdad de
condiciones a todos los/las postulantes que se presenten en este proceso.

9.3 Serd responsabilidad exclusiva de cada postulante mantener activa y habilitada la casilla electrénica
(correo electrdnico) proporcionada en los antecedentes de postulacion, con el objetivo de recibir
informacidn y/o comunicaciones relativas al proceso en que esté participando.

10. ETAPAS Y FACTORES A EVALUAR:

Todos(as) los/las postulantes que den cumplimiento a los requisitos 4 y 5 de la presente Pauta de
Evaluacidn, serdn considerados como ADMISIBLES, y por ende, se les aplicara los distintos Factores de
Evaluacion.
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Cada uno de los Factores seran evaluados a través de etapas consecutivas y bajo el siguiente orden:

Etapa | Puntaje
Evaluacion Curricular 20
Evaluacion Técnica 20
Evaluacion Psicolaboral 10
Entrevista Personal 50

10.1 FACTOR EVALUACION CURRICULAR/ PUNTAJE MAXIMO 20 PUNTOS
El puntaje maximo total del Factor Evaluacion curricular serd de 20 puntos, que se detallan a
continuacion:
e Experiencia Técnica de al menos 1 afio en Atencién Primaria en Salud (APS) como
técnico de Nivel Superior en Enfermeria o Técnico de Nivel medio o Auxiliar Paramédico
en Enfermeria. (14 puntos) segun tabla adjunta

Tiempo Desempeiiado Puntaje
De 0 a 11meses 29 dias 0
De 1 a 3 afios 5
De 3 afios 1 dia a 4 afios 7
De 4 afios 1 dia a 5 afios 9
De 5 afios 1 dia a 6 afios 11
Desde 6 afios 1 dia 0 mas 14

Para la asignacién de puntaje en este punto se debe presentar certificados o documentos que acrediten
experiencia profesional, que contenga la siguiente informacion:

o Nombre del cargo desempefiado.

o Descripcidn de las funciones realizadas, fechas (dia, mes y afio) que sefialen tiempo
desempefiado en cada cargo.

o Cada certificado que acredite experiencia profesional debe contar con firma y timbre de
jefatura y ademds de la empresa o institucion en la que se acredita la experiencia.

Los certificados de experiencia profesional, que no presenten alguna de estos requerimientos no podrén
ser considerados para asignar el o los puntajes respectivos, descritos en el Factor de Evaluacion
Curricular

b).- ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN LAS TEMATICAS DESCRITAS EN EL PERFIL DE SELECCION:
PUNTAJE MAXIMO 3 PUNTOS POR FACTOR

COMPETENCIAS TECNICAS
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Salud Familiar, RCP, Manejo de Patologias Cronicas, Garantias Explicitas en Salud (AUGE/GES) u otras
tematicas del ambito clinico afin al perfil del cargo.

Se asignara puntaje a las actividades de capacitacién con un minimo de 20hrs. pedagodgicas y realizadas
desde el 2018 en adelante. . Los certificados que no sefialen fecha/o nimero de horas solicitadas, no se
les asignara puntaje.

Cantidad de cursos Ptje Puntaje Max.
1-2 1
3-4 2 3 pts.
50 mas

COMPETENCIAS HABILIDADES ADAPTATIVAS

Capacitacion en habilidades adaptativas tales como Promocidn del buen trato, comunicacidn efectiva,
humanizacion de la atencion, u otras tematicas afin al perfil del cargo. Se asignara puntaje a las
actividades de capacitacion con un minimo de 20hrs. pedagodgicas y realizadas desde el 2018 en
adelante. Los certificados que no sefialen fecha/o nimero de horas solicitadas, no se les asignara
puntaje.

Cantidad de cursos Ptje Puntaje Max.
1-3 1
4-6 2 3 pts.
6 0 mas 3

10.2 CRITERIO DE PRESELECCION PARA AVANZAR A LA ETAPA DE PRUEBA TECNICA

Una vez asignados los puntajes de la evaluacion curricular, los postulantes seran ordenados de mayor a
menor, considerando el puntaje total obtenido, en donde el minimo seran 9 puntos para pasar a la
siguiente etapa.

Los postulantes que obtengan los 6 mejores puntajes en el factor de evaluacién curricular y cumplan
con el puntaje minimo o superior pasaran a la etapa de prueba técnica.

Los postulantes que obtengan O puntos no integraran el ranking de puntajes.

Los postulantes que resulten pre seleccionados para pasar a la etapa de prueba técnica, tendrdn que
presentar como documentos obligatorios los siguientes:

- Certificado de situacién militar al dia para postulantes varones
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- Certificado de antecedentes para fines especiales.
//www.chileatiende.gob.cl/fichas/69985-certificado-de-antecedentes-
especiales

ara-fines-

Los postulantes tendran como maximo 24 hrs. contados desde la fecha y horario de envio del correo
electrénico, para remitir el o los documentos sefialados al correo: alma.venegas@redsalud.gob.cl

10.3  PRUEBA TECNICA. PUNTAJE MAXIMO 20 PUNTOS

e Se realizard una prueba Técnica, con preguntas de alternativas

e La prueba técnica evaluara los siguientes contenidos:

Conocimiento de Modelo de Atencidn Integral con enfoque Familiar y Comunitario, Ley N°20.584
que regula los derechos y deberes de las personas en relacidn con acciones vinculadas a su atencién
de salud, Garantias Explicitas en Salud (AUGE/GES), IAAS (Infecciones Asociadas a la Atencién de
Salud), Conocimiento en metodologia participativa, estrategias de promocidn y prevencidn en salud,
y trabajo comunitario en salud, Conocimiento de Estrategia de Cuidados Integrales Centrado en las
Personas (ECICEP) en contexto de Multimorbilidad, Programa de Salud Cardiovascular, EMPA,
EMPAM, Visita domiciliaria, Control integral de salud, Conocimientos de computacion a nivel de
usuario y de manejo de sistemas informaticos, deseable RAYEN.

Se evaluard con nota de 1 a 7 donde el puntaje minimo de aprobacién serda de 12 puntos,
correspondiente a nota 4

A continuacion, tabla de puntajes y notas:

PUNTAJE |NOTA PUNTAJE |NOTA
0.0 1.0 12.0 4.0
1.0 sy 13.0 4.4
2.0 1.5 14.0 4.8
3.0 1.8 15.0 51
4.0 2.0 16.0 55
5.0 2.3 17.0 519
6.0 2.5 18.0 6.3
7.0 2.8 19.0 6.6
8.0 3.0 20.0 7.0
9.0 3.3
10.0 35
110 3.8
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Los/las postulantes que obtengan los mejores 4 puntajes en la etapa de prueba técnica, deberan
presentarse a un proceso de evaluacion psicoldgica en modalidad presencial, que busca verificar el nivel
de desarrollo en sus competencias.

En caso de existir empate en el puntaje de corte, se aplicaran criterios de desempate en el siguiente
orden:

12 Pasa el postulante que obtuvo el mayor puntaje en el factor de experiencia profesional en
APS

22 Pasa el postulante que obtuvo el mayor puntaje en actividades de capacitacién en el
Modelo de Salud Familiar. En caso de mantenerse el empate se aplicaré el tercer criterio de
desempate.

392 Pasa el postulante que obtuvo el mayor puntaje en actividades de capacitacién en Salud
de Competencias técnicas que no incluye la Salud Familiar.

10.4. FACTOR EVALUACION PSICOLABORAL/ PUNTAJE MAXIMO 10 PUNTOS
Los/las postulantes preseleccionados, deberdan presentarse a un proceso de evaluacidn
psicoldgica que busca verificar el nivel de desarrollo en sus competencias.

Escala de valoracion cualitativa Rango de puntaje
Valoracidn recomendable en relacién al perfil del 7- 10 puntos
cargo.
Valoracidn recomendable con observaciones en 1-6 puntos
relacion al perfil del cargo
Valoracién no recomendable No pasa a la siguiente etapa

Los postulantes que obtengan como resultado no recomendable para el cargo quedaran fuera del
proceso de seleccion.

10.5. ENTREVISTA PERSONAL/ PUNTAIE MAXIMO 50 PUNTOS - .
Los/las postulantes preseleccionados serén entrevistados por la comisidén evaluadora bajo modalidad
presencial, la que valorara las competencias de cada postulante para el cargo concursado y si cumple

con el perfil que el cargo requiere.

la tabla de valoracion de la entrevista personal y su respectivo rango de puntajes, se describe a
continuacion:

Escala de valoracion cualitativa Rango de puntaje
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Valoracion totalmente satisfactoria en relacion al perfil del | 38 =50 puntos
cargo.

Valoracién satisfactoria en relacién al perfil del cargo. 24 —37 puntos

Valoracion medianamente satisfactoria en relacién al perfil | 11 -23 puntos
del cargo.

Valoracion no satisfactoria en relacién al perfil del cargo 1-10 puntos

Los postulantes que obtengan como resultado la calificacion de “valoracion no satisfactoria en relacion
al perfil del cargo”, quedara fuera del proceso de seleccion de personal.

11. PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO:

Para ser considerado postulante idéneo el candidato debera reunir un puntaje total igual o superior a 60
puntos de un total de 100.

Si no existen postulantes que cumplan con estos requisitos, la Comisién del proceso de seleccién
declarara desierto el proceso.

12. PROPUESTA DE LA COMISION DEL PROCESO DE SELECCION:

La Comisidn del Proceso de Seleccién propondra a la Directora del Servicio de Salud Aconcagua la
ndmina de postulantes considerado(s) idéneos en base al puntaje definido en el punto 11 de la presente
Pauta de Evaluacién, quién tendra la facultad de entrevistar a los/las postulantes idéneos propuestos
por la Comision Evaluadora.

El Articulo 45 de la Ley 20.422 sefiala que, en los procesos de seleccion de personal, los 6rganos de la
Administracién del Estado seleccionaran preferentemente en igualdad de condiciones de mérito, a
personas con discapacidad.

Se informara a directora del establecimiento, si entre los postulantes evaluados como idéneos, hay
personas con discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional,
segun lo define el Decreto N2 65 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que Aprueba Reglamento
del Articulo 45 de la Ley N 20.422 /2010.

13. NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO:

La notificacién al/el postulante seleccionado(a) se efectuard via telefdnica o por correo electronico, la
cual serd realizada por la profesional de Oficina de Personal del establecimiento. Una vez practicada la
notificacion con el resultado del proceso de seleccidn, él/la postulante debera manifestar por escrito su
aceptacion del cargo.

La (s) persona seleccionada tendrd un contrato a prueba por cuatro meses, durante el cual su jefatura
directa realizard informe de desempefio para solicitar la prorroga del contrato o término de éste.
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