MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO SALUD ACONCAGUA
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO [DE PERSONAS

DEPARTAMAINTO BESARROLLO DE PERSONAS /
5P fpz;ﬁ.
N30 21/12/20

RESOLUCION EXENTANE

AN 22 D10 2023

VISTO: Razones de buen servicio, Resolucién N26/2019 de la
Contraloria General de la Repiiblica, y en uso de las atribuciones que me confiere el D.F.L. N? 1 de 2005
que fija texto, refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N2 2763/79y leyes N2 18.933 y N2 18.469
y Decreto Supremo N®140/04, 16/2019 que designa Directora del Servicio de Salud Aconcagua, todos
del Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.- APRUEBASE el Perfil de Seleccién y Pauta de Evaluacidn del
proceso de seleccion interno a los establecimientas dependientes del Servicio de Salud Aconcagua, para
proveer 01 cargo de técnico o administrative como Operador diurne y 01 cargo de técnico o
administrativo, como Ope-ador cuarto turno del Centro Regulador SAMU, Grado 22 2 E.U S, 44 hrs,, Ley
N218.834, perteneciente a la Direccidn del Servicio de Salud Aconcagua.

2.- DEJASE establecido que la Comisién de Concurso estars
integrada por los siguientes funcionarios o sus subrogantes:

s Jlefatura de SAMU

s lefatura Centro Regulador

* Representante de FENATS Nacional Direccidn de Servicio

* Psicologa Organizacional del Depto. de Desarrallo de Persanas

3.- El llamado a proceso de seleccién interno a los Establecimientos
dependientes del Sewicio de  Salud Aconcagua, se difundirda en la  pagina
www.serviciodesaludaconcagua.cl, y a través del correo electrénico Institucional al interior de los
Establecimientos dependiantes del Servicio de Salud de Aconcagua por medio del adrea de
Comunicaciones Internas, edjuntando la Pauta de Evaluacién y Perfil del cargo.

4.- La recepcidn de las postulaciones sera a través de Oficina de partes
del Servicio de Salud Aconcagua en sobre cerrado indicando el cargo al que postula y adjuntando todos
los documentos solicitados en la Pauta de Evaluacién, desde el 26 de diciembre del 2023 al 09 de enero
del 2024 hasta las 16:00 hrs.
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RESOLUCION EXENTA N2 /

SAN FELIPE, E 2 D I TSES

VISTO: Razones de buen servicio, Resolucién N26/2019 de |a
Contraloria General de la Repiblica, y en uso de las atribuciones que me confiere el D.F.L. N2 1 de 2005
que fija texto, refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N2 2763/79 y leyes N2 18.933 y N2 15.469
y Decreto Supremo N°140/04, 16/2019 que designa Directora del Servicio de Salud Aconcagua, todos
del Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.- APRUEBASE el Perfil de Seleccidn y Pauta de Evaluacion del
proceso de seleccidn interno a los establecimientos dependientes del Servicio de Salud Aconcagua, para
proveer 01 cargo de técnico o administrativo como Operador diurno y 01 cargo de técnico o
administrativo, como Operador cuarto turno del Centro Regulador SAMU, Grado 22 2 E.U.S, 44 hrs., Ley
N218.834, perteneciente a la Direccién del Servicio de Salud Aconcagua.

2.- DEJASE establecido que la Comision de Concurso estard
Integrada por los siguientes funcionarios o sus subrogantes:

e Jefatura de SAMU

s Jefatura Centro Regulador

» Representante de FENATS Nacional Direccion de Servicio

* Psicéloga Organizacional del Depto. de Desarrollo de Personas

3.- Bl llamado a proceso de seleccidn interno a los Establecimientos
dependientes  del Servicio de Salud  Aconcagua, se difundird en Ia pagina
wwhw.serviciodesaludaconcagua.cl, ¥ a través del correo electrénico Institucional al interior de los
Establecimientos dependizntes del Servicio de Salud de Aconcagua por medie del drea de
Comunicaciones Internas, zdjuntando la Pauta de Evaluacidn y Perfil del cargo.

4.- La recepcion de las postulaciones serd a través de Oficina de partes
del Servicio de Salud Aconcagua en sobre cerrado indicando el cargo al que postula y adjuntando todos
los documentos solicitados en |a Pauta @"Edal\aclon desde el 26 de diciembre del 2023 al 09 de enero
del 2024 hasta las 16:00 hrs. .°

SERVICIO DE SALUD ACO C.ﬁLI

DISTRIBUCION,
- 5Subdireccion de Gestldn y Desarrollo de Personas.
- Subdireccidn de Gestidn Asistencial.
- Depto, SAMU,
- Depto. Desarrollo de Personas,
- Oficina de Partes
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PAUTA DE EVALUACION DEL PROCESO DE SELECCION INTERNO A LOS ESTABLECIMIENTOS
CEPENDIENTES DEL SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

El presente documento comprende la Pauta de Evaluacién gue regulard el Proceso de Seleccidn
convocado por la Direccion de Servicio de Salud Aconcagua de Operador del Centro Regulador
SAMU.

1. CARACTERISTICAS DEL CARGO A PROVEER

l__'_'.nfal:antes | -

| Cargo - 1 Operador Diurno y 1 Operador Turno

Estamento : | Administrativo o Técnico en enfermeria
Calidad juridica | Contrata, renovable con funcién del cumplimiento n::bjétiws, !

. con periodo de prueba previo de cuatro meses.

+w

Grado || 22°EUS

Renta Bruta | | ©| $529.624 Operador Diurno
| | $529.624 + $184.918 por asignacién 4° turno Operador Turno
| Tipo de Jornada ' {| 44 horas semanales

Dependencia Directa 1| Jefatura Centro Regulador

L

| Lugar de Desempefio Centro Regulador SAMU
| Inicio probable de contrato | : | Febrero 2023

2. PERFIL DE SELECCION.
El Perfil de Cargo es un documento que contiene la descripcion de un conjunto de requisitos y
competencias que se estima debe tener una persona para desempefiarse adecuadamente en un
cargo determinado. Se adjunta a la presente Pauta de Evaluacién el correspondiente Perfil de Cargo
de Operador diurno y Operador de Turno del Centro Regulador SAML,

3. ETAPA DE DIFUSION Y POSTULACION DEL PROCESO DE SELECCION.

3.1 Destinatarics de la Convocatoria
El presente Proceso de Seleccidn estd dirigido a los siguientes destinatarios:

Funcionarias/os a Contrata X
Funcionarias/os a Contrata que cubren reemplazos X
| Personal contratado como honorarios X _|
3.2 Difusién del Proceso:

La Pauta de Evaluacian y Perfil de Cargo del Proceso de Seleccién, se encontraran disponibles en el
sitio web www.serviciodesaludaconcagua.cl y en correos institucionales de los establecimientos
dependientes del Servicio de Salud Aconcagua, desde el 26 de diciembre del 2023 al 09 de enero del
2024

3.3.- Postulacién del Proceso:
Los/as interesados/as podrdn enviar su postulacién via Oficina de Partes de |a Direccidn del Servicio
de Salud Aconcagua, ubirade en pasaje luana Ross 928, San Felipe. Todos los antecedentes
solicitados y anexos deberdn entregarse en un sobre cerrade, indicando el cargo al cual postula
hasta las 16:00 horas del 09 de enero de 2024.

*Las consultas acerca del proceso de seleccién, pueden ser realizadas al correo electronico
pamela.huentemil@redsalud.gob.cl
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3.4.- Documentos Requeridos para Postular.
Para postular al presente proceso de seleccioén, la o el interesada/o debera presentar al momento
de la postulacion los siguientes antecedentes:

1. Curriculum Vitae.

2. Ficha de Postulacién que indique el o los cargos al que postulay la prioridad de los
mismos [Anexol)

3. Fotocopia simple de licencia media o titulo de técnico paramédico de enfermeria,
seglin corresponda.

4. Fotocopia simple de cédula de identidad vigente y por ambos lados o certificado
que acredite ser poseedor de un permiso de residencia, en caso de extranjeros.
(OBLIGATORIO).

5. Certificados o Documentos que acrediten experiencia laboral, gue contenga la
siguiente informacion: (OBLIGATORIO).

a. MNombre del cargo desempefiado.

b. Descripcion de las funciones realizadas. Fechas (dia, mes y afio) que
sefiale tiempo desempefiado en cada cargo

¢. Cada certificado que acredite experiencia profesional debe contar con
firma y timbre de jefatura y de la empresa o institucion en la que se
acredita la experiencia.

Los certificados de experiencia profesional, que no presenten alguno de estos requerimientos
no podrén ser considerados para asignar el o los puntajes respectivos, descritos en el Factor
de Evaluacidn Curricular.

6. Fotocopia simple de certificados que acrediten cursos o capacitaciones de un
minimo de 20 hrs. pedagdgicas por curso, aprobados y realizados desde e 2018 a
la fecha, en las tematicas sefialadas en el perfil de seleccidn. Los certificados que
no sefialen fecha y nlimero de horas solicitadas, no se les asignara puntaje.

Los antecedentes curriculares no se devolverdn una vez finalizado el proceso de postulacion del
proceso de seleccion.
Toda la documentacian enviada debe ser legible.

4.- REQUISITOS GENERALES DE INGRESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA.

4.1 Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Piblica sefialados en el articulo 12
de la Ley N2 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

- Ser ciudadanola): o extranjero poseedor de un permiso de residencia

= Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente;

= Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

= Haber aprobado la Educacion Bésica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o
técnico, que por naturaleza del empleo exija la Ley:

« No haber cesado en un cargo plblico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria; salvo que hayan transcurrido mas de
cinco afios desde |a fecha de expiracidn de funciones;

- Mo estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargo publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.

4.3 No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los
articulos 54 y 56 de la ley N2 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado:

s Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a
200 UTM o mas, con el Servicla,
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* Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.
* Serdirector, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de |os derechos
de cualguier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes
ascendientes a 200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio,

* Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o
segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del
Servicio hasta el nivel de Jefe de Departamento inclusive.

® Desarrollar actividades particulares en los mismos horarias de labores dentro del
Servicio, o que interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo
docente, con un maximo de 12 horas semanales,

5.- REQUISITOS OELIGATORIOS DFL PLANTA N° 9/2017 SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA.

Para Administrativos:

Licencia de ensefianza media o equivalente

Para Técnico en enfermeria:
Alternativamente:

i)Titulo de Técnico Nivel Superior otorgado por un establecimiento de Educacion Superior del Estado

o reconocido por éste; o,

i} Titulo de Técnico Nivel Medio o equivalente otorgado por el Ministerio de Educacién; o

iii) Licencia de ensefianza media o equivalente y certificado de competencias para ejercer comg
auxiliar paramédico otorgado por la Autoridad Sanitaria, previa aprobacian del curso de 1.500 horas
como minimo, segln programa del Ministerio de Salud.

6.~ REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO,

FORMACION EDUCACIONAL

Licencia de Ensefianza Media &; |

Titulo de Técnico de Nivel Superior o Medio de Enfermerfa o certificado
de competencias para ejercer coma auxiliar parameédico otorgado por
la Autoridad Sanitaria, previa aprobacion del curso de 1.500 horas |
coma minimo, segun programa del Ministerio de Salud.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Experiencia |laboral en cargos de radioperador minimo de 6 meses

Experiencia laboral en cargos administrativos minimo 6 meses

Experiencia [aboral como Técnico paramédico de enfermeria minimo 6
meses

CAPACITACION O FORMACION
DE POSTITULO

Actividades de capacitacién atingente al cargo: Excel, Primeros Auxilios |
Fsicolégicos {PAP), RCP, radio comunicaciones de emergencia, otros
atingentes de acuerdo al perfil de cargo.

7.- COMISION EVALUJADORA.

La Comisidn Evaluadora verificard si los o las postulantes cumplen con los requisitos exigidos en la
presente Pauta de Evaluazidn debiendo consignar en el Acta final del proceso de seleccién la ndmina
de los postulantes aceptzdos y rechazados, v |os resultados obtenidos por los mismos en cada una

de las etapas del proceso.

La Comision Evaluadora estard conformada por los siguientes funcionarios o sus subrogantes:;

o Jefatura SAMU
» Jefatura Centro Regulador
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+ Representante de FENATS Macional Direccion de Servicio
« Psicologa Organizacional del Depto. de Desarrollo de Personas

8.- CALENDARIZACION DEL PROCESO.

| Etapa : & ;  Fecha _- o
| Difusién del Proceso de Seleccidn 26 de diciembre de 2023
Recepcidn de Postulaciones 26 de diciembre de 2023 al 09 de enero de
2024 |
'Eapa de Evaluacion Curricular (*) Desde 10 al 16 de enero de 2024 ]
Etapa de Prueba Técnica (*) Desde 17 al 19 de enero de 2024 B
| Ftapa de Evaluacion Psicolaboral (*} Semana del 22 de enerc de 2024 |
Ftapa de Entrevista con la Comision (*} Semana del 29 de enero de 2024 |
| Notificacién a postulante seleccionado/a (*) Semana del 01 de febrero de 2024 |
Inicio probable de funciones Semana del 12 de febrero de 2024

(*) Las fechas establecidas en el presente cronograma son estimadas y podran estar sujetas a
modificacion.

9.-CONDICIONES GENERALES PROCESO DE POSTULACION.

9.1. La Comisién Evaluadora tendra atribuciones de dejar fuera del proceso, a los postulantes que
no presenten los documentos que validen los requisitos del Proceso de Seleccion. Asimismao, la
Comision podra solicitar a los postulantes aclarar determinados documentos que fueron
presentados en primera instancia.

9.2. Las y los postulantes gue presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccién que se administrardn, deberan
informarlo en su postulacién, para adoptar las medidas pertinentes de manera de garantizar la
igualdad de condiciones a todos los postulantes que se presenten en este Procesos de Seleccion.
9.3. Ser4 responsabilidad exclusiva de cada postulante mantener activa y habilitada la casilla
electronica (correo electrénico) proporcionada en los antecedentes de postulacion, con el objetivo
de recibir informacién y/o comunicaciones relativas al proceso en que este participando,

9.4, La recepcion de antecedentes sera via Oficina de Partes mencionado anteriormente, desde el
26 de diciembre del 2023 al 09 de enero de 2024, hasta las 16:00 horas. Los demas plazos son
estimados y podran sufrir modificaciones por causas imprevistas.

10. ETAPAS Y FACTORES A EVALUAR.
Todos(as) los/las postulantes gue den cumplimiento a los requisitos 4 y 5 de |a presente Pauta de
Evaluacidn, seran considerados como ADMISIBLES, y por ende, se les aplicara los distintos Factores
de Evaluacién,

Cada uno de los Factores serdn evaluados a través de etapas consecutivas y bajo el siguiente orden:

Orden de las etapas Factores a Evaluar Puntaje
i, maximo
Experiencia laboral en cargos de radioperador minimo de & 4
meses
Primera Etapa | Experiencia laboral en cargos administrativos minimo [ 4
EVALUACION ey
CURRICULAR
Experiencia laboral como Técnico paramédico de enfermeria 4
minimo & meses
Actividades de capacitacién atingente al cargo: Excel, 3

Primeros Auxilios Psicologicos (PAP), radio comunicacionas
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" de emergencia, trato al usuario otros atingentes de acuerdo
| al perfil de cargo.
Total 15
Segunda etapa PRUEBA TECNICA 15 |
Tercera Etapa EVALUACION PSICOLABORAL 20
| Cuarta 1 ENTREVISTA PERSONAL 50
| PUNTAJE TOTAL 100

10.1.- ETAPA DE EVALUACION CURRICULAR 15 puntos
Este factor se evaluard en base a los siguientes criterios:

a) Experiencia laboral en cargos de radioperador minimo de 6 meses. Puntaje mdximo 4 puntos.

=7 I
Tiempo desempefio Puntaje
De 'EI a 5 meses, 29 dias 0
_De_ & meses a 1 afio 2
De 1 afic 1 dia a 3 afias 3
| De 3 afios 1 dfa 0 mas 4

b) Experiencia laboral en cargos administrativos minimo 6 meses. Puntaje mdximo 4 puntos.

I
Tiempo desempefio Puntaje
| De a5 meses, 29 dias 0
| De 5 meses a 1 afio | 2
De 1 afic 1 dia a 3 afios 3
De 3 afos 1 dia o mas 4

c) Experiencia laboral como Técnico paramédico de enfermeria minimo 6 meses. Puntaje maximo

4 puntos.
Tiernpo desempefio Puntaje
De a 5 meses, 29 dias 0
De & meses a 1 afio 2
De 1. afo 1 dia a 3 afios 3
Lﬂe : afios 1 dia o mas q

d) Actividades de capacitacidn atingente al cargo: Excel, Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP), radio
comunicaciones de emergencia, trato al usuario u otros atingentes de acuerdo al perfil de cargo.

| Cantidad de cursos Puntaje

_.Dﬁ a2 1
De3a4 2

| De 5 0 mas 3

Para la asignacion de puntaje en los puntos 10.1/A, B ¥ C se debe presentar certificados o
documentos que acrediten experiencia profesional en cada uno de los rubros, que contenga la
siguiente informacidn:
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o Nombre del cargo desempefiado.

o Descripcidn de las funciones realizadas. Fechas que sefiale tiempo desempefado en
cada cargo.

o Cada certificado que acredite experiencia profesional debe contar con firma y
timbre de jefatura y de la empresa o institucion en la que se acredita la experiencia.

Los certificados de experiencia profesional, gue no presenten alguna de estos requerimientos no
podran ser considerados para asignar el o los puntajes respectivos, descritos en el Factor de
Evaluacion Curricular.

Se consideran las actividades de capacitacién de un minimo de 20 hrs. pedagdgicas cada una,
realizadas y aprobadas desde el 2018 a la fecha atingentes al perfil de cargo. Los certificados que no
sefialen fecha/o nimero de horas solicitadas, no se les asignara puntaje.

Una vez asignados los puntajes de la evaluacién curricular, los postulantes serdn ordenados de
mayor a menor, considerando el puntaje total obtenido en la Etapa de Evaluacién Curricular.

Los 10 postulantes que obtengan los mejores puntajes en el factor de evaluacién curricular,
pasardn a la etapa de prueba técnica. Los postulantes que obtengan 0 puntos no integra ran el
ranking de puntajes y por lo tanto, no seguiran en el proceso de seleccién de personal.

Los postulantes que resulten pre seleccionados para pasar a la etapa de Prueba Técnica, tendran
gue presentar como documentos obligatorios los siguientes:

- Declaracién Jurada simple actualizada

. Certificado de situacién militar al dia para postulantes varones

- Certificado de antecedentes para fines especiales.
https:ﬁwww.chiIeat‘|Em:le.gub.cIfﬁchas,."E‘E!E’rS5—certificadu—de-antecedent&s—para-
fines-especiales

- Certificado de inhahilidades para trabajar con menores
http5:L-"www.chiIeatiem:le.gah,r:I,u"ﬁchas,-’15DEZ—registm-de—personas-mn—pruhibicion-
para-trabajar-con-menores-de-edad

Los postulantes tendrdn como maximo 24 hrs. contados desde la fecha y horaric de envio del
correo  electrénico, para remitir el o los documentos sefialados al correo:
pamela.huentemil@redsalud.gob.cl

10.2 PRUEBA TECNICA. PUNTAJE MAXIMO 15 PUNTOS

A los candidatos preseleccionados se les aplicard una prueba téenica de seleccion multiple y
desarrollo gue evaluard los siguigntes temas:

s Dominio de aspectos basicos relacionados con salud como valores de signos vitales y
diagndsticos comunes de enfermedades cronicas.

e Conocimientos intermedios en office, uso de plataformas de google, redaccion de
informes, correos y documentos en general.

» Dominio protocolo de traslados secundarios 55A

s« Dominio protocolo de Regulacion SAMU Aconcagua.

« [Dominio en temas administrativos como gestion documental, organizacion de
archivos, escritura y redaccién de documentos, registro tramitacién de
correspondencia.

e Cursode RCP
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5e adjunta escala de puntajes:

PUNTAIE |NOTA PUNTAJE |NOTA

0.0 1.0 8.0 '3.7

1.0 [13 9.0 4.0

2.0 1.7 10.0 45

3.0 20 [110 50
4.0 2.3 12.0 5.5 N
50 2.7 13.0 6.0

6.0 3.0 14.0 6.5

7.0 37 15.0 7.0

Los postulantes que pasen a la siguiente etapa del proceso deben haber aprobado el puntaje
minimo de la prueba técnica correspondiente a 9 puntos,

Una vez asignados los puntajes de la etapa prueba técnica, los postulantes seran ordenados de
mayor a menor, considerando el puntaje total obtenido en la Etapa de Evaluacion Curricular.

Los mejores 5 puntajes obtenidos en el factor de prueba técnica, pasardn a la etapa de Evaluacidn
Psicolabaoral. Los postulantes que obtengan 0 puntos no integraran el ranking de puntajes y por lo
tanto, no seguirdn en e proceso de seleccian.

En caso de empate en ¢l quinto lugar, se aplicaran los siguientes criterios de desempate en orden
prelatorio:

12 Pasa el postulante que obtuvo el mayor puntaje en el factor de experiencia laboral en cargos de
radioperador, En caso de mantenerse el empate, se aplicara el segundo factor de desempate,

22 Pasa el postulante que obtuvo el mayor puntaje en el factor Actividades de capacitacion atingente
al cargo: Excel, Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP), radio comunicaciones de emergencia, trato al
usuario u otros atingentes de acuerdo al perfil de cargo.

10.3FACTOR EVALUACION PSICOLABORAL/ PUNTAJE MAXIMO 20 PUNTQS
Los/los postulantes przseleccionados{as), deberdn presentarse a un proceso de evaluacion
psicologica que busca verificar el nivel de desarrollo en sus competencias,
Los postulantes que sean evaluados se les asignarad los siguientes puntajes de acuerdo a la tabla:

_ U N |
Escala d= valoracion cualitativa . Rango de puntaje

Valoracidn altamente satisfactoria en relacién al perfil del 14-20 puntos
cargo.

! Valoracién satisfactoria @n relacién al perfil del cargo, 7- 13 puntos
Valoracién medianamente satisfactoria en relacién al perfil del 1-6 puntos

cargo
Valoracién no satisfactoria en relacién al perfil del cargo | Mo pasa ala siguiente etapa

Los postulantes que obtengan como resultado una valoracion “no satisfactoria para el cargo”,
guedaran fuera del proceso de seleccidn,

10.4 ENTREVISTA PERSONAL/ MAXIMO 50 PUNTOS

Los/las postulantes preseleccionados serdn entrevistados por la comisién evaluadora, la que
valorard las competencias de cada postulante para el cargo concursado.

La tabla de valoracién de la entrevista personal y su respectivo rango de puntajes, se describe 3
continuacion:
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Escala de valoracion cualitativa Rango de puntaje
"\aloracién totalmente satisfactoria en relacion al perfil del cargo. 38 =50 puntos
Valoracion satisfactoria en relacion al perfil del cargo. 24 — 37 puntos
"\alaracidn medianamente satisfactoria en relacion al perfil del 11 -23 puntos
Cargo.
“Valoracién no satisfactoria en relacién al perfil del cargo 1-10 puntos ]

El postulante que obtenga en la entrevista personal, un puntaje asociado a la categoria de
wwaloracién no satisfactoria en relacién al perfil del cargo”, quedara fuera del proceso de seleccion
de personal.

Se solicitara a cada postulante que sefiale |a priorizacién de su postulacién, en el caso que postule
a ambos cargos.

11.- PUNTAIJE DE POSTULANTE IDONEO.
Para ser considerado(a) postulante idéneo el (la) candidato(a) debera reunir un puntaje total igual
o superior a 60 de un total de 100.

12.- PROPUESTA DE LA COMISION EVALUADORA DEL PROCESO DE SELECCION

La Comisién Evaluadora propondrd a la Directora del Servicio de Salud Aconcagua la ndmina del (los)
postulantes considerado(s) idoneos en base al puntaje definido en |a presente pauta de evaluacion,
quién tiene la facultad para elegir a uno de los postulantes idoneos propuestos por la Comision o
rechazarlo teniendo en consideracion los resultados del Proceso de Seleccian.

Para estos efectos, la Directora del Servicio de Salud Aconcagua podra resolver entrevistar a los
postulantes considerados idoneos por la comisién evaluadora, lo que serd informado con la debida
antelacion.

El Articulo 45 de la Ley 20.422, sefiala que, en los procesos de seleccién de personal, los drganos de
la Administracion del Estado seleccionaran preferentemente en igualdad de condiciones de mérito,
a personas con discapacidad.

Se informard a la Directora del Servicio de Salud Aconcagua si entre los postulantes evaluados como
idéneos, hay personas con discapacidad o asignatarias de una pensidn de invalidez de cualquier
régimen previsional, segln lo define el Decreto N°65 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
que aprueba Reglamento del Articulo 45 de la Ley N®20.422/2010.

13.- NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO.

13.1.- La notificacién a la persona seleccionada serd telefonicamente y por correo electrdnico, la
cual sera realizada por un profesional del Departamento de Desarrollo de las Personas. Una vez
hecha la notificacién con el resultado del Proceso de Seleccion al postulante, deberd manifestar por
escrito su aceptacion al cargo.

La persona seleccionada tendra un contrato a prueba por cuatro meses, durante el cual su jefatura
directa realizara un informe de desempefio el tercer mes, para solicitar su prorroga del contrato o
término de éste.

13.2.- De igual forma, una vez finalizado el proceso de seleccion, se les notificard mediante correo
electrénico a quienes no hayan sido seleccionados en esta ultima etapa del procese,

13.3.- La eleccién del cargo de operador/a diurno y con sistema de cuarto turng, se realizard a traveés
del puntaje total obtenido por cada persona que haya sido calificada como idénea para el cargo,
siendo el postulante con mayor puntaje, el que podra acceder a la eleccién (diurno o turno) y asi
sucesivamente en orden prelatorio.

14. SOBRE LEY DEUDORES DE PENSIONES DE ALIMENTOS

En virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos) y en el caso de ser contratada/o y/o nombrada/o en el cargo, la
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institucién contratante deberd consultar si usted posee una obligacién pendiente en el mencionado
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones
Y PAgos que correspondan. La persona que figure en el registro debers autorizar como condicidn
habilitante para su contratacion/nombramiento, que |a institucian respectiva proceda a hacer las
retenciones y pagos directamente al alimentario.

15, LISTADO DE POSTLILANTES ELEGIBLES O IDONEOS

Todos los candidatos/as que cumplen con el puntaje minimo de idoneidad establecido en la
presente pauta de evaluacidn, formardn parte del “Listado de Postulantes Elegibles o Iddneos” que
ya contendrd el sistema de turno elegido por el postulante,

Si habiéndose nombrzdo o designado a un candidato de este listado éste no acepta el cargo,
entonces el Director/a del Servicio de Salud Aconcagua podra nombrar a otro candidato de este
Listado de Elegibles.

Sihabiéndose nombraco o designado a un candidato de este listado y éste renuncia luego de ejercer
sus funciones, entonces el Director/a del Servicio de Salud Aconcagua podrd nombrar a otro
candidato de este Listado de Elegibles, siempre gue no hayan transcurrido mas de seis meses
siguientes a la conclusidn del proceso de seleccién.

Atendiendo las necesidades futuras de ingreso de personal, la autoridad respectiva podra a partir
de este mismo proceso de seleccidn considerar a aquellos postulantes que conformaron |a némina
de elegibles y que no fueron contratados en esta oportunidad, en otros cargos de igual o muy similar
naturaleza, con un maximo de tiempo de seis meses siguientes a la conclusién del presente proceso
de seleccidn.
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FICHA DE POSTULACION

OPERADOR/A DIURNO Y TURNO

CENTRO REGULADOR

SAMU

Nombre del postulante:

Rut:

Cargo al que postula: Marque con una X

DILRNO |' TURNO

T

Si postula a ambos, indique su preferencia; Escriba en el recuadro diurno o turno

|: 1 Preferencia | 2 Preferencia

[
L

oz
]

Nombre y Firma del postulante




| L
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OPERFIL ¥ DESCRIPCION DE CARGO

[IEL CARGO

Nombre del Cargo | Operador Turno

Establecimiento Servicio de Salud Aconcagua
Departamento SAMU Aconcagua
22

Renta Bruta $529.624 + $184.918 por asignacion 4° turno

Calidad Juridica/lornada Contrata, 44 Hrs.

Administrativo o Técnico en enfermeria

Jefatura superior directa Jefa Centro Regulador
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DIRECCIDN OE SERVICHD

SLADIRECCION OE GESTION Y DESARROLLO OF FERSDNAS
DEPTL). DESARROLLO OF PERSONAS

1I,ORIETIVO DEL CARGO

e Gestionar las comunicaciones radiales con los dispositivos de la red, para mantener control
de la disponibilidad de la flota SAMU, brindando un servicio oportuno y de calidad a las
demandas de salud ingresadas desde la comunidad al numero 131 en el Valle de
Aconcagua.

. PRINGIPALES FURNCIDNES Y AETIVIDADES

1. Gestionar emergenclas | - Recepcionar llamadas de emergencia del 131 desde todo el

primarias mediante valle de Aconcagua.

recepcion de llamadas 331, | _ aplicar preguntas de regulacion establecidas en protocolo de
Regulacion SAMU Aconcagua segin problema de salud
entrega de indicaciones biisicas pre arribo de ambulancia.

- Despacho radial de base ¥ tripulaciones segun indicacian de
regulador de turng.

- Splicitud de instrucciones de regulacion mediante entrega de
resumen de llamada.

| - Aplicacion de despacho incondicionado seglin protocolo de
Regulacién SAMU Aconcagua.

- Apoyar a tripulaciones en la busqueda del lugar de la
emergencia mediante sistemas GPS y llamadas a solicitante.

- Recepcionar preinformes de tripulaciones de moviles basicos y
entregarlos a servicio de urgencia establecido por regulador de
turno.

. Realizar registro diario de procedimiento en sistema
informdtico.

. Gestionar emergencias mediante colaboracién con  otros
mecanismos s asl se requiere {carabineros, bomberas,
autopista, otros SAMU, etc).

. Realizar entrega de turno operadora.

_ Realizar prueba radiocomunicaciones SAMU

- Mantener operativos equipos informaticos y radiales.

- Recopilar informacian respecto de tripulaciones operativas en
SAMU, turnos médicos en red SSA y otras informaciones
relevantes para la gestion de la regulacion.

2. Gestionar agenda de | - Manejar y programar agenda anual de google para elaborar
traslados secundarios en CR calendario de traslados secundarios segun solicitudes
SAMU Aconcagua. aceptadas por regulador de turno.

—
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| - Mantener al dia agenda anual en sistema informatico SSA de

traslados fuera de la zona.

- Recepcionar llamadas desde servicios clnicos ¥ otras '

; instituciones que requieran traslados secundarios por SAMLU,

- Recepcionar formularios de traslados secundarios vigentes y
completos en correo electranico de SAMU.

- Mantencion de programacion en pizarra de traslados
secundarios en Centro Regulador.

- Derivar solicitudes secundarias por radio, segun protocolo de
regulacion SAMU Aconcagua.

- - Registrar solicitudes secundarias en sistemas informaticos.

- Derivar llamadas con requerimientos avanzados o pacientes
Inestables a regulador de turno.

- Aplicar protocolo de traslados secundarios SAMU Aconcagua.

- Guardar y archivar documentos relacionados con traslados
secundarigs,

I_H. Otras actividades solicitadas por la jefatura en el ambito de su competencia.

4.1 Cumplir con los Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Bablica seaiadcs en el artrcu[ :
12y 13 dela Ley N2 18.834 sobre Estatuta Administrativo:

# Serciudadano(a) o extranjero poseedor de un permiso de residencia.

®  Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente;

=  Tener salud compatible con el desempefio del cargo; -

¢ MNo haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber abtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria;:

® Mo estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o carge publicos, ni hallarse
tondenado por crimen o simple delito.

4..2 No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los articulos
54 de la Ley N® 18.575 que se sefialan a continuacién: -

* Tener vigente o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendentes a
doscientas unidades tributarias mensuales o mas el Servicio de Salud Aconcagua, j

* Tener litigios pendientes con el Servicio de Salud Aconcagua, a menos que se refieran al
ejercicio de derechos propios, de su conyuge, hijos o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.
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DIRECCIOM DE SERVICIO

SUBDIRECCION DE GESTION ¥ DESARROLLE: DE PERSONAS
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e Tener calidad de conyuge, hijo o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos
del Establecimiento.

s Encontrarse condenado por crimen o simple delito.

i REGUISITES DRLIGATORIOS DLF.L de PLANTA N2 9/Noviembre

Para Administrativo:

Licencia de ensefianza media o equivalente
Para Técnico en enfermeria:
Alternativamente:

i|Titulo de Técnico Nivel Superior otorgado por un establecimiento de Educacién Superior del Estado o
recanocido por este; o,

ii} Titulo de Técnico Nivel Medio o equivalente otorgado por el Ministerio de Educacion; o

iii) Licencia de ensefianza media 0 equivalente y certificado de competencias para ejercer como auxiliar
paramédico otorgado por la Autoridad Sanitaria, previa aprobacion del curso de 1.500 horas como minimo,
segtin programa del Ministerio de Salud.

Vi REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL | Licencia de Ensefianza Media &;

Titulo de Técnico de Nivel Superior o Medio de Enfermeria o certificado
de competencias para gjercer como auxiliar paramédico otorgado por
la Autoridad Sanitaria, previa aprobacion del curso de 1.500 horas
como minimo, seglin programa del Ministerio de Salud.

| EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia laboral en cargos de radioperador, minimo & meses.
Experiencia laboral en cargos administrativos, minima & meses.

Experiencia laboral como Técnico paramédico de enfermeria, minimo
B meses.




SERWICIDY DE SALLID ACOMCAGLIA

DIRECCION O SERVICIO
SLUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLE DE PERSONAS
CAPACITACION O FORMACION | Actividades de capacitacién atingente al cargo :Excel, Primeros
DE POSTITULO Auxilios Psicalégicos (PAP), RCP, radio comunicaciones de
emergencia, trato al usuario otros atingentes de acuerdo al perfil de
Cargo.

VIl COMPETENCIAS TECNICAS:

Dominio de aspectos basicos relacionados con salud como valores de signos vitales y diagnosticos
comunes de enfermedades crénicas.

Dominio Protocolo ile regulacién SAMU Aconcagua
Dominio Protacolo de traslados Secundarios red SSA.

Conocimientos intermedios en office, uso de plataformas de google, redaccidn de informes,
correos y documentas en general.

Curso de RCP

IX. COMPETENCIAS 'FRANS‘U’EHSALEE
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DEFTD.

X CARACTERISTICAS

Superior directo

lefa Centro Regulador SAMU

Equipo de Trahajo directo

Regulador de turno, operadoras de turno.

Clientes internos

Tripulaciones de turno en bases SAMU Aconcagua

Secretarias servicios clinicos de 1a red de salud 554,
SOME, Estadistica, enfermeros ¥ equipos clinicos de
servicios clinicos.

Clientes externos

Usuarios Valle del Aconcagua, Funcionarios de atras
instituciones de salud, Bomberos, Carabineros,
instituciones publicas y civiles del valle de Aconcagua.

Responsabilidad sobrz imagen institucional

Mediano Impacto, la aplicacién correcta de cuestionario
por problema de salud puede llevar a definir si se envia
© no una ambulancia a un usuario.




SERVICIO OF SALUD ACONCAGLA

MRECCION DE SERWVICID

SUBOMRECCION DE GESTION ¥ DESARROLLO DE PERSONAS
OEPTO. RESARROLLQ DE PERSONAS

%1, DIVIENSIONES DEL CARGOD

Liamados primarios mensuales 3500 aprox.
i e
Procedimientos secundarios mensuales 1100 aprox.
stz I ——
Procedimientos primarios mensuales 1100 aprox.

=wg]  JEFE
s SAMU
j AGONCAGUA

SALUD ACONCAGUA
2R \Q\pnmﬁm \— FECHA
oS

J Natalia Tabilo | Pablo Yafiez DICIEMBRE 2023
EFA CENTRO REGULADOR | JEFE SAMU ACONCAGUA




SERVICTD DE SALUD ACOMCAGLA
DIRECCION DE SERVICIO
SUBDIKECCION DE GESTEON ¥ OESARROILLO DE PEASONAL

DEPTD, DESARROLLG DF PERSCINAS
PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGOD

LIDENTIFICACION DIEL CARGE

Nombre del Cargo

Operador Diurno

Establecimiento Servicio de Salud Aconcagua

i Departamento ' . S5AMU Aconcagua

Grada 22

IRenta Bruta $529.624

; aldad Juridil:ajornada | Contrata, 44 Hrs.

: stamento | Administrativo o Técnico en enfermeria
| Jefatura superior diracts lefa Centro Regulador

. ORGANIGRAMA




SERVICIO DT SALUD ACONCAGUA
DIRECCION GE SERVICHD
SUBDIRECCADN OE GESTHIN ¥ DESARAOLLD DE PERSCNAS

LLO DE PERSONAS
lII:OBIETIVO DEL CARGD

Gestionar comunicaciones radlotelefénicas con los pstablecimientos de |a red para traslados
secundarios, prestando apoyo a operadoras de emergenclas 131 y labores administrativas que
cean encomendadas por su jefatura.

IV PRINCIPALES FUNCIOMNES Y ACTIMIDADES

1. Gestionar agenda de trasiados Manejar y programar de agenda anual de google para
secundarios en CR SAMU elaborar calendario de traslados secundarios segun
ACONEAgUS. solicitudes aceptadas por regulador de turmo. |

. Manejar agenda anual en sistema informatico S5A de|
traslados fuera de la zona. |

- Recepcionar llamadas desde servicios clinicos y otras
instituciones que requieran traslados secundarios por SAMU.

- Recepcionar formularios de traslados secundarios vigentesy
completos en COTreo alectrénico de SAMU.

. Elaboracién de programacion en pizarra de traslados
secundarios en Centro Regulador.

. Derivar por radio, segin protocolo de regulacion SAMU
Aconcagua.

- Registrar solicitudes secundarias en sistemas informaticos.

. Derivar de llamadas con reguerimientos avanzados ©
pacientes inestables a regulador de turnod.

- Aplicar protocolo de traslados secundarios sANMLU Aconcagua.

_ Realizar confirmacidn de pacientes agendados en calendario.

. Gestionar documentos fisicos asociados a (traslados

secundarios.
[

| 2. Apoyar en la gestion de | - Recepcionar llamadas de emergencia 131 desde todo el valle
emergencias primarias de Aconcagua.
mediante recepcidn de

- Aplicar preguntas de regulacion establecidas en protacolo de

llamadas 131. ic : |
amadas 131 Regulacion SAMU Aconcagua segln problema de salud. |

| |
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SUBDIRECCION (3 GESTION ¥ [MESARROLLO DE PEASONAS
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i - Despachar radial de hase y tripulaciones segtin indicacidn de |
regulador de turno.

- Aplicar despacho incondicionado segin protocolo de
Regulacién SAMU Aconcagua.

! - Apoyar a tripulaciones en la blsqueda del lugar de Ia
emergencia mediante sistemas GPS y Hamadas a solicitante.

- Recepcionar preinformes de tripulaciones de moviles basicos
y entregarlos a servicio de urgencia establecido por regulador
de turne.

- Realizar registro diarioc de procedimiento en sistema |
informatico.

- Gestionar emergencia mediante colaboracién con otros
mecanismos si asi se requiere {carabineros, bomberos,
autopista, otros SAMU, etc). '

3. Elaborar registros estadisticos - Elsbaorar registrés estadisticos segin reportes de sistemas

" informaticos para apoyo en la gestién de indicadores de CR

- Elaborar registros estadisticos segiin reportes de sistemas
informaticos para apoyo en |a gestién de SAMU

- Elaborar planillas Excel con registros para apoyo en
Supervision técnica y Médica SAMU.,

4, Apoyar en ‘labores | - Enviar y recepcionar documentos administrativos ¥
administrativas para Jefatura en correspondencia de centro regulador.
Centro Regulador - Apoyar en elaboracion de documentos para control de
asistencia y pago de remuneraciones de funcionarios.

- Mantener el orden y disponibilidad de formularios y

documentos administrativos de Centro Regulador.

.5, Apoyar .EI labores | - Recopilar informacién solicitada por Médica SAMU para
administrativas  para Medica elaboracion de receta de estupefacientes.
SAMU

6. Otras actividades solicitadas por la jefatura en el smbito de su tompetencia.
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\/. REQUISITOS EXIGIDOS PARA INGRESAR A LA ADMINISTRACION PUBLICA

4.1 Cumplir con los Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion Plblica sefialados en el artieulo
12y 13 de la Ley N2 18.834 sobre Estatuta Administrativo:

e Ser ciudadano(a) o extranjero poseedor de un permisa de residencia.

e Haber cumplido con |a Leyde reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;

s Tener salud compatible con el desempefio del cargo; -

s No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria;

e No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o Cargo pliblicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.

4.7 No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los articulos
54 de la Ley N2 18,575 que se sefialan a continuacidn: -

e Tener vigente 0 suscribir, por si o por terceros, contratos © cauciones ascendentes a
doscientas unidades tributarias mensuales o mas el Servicio de Salud Aconcagua,

e Tener litigios pendientes con el Servicio de Salud Aconcagua, a8 menos que se refieran al
ejercicio de derechos propios, de su conyuge, hijos o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

o Tener calidad de conyuge, hijo o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos

del Establecimiento.
e Encontrarse condenado por crimen 0 simple delito.

Vi REGUIEITOS OBLIGATORIDS D.F L de PLANTA N2 o Maviembre 20

Para Administrativo:
Licencia de ensefianza media o equivalente

Para Técnico en enfermeria:

Alternativamentea:

i) Titulo de Técnico Mivel Superiar otorgado por un establecimiento de Educacion Superior del Estado ©
reconocido por €ste; o,

i) Titulo de Técnica Nivel Medio o equivalente otorgado por el Ministerio de Educacion; o

iii} Licencia de ensefianza media o equivalente y certificado de competencias para ejercer comao auxiliar
paramédico otorgado por la Autoridad Sanitarla, previa aprobacitn del curso de 1.500 horas como minime,
|Egu.'m programa del Ministerio de Salud.




SERVICIC DE SALUC ACOMCAGLA

DIRECCHIN DE SERVICHD

SUBDIRECCION DE GESTION ¥ JESARROLLO DE PERSOINAS
DEPTO, DESARRLILLC DE PERSIINAS

VIL. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA FL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL | Licencia de Ensefianza Media b;

| Titulo de Técnico de Nivel Superior o Medio de Enfermeria o

certificado de competencias para ejercer coma auxiliar paramédica
otorgado por la Autoridad Sanitaria, previa aprobacion del curso de
! 1.500 horas como minimo, segin programa del Ministerio de Salud.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia laboral en cargos de radioperador, minimo 6 meses,

P

Experiencia laboral en cargos administratives, minimo & meses.

! Experiencia laboral como Técnico paramédico de enfermetrla, minimo
& meses.

| CAPACITACION O FORMACION Actividades de capacitacién atingente al cargo :Excel, Primeros Auxilias |
DE POSTITULO Psicologicos (PAP), RCP, radio comunicaciones de emergencia, trato al
J usuario otros atingentes de acuerdo al perfil de cargo.

|

Vi COMPETENCIA

Dominio de aspectos basicos relacionados con salud como valores d
comunes de enfermedades crénicas.

e signos vitales y diagndsticos

Conocimientos intermedios en office, uso de plataformas de google, redaccién de informes,
correos y documentos en general.

Dominio protocolo dz traslados secundarios SSA
Dominio protocolo d:2 Regulacién SAMU Aconcagua.

Dominio en temas acministrativos como gestidn documental, organizacién de archives, escritura
y redaccién de documentos, registro ¥ tramitacion de correspondencia.

Curso de RCP




SERYICID DE SALLIT ACONCAGUA

DIRECCION DE SERVICIO

OERTO. DESAMROLLEY O

SBMIRECCION DE GESTION Y DESARRCLLD DE PERSONAS
PERSOINAS

1. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIA |

:n;;zngmbizm S
PERMANENTE

: Capacidad de i_ﬂét_]ﬁf_lma"r;:--i'ehmiuhir v aplicar
‘mejores practicas, para innovar y resalver |

problemas. incluye la blsqu eda y utilizacion de

i'-;:rg'n\_r;1;1nii_i'aiﬁiﬁ:s'g.-ﬂ‘g.;P_r:.:_J,in'di;q.jg_,.:.traﬂut_féhﬁﬂl_as' en |
del desempefio individual y en |

apoys 2 atros, en funcién de los desafios desu|
ambitolaborak t . :

| atingentes @ su sampo  de |
| accidn, Apica los mﬁaﬁ_mlﬂﬂtﬁ%_
| y destrezasadquiridas, logrando.

| nusvas tecnologias y sistemas.”
| dentifica mgjoras en la forma .

Manifiesta Ingeres  por |
perfeccionarse  en 103
conocimientos . . destrezss

adecuar su __-_{té;éf_j;'ﬁaﬁﬁ' A las

de realizar su trabajo, d‘Eﬁ‘{_.-'r@.'de
sy drmbito de acdion:

COMUNICACION
EFECTIVA

_Caiha_r,i;:!é'd _ﬂt'_eémt{a%w-‘v:WEsﬁfse de manera |

clara y directa, Fi‘i'iﬁ_l‘l:-:&_laﬂiab_nfrciéh-a ponerse en
el lugar del atro, fa habilidad para transmitir ldeas.
y estades de -éﬁfgﬁn._y:-'!a;'haﬁﬁiiija& de coordinar

acciones de manera asertiva y empatica.

| comprender cabalmente el

Escuchs activaments ¥ estd |
Catento @ obgervar  las
:exprasimes"&érbmé,é R
_.'gu:at_:haies'- gn Jas personas con fas.
‘que se relacions, logrando -

mensaje, Muestea: ampatis,
logrando en;éndﬁr:'lh_s.-men_s_a']'ef.

yias emocianes asocladas de su
ir‘:t_'ecrlumthrr;' Hace: preguntas ¥
‘resimenes, para asegurir que.
si mensaje ‘sea entendido
‘cofectamente par  sus

interlocutares.

ORIENTACION A
RESULTADOS DE
EXCELENGIA '

'Eﬂpacidéd pmélad‘;“{';‘lutr;ﬁr'ME Pfﬂﬁésﬂﬁ;mcu rsos |
 personas, utiizando técnicas de planificacion,

motivacidn y control, para asegurar el méximo de-
efectividath en los resultados. Implica tambien [2.

' tapgddaq_pafanacmé_r.mn prontitud ¥ sentido de

urgancia para responder 2 las necesidades de los

1 usuarios,

: Cumplé.mq-ta's_mgfgs"deﬁ}ni;taﬁ :
|de calided

- | para salvar dificultades en la
| realizacion de sus funciones, con

| oportuna 2 los :Tﬁqy[erimlentus
| de los usuarios. : o

“de acuerdo caon los esténdares
: estaplecidos,
Adiciona esfuerzos y recursos

el fire de cumipli con tas 'mé*_t_as'
establecidas. Adecua su trabiajo
para dar respuesta solucion
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SERVICIC DE SALUE ACOMNCAGLA
DIRECCHIN DE SERVILIO
cUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLD DE PERSONAS

DEPTO. DESARRDLLO DE PERSONAS
X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

superior directo lefa Centro Regulador SAMU
Equipo de Trabajo directo Regulador de turno, operadoras de turno.
Clientes internos Tripulaciones de turno en bases SAMU Aconcagua

Secretarias servicios clinicos de la red de salud S5A,
SOME, Estadistica, enfermeros y egquipas cilnicas de

servicios clinicos.

Clientes externos Usuarios Valle del Aconcagua, Euncionarios de otras
instituciones de  salud, Bomberos, Carabineros,
instituciones plblicas y eiviles del Valle de Aconcagua.

Responsahilidad sobre imagen institucional  Mediano Impacto, la aplicacion correcta de cuestionario
por problema de salud puede llevar a definir si se envia

o no una ambulancia a un usuario.

XI. DIMENSIONES DEL CARGO

3500 aprox.

Llamados primarios mensuales

Procedimientas secundarios mensuales

Pracedimientos primarios mensuales 1100 aprox.

1100 aprox. ]
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