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VISTOS: Por la necesidad de ocupar cargo vacante, Resolucion
N°06/2019 de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencion de tramite de toma
de razén y en uso de las atribuciones que me confiere el DFL N°1 de 2005, que contiene el texto refundido
del D. L N°® 2763/79 y Leyes N° 18469 y N° 18933, D.S. N° 140/04 Reglamento Organico de los Servicios
de Salud del Ministerio de Salud, Resolucion N° 2234 de 06/10/2023 que designa Directora del Hospital
San Antonio de Putaendo, dicto la siguiente resolucion:

RESOLUCION

1.- APRUEBASE el perfil y pauta de evaluacion del proceso de
seleccién interno a los establecimientos dependientes del Servicio de Salud Aconcagua para proveer 1
cargo de Enfermera (o) Clinica (o) con funciones de supervision, grado 12° EU, 44 horas semanales Ley
N°18.834.- para desempefiarse en el Servicio de Medicina del Hospital San Antonio de Putaendo
dependiente del Servicio de Salud Aconcagua.

Etapa Fecha
Difusion del Proceso de Seleccion 15 de junio de 2023
Recepcion de Postulaciones 15 de junio al 30 de junio de 2023
Etapa de Evaluacion Curricular (*) Semana del 03 de Julio de 2023
Etapa de Evaluacion Psicolaboral (*) Semana del 10 de Julio de 2023
Etapa de Entrevista con la Comision (*) Semana del 17 de Julio de 2023
Notificacion a postulante seleccionado/a (*) Semana del 24 de julio 2023.
Inicio probable de funciones 01 de Agosto de 2023.

(*) Las fechas establecidas en el presente cronograma son estimadas y podran estar sujetas a modificacion.

2.- El Proceso de Seleccién sera difundido a través de la pagina
web www.serviciodesaludaconcagua.cl y a través de correos electronicos institucionales al interior de
los establecimientos dependientes del Servicio de Salud Aconcagua, por medio del area de
comunicaciones internas a contar del 15 de Junio de 2023.

3.- La recepcion de las postulaciones se recibirdn a través del
correo hsap.seleccion@redsalud.gov.cl desde el 15 de junio de 2023 hasta las 16:00 horas del 30 de
junio del mismo afio.
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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO
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Nombre del Cargo Enfermera (o) Clinica (o) con funciones de Supervision.

Establecimiento Hospital “San Antonio de Putaendo”

Grado Grado 12° E.U.S

Calidad Juridica/Jornada Contrata, renovable con funcién del cumplimiento de
objetivos, con periodo de prueba previo de cuatro meses.

Jornada Lunes a jueves 8:00 a 17:00 horas, dia viernes de 08:00 a
16:00 horas

Estamento Profesional

Jefatura superior directa Enfermera Coordinadora

"1i. ORGANIGRAMA

111.OBJETIVO DEL CARGO

Organizar, dirigir, programar, controlar, ejecutar y evaluar la atencién de enfermeria en el
servicio de Medicina, preocupandose de la continuidad de la atencién, mediante el control y
evaluacion de los procesos a cargo y/o de la provisién de cuidados oportunos, seguros e
integrales, sustentando su gestion en politicas y lineamientos estratégicos de la institucidn, asi
como también de la Direccién del Servicio de Salud y el Minsal.

IV, PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO
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Realizar el proceso de atencion de enfermeria basados en la gestion del cuidado y
brindar atencion de enfermeria personalizada y humanizada al paciente y su
familia.

GESTION DEL RECURSO HUMANO:

Gestionar los recursos humanos para el éptimo funcionamiento del servicio,
asignar las funciones especificas y tareas al personal profesional, técnico y auxiliar,
del servicio, relacionado con la atencién del paciente y/o los procesos de apoyo a
la atencién.

Programar, organizar, controlar, coordinar, evaluar las actividades del personal de
enfermeria de su dependencia.

Ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de su unidad y de la
actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la
legalidad y oportunidad de sus actuaciones.

Promover, liderar y velar por el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Gestionar el Clima Laboral de su Unidad, generando las estrategias necesarias para
mantener ambientes de trabajo basados en el respeto y en relaciones laborales
adecuadas entre sus integrantes.

Gestionar capacitacion del personal a cargo detectando necesidades de
capacitacion.

Realizar induccion y orientacién a funcionarios nuevos, aplicando el programa de
orientacion a auxiliares de servicio, técnicos paramédicos y profesionales de
enfermeria.

Realizar supervision continta del personal de enfermeria durante el turno,
asegurando el cumplimiento del plan de atencién definidos para los pacientes
garantizando la continuidad de los cuidados.

Retroalimentar en forma permanente el desempefio de las personas de quien es
Jefe Directo.

Evaluar el desempefio del personal, realizando las calificaciones cuatrimestrales y

anualmente de su personal.
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Mantener la disciplina y el interés del personal en el trabajo.
Respetar y hacer respetar la ley 20.584 sobre derechos y deberes de los pacientes,
asi como los principios bioéticos universales.

Programar y efectuar reuniones clinico-administrativas y multidisciplinarias de su
Servicio.
Mantener programas de supervision contintia de las actividades que realiza el

equipo de enfermeria, del servicio a su cargo.

Velar por el cumplimiento oportuno de la normativa institucional acerca de los
respaldos en periodos de feriado legal, permisos administrativos, devolucién de
horas, capacitaciones y licencias médicas del personal a cargo.

Participar en comités del establecimiento o programas como Comité Hospital Amigo,
Comité IAAS y Otros, segtin designacion por jefatura o Direccion.

Cumplir con funciones delegadas por jefatura directa atingente al cargo.

Cumplir con lo expuesto en el estatuto administrativo, ley 18.834.

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES:
Supervisar la correcta utilizacion de los recursos materiales, equipamiento e
infraestructura del servicio a cargo y dependencias del establecimiento.
Velar por el correcto uso y funcionamiento de los equipos y solicitar mantencién o
reparacion de estos a Servicios Generales.
Gestionar los insumos y equipamientos necesarios para el funcionamiento de su
unidad.
Gestionar con bodega de farmacia, central e insumos la reposicidn y solicitud de
insumos.
Realizar supervision y coordinacion con Jefe de servicios generales y Enfermera
IAAS sobre la provision de aseo por empresa externa.

CALIDAD Y SEGURIDAD:

Conocer y cumplir con protocolos de calidad e IAAS establecidos por la institucion.
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e Supervisar y velar el cumplimiento de normativas, protocolos y actividades de
rutina del personal a su cargo.

e CElaborar, revisar y actualizar periodicamente manuales de normas Yy
procedimientos de la atencion de enfermeria, en conjunto con Enfermera
Coordinadora.

e Colaborar en la Vigilancia epidemioldgica, vigilancia CUPy vigilancia de diarrea por
Clostridium difficile, vigilancia SARS-Cov-2 de su servicio.

e Encargada de aplicacion de pautas de Calidad en relacién a Acreditacién en el
Servicio de medicina:

-Supervisién administracion segura de medicamentos EV.

-ldentificacion de pacientes.

-Ulceras por presion.

-Manejo de Catéter urinario permanente.

e Desarrollar supervision, monitoreoy elaboracién de informes de los indicadores de
calidad de su servicio.

e Vigilancia y prevencion de eventos adversos.

o Elaboracién e implementacién de planes de mejora de acuerdo a brechas
encontradas.

e Representar al servicio clinico en los procesos de acreditacion de calidad que

tengan relacién con las actividades 'y protocolos del servicio.

ASISTENCIAL:
o Liderar la gestion de los cuidados a los usuarios y sus familias durante la
hospitalizacion.
o Dirigir y supervisar las labores del personal a su cargo en el cumplimiento de

protocolos procedimientos y técnicas y administrativas del servicio y de la

L institucion.
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Desempefiar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y
objetivas de general aplicacion, velando permanentemente para que las condiciones
de trabajo permitan una actuacion eficiente de los funcionarios.

Fomentar y estimular las iniciativas del personal, creatividad e innovacion, con el

fin de mejorar la atencion de los pacientesy familiares.

Procurar que el paciente tenga un ambiente de confianza, bienestar, de seguridad

e higiene.

Trabajar en forma coordinada y armoénica con el equipo de Salud y unidades de apoyo

diagnostico.

Realizar educacién incidental y planificada, enmarcada en un programa de

educacion continua dirigida al personal, al paciente y su familia.

Velar por el registro correcto y actualizacién constante de UGCC y sistemas de

registro del servicio.

Realizar gestion de camas del servicioy coordinar con la unidad de gestion de camas

(UGCC) de otros establecimientos, las derivaciones a otros centros asistenciales y

la recepcion posterior de los pacientes.

Coordinar traslado de pacientes a otros establecimientos de la red o al domicilio, segun
corresponda.

Realizar de lunes a viernes la categorizacion de riesgo de dependencia a los

pacientes hospitalizados, aplicando la categorizacion de usuarios segun

dependencia y riesgo (CUDYR).

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar el plan de atencion de enfermeria derivada

del diagndstico y tratamiento médicoy diagndstico y evaluacion de enfermeria.

Realizar la evaluacién, control, evolucion de los registro de enfermeria de los

pacientes a su cargo.

Tomar decisiones y resolver conflictos de manera efectiva, tanto con usuario

interno como con usuario externo.

Supervisar al personal que cumplan las indicaciones médicas y de enfermeria.
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r e Orientar a los familiares del paciente hospitalizado ante dudas y consultas.

e Supervision y participacion en la entrega y recepcién de turno de los Técnicos
Paramédicos del Servicio.

e Realizar procedimientos clinicos propios del profesional de enfermeria.

o Realizar ingresos de Enfermeria.

e Revisar y confeccionar tarjetero junto a Técnico Paramédico de sala.

e Realizar epicrisis de enfermeria al alta o traslados.

o Educacion al alta a los pacientes y familiares sobre patologias y tratamientos.

e Participar en visitas médicas e integrales.

e Mantener coordinacién con enfermeras del hospital Psiquiatrico por pacientes
psiquiatricos durante la hospitalizacion.

e Revision de carro de paro del servicio segin protocolo.

e Recepcionary entregar fichas clinicas al SOME segun protocolo.

e Realizar entrega turno de enfermeria verbal y en planilla word a Enfermero/a de

turno al término de la jornada.

FUNCIONES DOCENTES:

e Mantener coordinacién con encargada de Relacién Asistencial Docente (RAD) del
establecimiento, docentes supervisores de las distintas carreras de salud para el
desarrollo de las practicas e internados de Enfermeria de su servicio.

e Supervision de internos de enfermeria, practica laboral de técnicos en enfermeria y
alumnos en formacién de técnico en enfermeria de las instituciones con convenio asistencial

docente vigente.

FUNCIONES SUBROGANCIA:

e Subrogar a Enfermera coordinadora su ausencia.
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REQUISITOS DFL PLANTA N2 9/2017 i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez
SERVICIO DE SALUD semestres de duracion, otorgado por una Universidad
ACONCAGUA o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
este o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacién vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a un afio, en el sector publico o
privado; o,

ii) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracion, otorgado por una Universidad
o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
este o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacion vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a dos afos, en el sector publico

o privado.
REQUISITOS DE INGRESO A LA Requisitos exigidos para ingresar a la Administracion
ADMINISTRACION PUBLICA Publica sefialados en el articulo 12 de la Ley N2 18.834

sobre Estatuto Administrativo:

o Ser ciudadano(a) o extranjero poseedor de un
permiso de residencia.

o Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y
movilizacién, cuando fuere procedente.

o Tener salud compatible con el desempefio del
cargo.

o Haber aprobado la Educacion Basica y poseer el

nivel educacional o titulo profesional o técnico, que por
naturaleza del empleo exija la Ley.

o No haber cesado en un cargo publico como
consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria; salvo que hayan
transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de
expiracion de funciones.

o - No estar inhabilitado para el ejercicio de
funciones o cargo publicos, ni hallarse condenado por
crimen o simple delito.

4.2. No estar afecto a las inhabilidades e
incompatibilidades administrativas establecidas en los
articulos 54 y 56 de la ley N2 18.575 Ley Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado:
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o Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros,
contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM o mas,
con el Servicio.

o Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos
que se refieran al ejercicio de derechos propios, de su
cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive.

o Ser director, administrador, representante o
socio titular del 10% o mas de los derechos de cualquier
clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o
cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o mas, o
litigios pendientes con el Servicio.

o Ser cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el
tercer grado de consanguinidad o segundo por afinidad
inclusive de las autoridades y de los funcionarios
directivos del Servicio hasta el nivel de Jefe de
Departamento inclusive.

o Desarrollar actividades particulares en los
mismos horarios de labores dentro del Servicio, o que
interfieran con su desempefio funcionario, salvo
actividades de tipo docente, con un méaximo de 12 horas
semanales.

FORMACION EDUCACIONAL

DARA AL ()

Titulo de Enfermero/a.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Experiencia Profesional como enfermera (o) clinica
minima de 5 afios en unidades y/o areas medico
quirdrgicos adultos en el sector publico o privado de
salud.

Experiencia en jefatura minima de 3 afios en unidades
y/o areas médicos quirdrgicos adultos en el sector
publico o privado de salud.

CAPACITACION O FORMACION
DE POSTITULO

Cursos y/o Diplomados tales como;

Diplomado aprobado en dreas relacionadas al cargo
(Gestion Hospitalaria, Gestion del cuidado de
enfermeria, Modelo de Atencién Integral, Salud
Publica, Calidad y Acreditacién, u otros atingentes al
cargo).
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e Capacitaciones en competencias técnicas (Modelos de
Atencién en Salud, Infecciones Asociadas a la Atencion
en Salud, Calidad vy Seguridad del Paciente,
Acreditacién, Categorizacion de pacientes, curaciones
avanzadas, RCP bésico o avanzado u otros atingentes
al cargo)

o Capacitacion en habilidades adaptativas (liderazgo,
trabajo en equipo, comunicacion efectiva, manejo de
conflictos, u otros atingentes al cargo).

Coocimiento de Protocolo derccines tndar de Infecciones Intrahospitalarias.

e Conocimiento de Ley N°20.584 regula los derechos 'y deberes de las personas en relacion
con acciones vinculadas a su atencién de salud.

e Conocimiento de Ley n° 20.285 de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la
Informacion de la Administracion del Estado.

e Conocimiento del Protocolo de RCP.

e Conocimiento de Protocolo de Prevencion de Eventos Adversos.

e Conocimiento de Protocolo de Administracion de Medicamentos.

e Conocimiento de Protocolo de Manejo de accidente por fluidos de alto riesgo biologico.

" COMPETENCIA " DESCRIPCION ’ DESCRIPCION NIVEL DE

DESARROLLO
APRENDIZAIJE Capacidad de identificar, 2 Busca oportunidades para
PERMANENTE seleccionar y aplicar mejores aprender y desarrollarse en el

trabajo, logrando niveles de
desempefio congruentes con su
mayor aprendizaje.

practicas, para innovar y resolver
problemas. Incluye la bldsqueda y
utilizacion de oportunidades de
aprendizaje, traduciéndolas en
mejoramiento  del desempefio
individual y en apoyo a otros, en
funcion de los desafios de su
ambito laboral.
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COMUNICACION
EFECTIVA

Capacidad de  escuchar vy
expresarse de manera clara y
directa. Implica la disposicion a
ponerse en el lugar del otro, la
habilidad para transmitir ideas y
estados de animo y la habilidad de
coordinar acciones de manera
asertiva y empatica.

Establece comunicacion fluida con
otras personas y/o areas del Servicio,
a fin de lograr una efectiva
coordinacion de acciones.

ORIENTACION A

Capacidad para administrar los

Planifica su gestiéon individual,

resolver sus necesidades en forma
efectiva y empdtica; tanto al
usuario final como al usuario

RESULTADOS procesos, recursos y personas, dirigiendo su accion al logro de los
utilizando técnicas de indicadores de resultados, con
planificacién, motivaciony enfoque en la satisfaccién de los
control, para asegurar el maximo usuarios.
de efectividad en los resultados.

Implica también la capacidad para

actuar con prontitud y sentido de

urgencia para responder a las

necesidades de los usuarios.
ORIENTACION Capacidad de identificar a sus Detecta las necesidades de los
AL USUARIO usuarios y de conocer, entender y usuarios y se muestra disponible para

atender con la calidad y oportunidad
requerida. Asume responsabilidad
personal  para  solucionar  los

AL CAMBIO

supervisién y orientado a la mision
institucional, anticipdndose a crisis
o problemas, para responder
efectivamente a los cambios
organizacionales. También incluye
la capacidad para aceptar los
cambios de la organizacién con
flexibilidad y disposicion, a fin de
adaptarse oportunamente a los
nuevos escenarios

intermedio de la cadena de requerimientos ylo problemas
servicio. Implica ademds, la presentados.
capacidad de gestionar
operativamente la solucion
definida.
PROACTIVIDAD | Capacidad de trabajar de manera Propone ideas para el mejor
Y ADAPTACION | automotivada, con baja cumplimiento  de  objetivos,

adaptarse a los cambios vy
anticipar la solucién a problemas
Emergentes, dentro de su dmbito
de trabajo.

TRABAJO EN
EQUIPO

Capacidad de colaborar con otros,
compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de
objetivos comunes. Implica alinear
los propios esfuerzos y actividades
con los objetivos del equipo de

Se alinea y compromete con las
necesidades de su equipo de
trabajo y apoya a sus companeros
para la consecucion de los
objetivos comunes.

10
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trabajo y promover la colaboracion
y apoyo entre areas y participes de
la red.

COMPETENCIA DESCRIPCION DESCRIPCION NIVEL D

DESARROLLO

LIDERAZGO Es la capacidad de conducir a su 2.1 Recurre al aporte de los
equipo de trabajo hacia los miembros de su equipo, escucha
objetivos definidos para su area, sus opiniones y las integra a los
generando participaciony procesos de planificacion y
compromiso en sus subalternos. solucion de problemas.

Implica alinear, guiar y motivar a 22 Ef?Ct,ua la conexion entre los

su equipo de trabajo para el logro ObJ.Et!VOS pe.rs'onales L o8

de las prioridades del area, asi objetivos  definidos para el area,

como las del Servicio plrocurando.que gecs coIaboranr
visualice el impacto de su gestion
en las metas definidas.

2.3 Retroalimenta de manera continua
el  desempefio de  sus
colaboradores,  guiandolos Yy
apoyandolos para que logren los
resultados esperados.

NEGOCIACION Es la capacidad para llegar a 1.1 Elabora escenarios posibles y
acuerdos con otras personas, sean disefia estrategias de
éstas pertenecientes al Servicio 0 a negociacion adecuadas a cada
otras instituciones, generando uno, anticipando las acciones de
opciones y soluciones de mutuo la contraparte.
beneficio para ambas partes. Lo 1.2 Prepara argumentos, utilizando
anterior implica utilizar estrategias de informacion basada en hechos y
persuasion e influencia para datos validados, que le permitan
conseguir el mejor resultado que persuadir a su contraparte en la
satisfaga a los distintos involucrados, negociacion.
dentro del marco de los lineamientos 1.3 Negocia, logrando acuerdos con
institucionales. su contraparte, velando siempre

por los intereses del Servicio.

14 Si es necesario, involucra a
actores interesados de diferentes
areas de la Institucion y/o fuera
de ésta, generando alianzas que
le permitan obtener respaldo en
las negociaciones que efectla.

MANEJO DE Recurre a su red de relaciones y a las 2.1 Identifica los factores

CONTIGENCIAS | instancias de decision pertinentes a causales que intervienen en la

11
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fin de salvar la carencia de recursos y
otorgar oportunamente el servicio
requerido, de acuerdo a la calidad
esperada.

contingencia y los efectos que
pudieran ocasionar en el servicio
otorgado.

2.2 Realiza gestiones a través
de su red de relaciones dentro de
la organizacion y jefaturas, a fin
de implementar las soluciones
que permitan salvar las
dificultades.

2.3 Evalla el resultado de las
soluciones implementadas,
estableciendo medidas
correctivas para hacer frente de
mejor forma las contingencias
futuras.

ARA ¥, A 1 ) (R @

Superior directo Enfermera coordinadora

Equipo de Trabajo directo | Equipo constituido por profesionales, Técnicos Paramédicos, Auxiliares y
Médicos de su Unidad.

Directivos, Equipos de trabajo, Servicios Clinicos vy de Apoyo del
Establecimiento.

Profesionales de otros Establecimientos, Servicios de derivacion, Servicios
de referencia, visitas y parientes de Usuarios.

Responsabilidad sobre | No administra recursos financieros del Establecimiento.

Clientes internos

Clientes externos

recursos financieros, | Responsable de equipamiento e infraestructura del servicio de medicina.
equipamiento y/o
infraestructura.

Responsabilidad sobre | Impacto Medio.
imagen institucional

X1l. RESPONSABILIDADES DE LA JEFATURA

Informes Diariamente:

Aplicacion y analisis de Pautas de evaluacion de
riesgo/dependencia (CUDYR) al 100% de los usuarios de la Unidad
a su cargo.

Semanalmente/Mensualmente:

Aplicacién de pautas de calidad y seguridad del paciente segun
randomizado.

Mensualmente/trimestral/semestral:

12
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Elaborar informes de indicadores de calidad y seguridad del
paciente segun corresponda.

Cuatrimestral:

Elaborar informes de desempefio al 100% de los funcionarios de
la Unidad a su cargo, para el periodo calificatorio anual.

XIll. RESPONSABILIDADES DE LA JEFATURA

Dotacién a cargo con | 16 funcionarios (TENSy auxiliares servicio de medicina)
Supervisidn Directa

3

ELABORADO POR [/ | APROBADO POR FECHA
E.U. MA lLEL@ A P RADA D.i %AHA?E%AL E. MAYO 2023
ENFERMERA COO DORA DIRECTORA (S) oo
\’%\3 LR AN
;-“:’
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PAUTA DE EVALUACION DEL PROCESO DE SELECCION INTERNO A LOS ESTABLECIMIENTOS
DEPENDIENTES DEL SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

El presente documento comprende la Pauta de Evaluacion que regulara el Proceso de Seleccién
convocado por el Hospital San Antonio de Putaendo para desempefiar funciones de Enfermera (o)
Clinica (0) con funciones de supervision.

1. CARACTERISTICAS DEL CARGO A PROVEER

Vacantes : 1
Cargo . | Enfermera (o) Clinica con funciones de supervision
Estamento : | Profesional
Calidad juridica . | Contrata, renovable con funcién del cumplimiento objetivos,
con periodo de prueba previo de cuatro meses.
Grado : | 12°EUS
Tipo de Jornada . | 44 horas semanales de lunes a viernes
Dependencia Directa : | Enfermera coordinadora
Lugar de Desempeiio : | Servicio de Medicina
| Inicio probable de contrato | : Julio de 2023.

2. PERFIL DE SELECCION.
El Perfil de Cargo es un documento que contiene la descripcién de un conjunto de requisitos y
competencias que se estima debe tener una persona para desempefarse adecuadamente en un cargo
determinado. Se adjunta a la presente Pauta de Evaluacion el correspondiente Perfil de Cargo de
Enfermera(o) clinica con funciones de supervision Servicio de Medicina

3. ETAPA DE DIFUSION Y POSTULACION DEL PROCESO DE SELECCION.

3.1 Destinatarios de la Convocatoria
El presente Proceso de Seleccion esté dirigido a los siguientes destinatarios:

Funcionarias/os a Contrata
Funcionarias/os a Contrata que cubren reemplazos
Funcionarias/os de Planta o Titulares

\ﬂarsonal contratado como honorarios

XX |X|X

3.2 Difusion del Proceso:

La Pauta de Evaluacién y Perfil de Cargo del Proceso de Seleccién, se encontraran disponible en el
sitio web www.serviciodesaludaconcagua.cl y en correos institucionales de los establecimientos
dependientes del Servicio de Salud Aconcagua, desde el 15 de junio de 2023 hasta el 30 de Junio

de 2023.
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3.3.- Postulacion del Proceso:
Los/as interesados/as podran enviar su postulacion via correo electrénico a:

hsap.seleccion@redsalud.gov.cl, indicando el cargo al cual postulan hasta las 16:00 horas del 30 de
junio de 2023.

*as consultas acerca del proceso de seleccion, pueden ser realizadas al correo
electrénico hsap.seleccion@redsalud.gov.cl indicando en el Asunto al cargo que se refieren, hasta
las 17:00 horas del 29 de junio de 2023.

3.4.- Documentos Requeridos para Postular.

Para postular al presente proceso de seleccion, la o el interesada/o debera presentar al momento
de la postulacién los siguientes antecedentes:

1. CV formato libre o Formulario de postulacion. ANEXO N° 2.

2. Fotocopia simple de certificado de titulo profesional. (OBLIGATORIO).

3. Fotocopia simple de cédula de identidad vigente por ambos lados o certificado que acredite

ser poseedor de un permiso de residencia. (OBLIGATORIO).

4. Declaracion Jurada simple. ANEXO N°3.con fecha actualizada no superior a 30 dias.

En el caso de postulantes varones, se debe adjuntar certificado de servicio militar al dia.

6. Copia de Certificados o Documentos que acrediten Experiencia Profesional que contenga lo
siguiente; (OBLIGATORIO) (ANEXO 4)

a. Nombre del cargo desempefiado.

b. Descripcion de las funciones realizadas. Para asignar puntaje a la experiencia en cargos
directivos, el certificado debe sefialar que se tuvo personal a cargo.

c. Fechas que sefiale tiempo desempefiado en cada cargo, que indique dia, mes y afio.

d. Cada certificado que acredite experiencia profesional debe contar con firma y timbre de
jefaturay de la empresa o institucion en la que se acredita la experiencia.

Los certificados de experiencia profesional, que no presenten alguno de estos
requerimientos no podran ser considerados para asignar el o los puntajes respectivos,
descritos en el Factor de Evaluacion Curricular

7. Certificado de registro de la Superintendencia de Salud. (Certificado SIS)

8. Fotocopia simple de certificados que acrediten cursos, capacitaciones de un minimo de 20 hrs.
pedagdgicas por curso, realizados desde el 2018 a la fecha, en las tematicas sefialadas en el
perfil de seleccion. Los certificados que no sefialen fecha o nimero de horas solicitadas, no se
les asignara puntaje, indicadas en el punto 4.3.3 0 certificado histdrico de capacitaciones
entregado por unidad de capacitacion del establecimiento.

9. Fotocopia de certificado de Diplomados aprobados con un minimo de 120 hrs. pedagdgicas y
aprobados, en las tematicas sefialadas en el perfil de seleccion.

10. Toda la documentacién debe ser legible.

v
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4.- REQUISITOS GENERALES DE INGRESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA.

4.1 Requisitos exigidos para ingresar a la Administracién Publica sefialados en el articulo 12
de la Ley N2 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

o Serciudadano(a); o extranjero poseedor de un permiso de residencia

e Haber cumplido con la Ley de reclutamientoy movilizacién, cuando fuere procedente;

e Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

o Haber aprobado la Educacién Basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o
técnico, que por naturaleza del empleo exija la Ley:

e« No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria; salvo que hayan transcurrido mas de
cinco afios desde la fecha de expiracion de funciones;

« No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargo publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.

4.2 No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los
articulos 54 y 56 de la ley N2 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado:

e Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a
200 UTM o mas, con el Servicio.

e Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

e Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos
de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes
ascendientes a 200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

e Ser cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o
segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del
Servicio hasta el nivel de Jefe de Departamento inclusive.

e Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del
Servicio, o que interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo
docente, con un maximo de 12 horas semanales.

Para acreditar los requisitos de ingreso a la administracién publica y cumplimiento de los Art.
54 y 56 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
se debera presentar firmada la DECLARACION JURADA SIMPLE (ANEXO 3), publicada en la
pagina web del Servicio de Salud Aconcagua.
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5.- REQUISITOS OBLIGATORIOS DFL PLANTA N° 9/2017 SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA.

i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracion, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por este o aquellos validados en
Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a un
afio, en el sector publico o privado; o,

i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por
una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por este o aquellos validados en
Chile de acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
dos afios, en el sector publico o privado.

6.- REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO.

FORMACION EDUCACIONAL | Titulo de Enfermero/a.

EXPERIENCIA PROFESIONAL e Experiencia Profesional como enfermera (o) clinica
minima de 5 afios en unidades y/o d&reas medico
quirtrgicos adultos en el sector publico o privado de
salud.

Experiencia en jefatura minima de 3 afios en unidades
y/o é4reas médicos quirlrgicos adultos en el sector
publico o privado de salud.

CAPACITACION O Cursos y/o Diplomados tales como;

FORMACION DE POSTITULO

o Diplomado aprobado en dreas relacionadas al cargo
(Gestién  Hospitalaria, Gestion  del cuidado de
enfermeria, Modelo de Atencién Integral, Salud Publica,
Calidad y Acreditacién, u otros atingentes al cargo).

e Capacitaciones en competencias técnicas (Modelos de
Atencién en Salud, Infecciones Asociadas a la Atencion en
Salud, Calidad y Seguridad del Paciente, Acreditacion,
Categorizacion de pacientes, curaciones avanzadas, RCP
basico o avanzado u otros atingentes al cargo)

e Capacitacion en habilidades adaptativas (liderazgo,
trabajo en equipo, comunicacién efectiva, manejo de
conflictos, u otros atingentes al cargo).
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7.- COMISION EVALUADORA.

La Comision Evaluadora verificara si los o las postulantes cumplen con los requisitos exigidos en la
presente Pauta de Evaluacion debiendo consignar en el Acta final del proceso de seleccién lanémina
de los postulantes aceptados y rechazados, y los resultados obtenidos por los mismos en cada una
de las etapas del proceso. Ademas, corresponde a la Comisién Evaluadora aplicar las técnicas de
seleccion sefialadas en los presentes criterios de evaluacién, a excepcion de la Etapa de Evaluacion
Psicolaboral, que sera aplicada por el Psicélogo(a) Laboral del Servicio de Salud Aconcagua.

La Comision Evaluadora estara conformada por los siguientes funcionarios o sus subrogantes:
- Enfermera Coordinadora HSAP
- Subdirectora Medico HSAP
- Subdirectora Gestién y Desarrollo de Personas HSAP
- Representante Fedeprus

8.- CALENDARIZACION DEL PROCESO.

Etapa Fecha J
Difusion del Proceso de Seleccion 15 de junio de 2023
Recepcion de Postulaciones 15 de junio al 30 de junio de 2023
Etapa de Evaluacién Curricular (*) Semana del 03 de Julio de 2023
Etapa de Evaluacion Psicolaboral (*) Semana del 10 de Julio de 2023
Etapa de Entrevista con la Comisidn (*) Semana del 17 de Julio de 2023
Notificacion a postulante seleccionado/a (*) Semana del 24 de julio 2023.
Inicio probable de funciones 01 de Agosto de 2023.

(*) Las fechas establecidas en el presente cronograma son estimadas y podran estar sujetas a
modificacion.

9.-CONDICIONES GENERALES PROCESO DE POSTULACION.

9.1. La Comisién Evaluadora tendrd atribuciones de dejar fuera del proceso, a los postulantes que
no presenten los documentos que validen los requisitos del Proceso de Seleccién. Asimismo, la
Comision podré solicitar a los postulantes aclarar determinados documentos que fueron
presentados en primera instancia.

9.2. Las y los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccién que se administrarén, deberan
informarlo en su postulacién, para adoptar las medidas pertinentes de manera de garantizar la
igualdad de condiciones a todos los postulantes que se presenten en este Procesos de Seleccion.
9.3. Sera responsabilidad exclusiva de cada postulante mantener activa y habilitada la casilla
electrénica (correo electrénico) proporcionada en los antecedentes de postulacién, con el objetivo
de recibir informacién y/o comunicaciones relativas al proceso en que este participando.

9.4. Los antecedentes curriculares no se devolveran una vez finalizado el proceso de postulacion del
proceso de seleccion.
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9.5. La recepcion de antecedentes sera via correo electrénico mencionado anteriormente, desde el
15 de junio al 30 de junio de 2023, a las 17:00 horas. Los demas plazos son estimados y podran
sufrir modificaciones por causas imprevistas.

10. ETAPAS Y FACTORES A EVALUAR.
El proceso de seleccién sera evaluado en base a las siguientes etapas y factores que seran aplicadas

en forma consecutiva o sucesiva:

Etapa Factor Ponderacion
1° Evaluacién Curricular 35
2° Evaluacién Psicolaboral 15
3° Entrevista Personal 50

10.1.- ETAPA DE EVALUACION CURRICULAR 35 puntos
Este factor se evaluara en base a los siguientes Subfactores:

10.1.1 EXPERIENCIA PROFESIONAL DE ENFERMERIA CLINICA MINIMA de 5 afios en
unidades y/o dreas medico quirurgicos adultos en el sector publico o privado
de salud. PUNTAIJE MAXIMO 12 PUNTOS.

Tiempo desempeiio Puntaje
Menos de 5 afios 0
De 5 afios 1 dia a 7 afios 6
De 7 aflos 1 dia a 9 afios 8
De 9 afios 1 dia a 11 afios 10
De 11 afios 1 dia 0 mas 12

10.3 EXPERIENCIA PROFESIONAL MINIMA DE 3 afios como jefatura en unidades y/o areas
médicos quirdrgicos adultos en el sector publico o privado de salud. Puntaje maximo 12

puntos.
Tiempo desempeiio Puntaje
Menos de 3 afios 0
De 3 afios 1 dia a 5 afios 6
De 5 afios 1 dia a 7 afios 8
De 7 afios 1 dia a 9 afios 10
De 9 afios 1 dia 0 mas 12
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10.4 ACTIVIDADES DE CAPACITACION ATINGENTES AL PERFIL EN AREA TECNICA TALES COMO;

10.4.1Diplomado aprobado en éreas relacionadas al cargo (Gestién Hospitalaria, Gestion del
cuidado de enfermeria, Modelo de Atencién Integral, Salud Publica, Calidad y Acreditacién, u
otros atingentes al cargo). Minimo 120 hrs pedagdgicas. Puntaje Maximo 4 puntos

Diplomados puntaje
Diplomado  atingente a  Gestion | 4
hospitalaria
Otros diplomados en tematicas de salud. | 3

10.4.2 Capacitaciones en competencias técnicas (Modelos de Atencién en Salud, Infecciones
Asociadas a la Atencidn en Salud, Calidad y Seguridad del Paciente, Acreditacion, Categorizacion
de pacientes, curaciones avanzadas, RCP basico o avanzado u otros atingentes al cargo) Minimo
de 20 horas, realizados desde 2018 a la fecha. Puntaje Maximo 4 puntos.

Curso de capacitacion Puntaje
De 1 a 3 cursos 1
De 4 a 6 cursos 3

Desde 7 cursos 0 mas 4

e 10.4.3 Capacitacién en habilidades adaptativas (liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion
efectiva, manejo de conflictos, u otros atingentes al cargo, minimo 20 horas pedagégicas
realizados desde el 2018 a la fecha). Maximo 3 ptos.

Curso de capacitacion, Puntaje
De 1 a 2 cursos 1
De 3 a 5 cursos 2

Desde 6 cursos 0 mas 3

e Los 6 puntajes mas altos de la evaluacién curricular pasaran a la siguiente etapa del Proceso de

Seleccion.
° Los postulantes que tengan 0 puntos en la evaluacién curricular no pasaran a la siguiente etapa.
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11.1 FACTOR EVALUACION PSICOLABORAL/ PUNTAJE MAXIMO 15 PUNTOS

Los/las postulantes preseleccionados, deberdn presentarse a un proceso de evaluacidn
psicolégicaque busca verificar el nivel de desarrollo en sus competencias.

Escala de valoracion cualitativa Rango de
puntaje

Valoracién altamente recomendable en relacion al 12-15

perfil del cargo.

Valoracién recomendable en relacion al perfil del 7-11

cargo.

Valoracién medianamente recomendable en 3-6

relacién al perfil del cargo.

Valoracién no recomendable en relacién al perfil 0-2

del cargo

Los/las postulantes que obtengan como resultado la calificacion de “NO
RECOMENDABLE”,quedaran fuera del proceso de seleccion.

Una vez asignados los puntajes de la evaluacion psicolaboral, los postulantes seran
ordenados de mayor a menor, considerando el puntaje obtenido en todas las etapas
anteriores.

11.2 ENTREVISTA PERSONAL/ MAXIMO 50 PUNTOS

Los/las postulantes preseleccionados seran entrevistados por la comision evaluadora, la
que valorara las competencias de cada postulante para el cargo concursado y si cumple
con el perfil que el cargo requiere.

La tabla de valoracién de la entrevista personal y su respectivo rango de puntajes, se
describe acontinuacion:

Escala de valoracion cualitativa Rango de
puntaje

Valoracién totalmente satisfactoria en relacién al perfil del 39 — 50 puntos
cargo.
Valoracion satisfactoria en relacion al perfil del cargo. 26- 38 puntos
Valoracién medianamente satisfactoria en relacién al perfil 13 - 25 puntos
del cargo.
Valoracién no satisfactoria en relacion al perfil del cargo 1-12 puntos

El postulante que obtenga en la entrevista personal, un puntaje asociado a la categoria
de “valoraciéon no satisfactoria en relacion al perfil del cargo”, quedara fuera del
proceso de seleccién de personal.
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11.- PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO.

Para ser considerado(a) postulante idéneo el (la) candidato(a) debera reunir un puntaje total igual
o superior a 60 de un total de 100.

Si no existen postulantes que cumplan con estos requisitos, la Comisidn podra declarar el proceso
desierto.

12.- PROPUESTA DE LA COMISION EVALUADORA DEL PROCESO DE SELECCION

La Comisién Evaluadora propondrd la Directora del Establecimiento la némina del (los) postulantes
considerado(s) idéneos en base al puntaje definido en la presente pauta de evaluacion, quién tiene
la facultad para elegir a uno de los postulantes idoneos propuestos por la Comision o rechazarlo
teniendo en consideracion los resultados del Proceso de Seleccion.

Para estos efectos, la Directora del Establecimiento podra resolver entrevistar a los postulantes
considerados idéneos por la comisién evaluadora, lo que seré informado con la debida antelacién.

El Articulo 45 de la Ley 20.422, sefiala que, en los procesos de seleccion de personal, los érganos de
la Administracion del Estado seleccionaran preferentemente en igualdad de condiciones de mérito,
a personas con discapacidad.

Se informara a la Directora del Establecimiento si entre los postulantes evaluados como id6neos,
hay personas con discapacidad o asignatarias de una pensién de invalidez de cualquier régimen
previsional, segun lo define el Decreto N°65 del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, que aprueba
Reglamento del Articulo 45 de la Ley N°20.422/2010.

13.- NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO.

13.1.- La notificacién a la persona seleccionada serd telefonicamente y por correo electroénico, la
cual serd realizada por un profesional de la Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las Personas.
Una vez hecha la notificacién con el resultado del Proceso de Seleccion al postulante, debera
manifestar por escrito su aceptacién al cargo.

La persona seleccionada tendra un contrato a prueba por cuatro meses, durante el cual su jefatura
directa realizara un informe de desempefio para solicitar su prérroga del contrato o término de éste.

13.2.- De igual forma, una vez finalizado el proceso de seleccidn, se les notificara mediante correo
electrénico a quienes no hayan sido seleccionados en esta ultima etapa del proceso.

13.3.- En el caso que un/a funcionario/a en calidad de titular resulte seleccionado/a, éste podra
optar y asumir las nuevas funcionesy responsabilidades, conservando su estamento, Plantay Grado
que posee como titular.

13.4.- Si el/ la funcionario/a seleccionado/a opta por mantener su titularidad, el Servicio de Salud
destinar4 al funcionario/a para cumplir con sus nuevas funciones, en la misma Planta y Grado que
posee si el establecimiento es distinto al que opté.
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13.5.- Si el/la funcionario/a que resulta seleccionado/a es titular y pertenece a un establecimiento
del Servicio de Salud Aconcagua distinto al que convoca, corresponderad a la Jefatura de Gestion de
Personas del establecimiento que realizé el llamado, entregar correlativo del cargo a contrata que
se iba a proveer por proceso de seleccion, al establecimiento del funcionario/a titular que resultd
seleccionado/a e informar al Departamento de Gestion de Personas de la Direccion para gestionar
el cambio de establecimiento de la funcionario/a titular.

13.6.- Esto no aplica en el caso de un funcionario/a titular que postula a proceso de seleccion de un
estamento distinto al suyo, ya que, en este caso, debe renunciar a su titularidad para ser contratado
bajo las caracteristicas contractuales definidas en el Perfil de cargo.

14. SOBRE LEY DEUDORES DE PENSIONES DE ALIMENTOS

En virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos) y en el caso de ser contratada/o y/o nombrada/o en el cargo, la
institucion contratante debera consultar si usted posee una obligacion pendiente en el mencionado
Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones
y pagos que correspondan. La persona que figure en el registro debera autorizar como condicidn
habilitante para su contratacién/nombramiento, que la institucidn respectiva proceda a hacer las
retenciones y pagos directamente al alimentario.

15. LISTADO DE POSTULANTES ELEGIBLES O IDONEOS

Todos los candidatos/as que cumplen con el puntaje minimo de idoneidad establecido en la
presente pauta de evaluacion, formaran parte del “Listado de Postulantes Elegibles o Idéneos”.

Si habiéndose nombrado o designado a un candidato de este listado éste no acepta el cargo,
entonces el Director/a del establecimiento podrd nombrar a otro candidato de este Listado de
Elegibles.

Si habiéndose nombrado o designado a un candidato de este listado y éste renuncia luego de ejercer
sus funciones, entonces el Director/a del establecimiento podra nombrar a otro candidato de este
Listado de Elegibles, siempre que no hayan transcurrido mas de seis meses siguientes a la conclusion
del proceso de seleccion.

Atendiendo las necesidades futuras de ingreso de personal, la autoridad respectiva podra a partir
de este mismo proceso de seleccién considerar a aquellos postulantes que conformaron la ndmina
de elegibles y que no fueron contratados en esta oportunidad, en otros cargos de igual o muy similar
naturaleza, con un maximo de tiempo de seis meses siguientes a la conclusién del presente proceso
de seleccidn.
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