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. Otorgar atencién de calidad a los usuarios de la Unidad de Salud Mental del Hospital san 5
| Francisco de Llay Llay, por medio del apoyo y participacion activa en las actividades asistenciales, |
| comunitarias y administrativas que deriven de la atencion, siempre asegurando en sus précticas
diarias la seguridad y buen trato, respetando los estandares y normativas vigentes. Teniendo

. siempre presente el interés superior de los nifios y nifias infanto- adolescentes.

e Colaborar estrechamente con el equipo médico y multidisciplinario para asegurar una i
atencién integral y coordinada, participando en reuniones clinicas, reunién con el
Inter sector y aportando informacidn relevante sobre la evolucién de los NNAJ.

e Coordinary realizar seguimiento de las citas de control y estudios complementarios
requeridos.
®  Evaluary promover el bienestar emocional de los NNAJ, brindando apoyo y contencién

durante el proceso de recuperacidn y adaptacion al cambio y/o intervencién en crisis.

® Brindar cuidados de enfermeria especializados, administracion de medicamentos
prescritos de acuerdo con los protocolos establecidos.
®  Gestionar, coordinar y tabular rescates de usuarios segtin necesidad de USAM.

e Realizar atencién de enlace (usuario hospitalizado infanto-juvenil en HSLL) para evaluar

i necesidad de atencién segin profesional.

®  Realizar labores administrativas de acuerdo a todas las funciones anteriormente
mencionadas. _

® Ejecutar procedimientosy técnicas de enfermeria asociadas a la atencién: control de signos
vitales, administracién de tratamiento farmacoldgico oral e intramuscular, segin
indicacion médica y supervision de enfermeria.

® Apoyo engestidn de examenes de laboratorio: recepcidn de 6rdenes, verificacion e ingreso
de datos a planilla, citacion de usuarios, recepcidn de resultados y archivo.

® Asegurar confort del usuario en base a protocolos de buen trato y seguridad de atencién.
®  Apoyo en intervencién en crisis a usuarios con descompensacion psicopatoldgica.

I e Aplicar primeros auxilios segliin necesidades del usuario.

{ e Realizar activacién de claves 800 y azul seglin normativa institucional.

e  Participacién en elaboracidn, seguimiento y evaluaciones del plan de cuidados individuales |
de nuestros usuarios. i
e  Participacién activa en instancias clinicas de equipo: reuniones clinicas e instancias de
gestor terapéutico.
® Realizacion de visitas domiciliarias, contribuyendo a la integralidad de la atenciéni
brindada. :
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actividades comunitarias y con el Inter sector.

e Participacion en talleres grupales, fomentando la educacion a los usuarios en tematicas de ‘

enfermeria.

e  Realizar registro de intervenciones y/o procedimientos en sistema de registro electrénico. |

e Desarrollo de actividades administrativas ligadas a proceso de atencién del usuario.
®  Participacion en comités de establecimiento.

® Cumplimiento de normativas internas del establecimiento.

{ e Participar en las actividades asistenciales y no asistenciales del centro, que contribuyan a ;

mantener un buen clima organizacional.
® Participar en actividades de capacitacion continua atingentes.

e Otras actividades encomendadas por su jefatura de acuerdo a sus competencias.

i) Titulo de Técnico de Nivel Superior otorgado por un
‘ establecimiento de educacion superior del estado o
reconocido por éste; o.

ii) Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente
! REQUISITOS DFL PLANTA otorgado por el ministerio de educacién: o,
N°5/2017 SERVICIO DE SALUD iii) Licencia de Ensefianza Media o equivalente y certi- |

: ACONCAGUA : z .
ficado de competencias para ejercer como

auxiliar Paramédico otorgado por la Autoridad Sani-
taria, previa aprobacion del curso de 1.500 horas
como minimo, seguin programa del ministerio de Sa-
lud.

- Cumplri'r con los réqh_iéifos de ingreso a la administracion

publica consignados en el Art. N°12 de la ley N°18.834.
: . - No estar afecto a inhabilidades e incompatibilidades
: REQUISITOS DE INGRESO A LA administrativas sefialadas en los articulos 54 y 56 ambos
* ADMINISTRACION PUBLICA de DFL N° 1/19653 de 2000 del Ministerio secretaria

general de la Presidencia, que fija el texto refundido, |
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgénica

constitucional de bases generales de la administracién del
estado.




i FORMACION EDUCACIONAL - Titulo de Técnico de Nivel Superior de Enfermeria.

EXPERIENCIA TECNICA

CAPACITACION O FORMACION
DE POSTITULO b. Capacitaciones técnicas:

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

HOSPITAL SAN FRANCISCO DE LLAY LLAY

DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

- Experiencia Técnica minima de 6 meses en |
establecimientos de salud puablica y/o privada.

- Experiencia Técnica en el drea de Salud Mental

a. Capacitaciones Obligatorias:
- Curso IAAS con a lo menos 4 afios de vigencia.
- Curso de RCP basico con a lo menos 4 afios de vigencia.

- Diplomados Atingentes a Salud Mental con minimo de 100
hrs. i

- Capacitacion en tematicas de Salud Mental

- Capacitacién en Humanizacién y Trato al Usuario

Conocimiento del Estatuto Administrativo ley 18.834.
Conocimiento Leyes 21.331, 20.084 ,20.066 , 20.379.
Conocimiento del Decreto de Ley de Proteccién de Derechos de las personas con
discapacidad.
Conocimiento de la convencidn sobre derechos de las personas con discapacidad
Conocimiento convencién sobre derechos del nifio 5
Conocimiento sobre normativa en materia de probidad, ética publica, transparenciay |
gestién publica. i
Conocimiento de Instructivo Presidencial sobre buenas précticas laborales en
desarrollo de personas en el estado.
Manejo de conceptos generales sobre gestion en Red.
Conocimientos sobre ley de deberes y derechos Ley 20.584.
Conocimiento sobre Plan Nacional de Salud Mental y Psiquiatria.
Manejo Microsoft office nivel intermedio.
Conocimientos en patologias GES de Salud Mental.
Conocimientos de Farmacovigilancia.
Otras normas o leyes relacionadas con Salud Mental.
Conocimiento de la red de mejor nifiez, programasy objetivos de intervencién.
DFL 29 de 2004 del Ministerio de Hacienda, texto refundido, coordinado y
sistematizado del Estatuto Administrativo Ley 18.834
DFL 1 de 2005 del Ministerio de salud, texto refundido, coordinado y sistematizado
del DL 2763 de 1979 y de las leyes N° 18.933 Y N°18.469.
Ley 18.575 orgdnica constitucional de bases de administracién del Estado
Ley 19.880 de procedimientos administrativos

_ Ley 20.285 sobre trasparencia de la funcién piblica.
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i APRENDIZAJE
' PERMANENTE

- COMUNICACION
| EFECTIVA

' RESULTADOS

' ORIENTACION AL
| USUARIO

| ORIENTACION A

DESCRIPCION NIVEL DE J

al usuario intermedio. Implica, !
ademads, la capacidad de gestionar
operativamente la solucidn definitiva. |

| problemas presentados

DESCRIPCION NIVEL
DESARROLLO
Capacidad de identificar, seleccionary | Busca oportunidades ,
| aplicar mejores practicas para innovar | para aprender y !
y resolver problemas. Incluye la | desarrollarse en el |
busqueda y utilizacion de 2 trabajo, logrando niveles
oportunidades de aprendizaje, | de desempefio !

' traduciéndolas en mejoramiento del . congruentes con su |
desempeiio individual y en apoyo a mayor aprendizaje. ‘

| otros, en funcion de los desafios de su | }
ambito laboral. | ‘

' Capacidad de escuchary expresarse de ! i Se expresa en forma |
manera clara y directa. Implica la | | asertiva, escucha |

. disposicion a ponerse en el lugar del < empdticamente,
otro, la habilidad de trasmitir ideas y | | logrando una |

' estados de énimo y la habilidad de | { comunicacion integral de
coordinar acciones de manera asertiva | ; ideas y emociones.

| y empética. i |

. n i | Emplea esfuerzosy
Capacidad para administrar los !

: ‘ recursos para el logro de |
procesos, recursos |y personas, ‘

. .. e peesigi | resultados
utilizando técnicas de planificacion, : . .

S | comprometidos, asi

i motivacion y control, para asegurar el | g

- L | como para la acciéon
. maximo de efectividad en los
. ., | oportuna ante los
resultados. Implica también la o g
. . requerimientos de los
capacidad para actuar con prontitud y | Syt
. . { usuarios.

sentido de urgencia para responder a |

las necesidades de los usuarios.

. Capacidad de identificar a sus usuarios | Detecta las necesidades
y de conocer, entender y resolver sus | de los usuarios y se
necesidades en forma efectiva vy ! muestra disponible para

. empdtica; tanto al usuario final como | 2 atender con la calidad y

oportunidad requerida.
Asume responsabilidad
personal para solucionar
los requerimientos y/o
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. PROACTIVIDAD Y ! Capacidad de trabajar de manera !
: ADAPTACION AL automotivada, con baja supervisién y |

Realiza su trabajo para
cumplir con sus tareas y

: CAMBIO  orientado a la misién institucional, ! | nuevos requerimientos,
| . !

! anticipdndose a crisis o problemas, | 1 | dentro del marco de su
! para responder efectivamente a los | - funcion.

cambios de la organizaciéon con
flexibilidad y disposicion, a fin de
adaptarse oportunamente a los

| NUevos escenarios.

0 o T Se alinea y compromete
| TRABAJO EN i Capacidad de colaborar con otros, | v 7

i i - L con las necesidades de |
. EQUIPO | compartiendo conocimientos, ! . . '
: ! i su equipo de trabajo y
| " esfuerzos y recursos en pro de | o
P . . i apoya a sus compafieros
' objetivos comunes. Implicar alinearlos . 2

para la consecucion de

' propios esfuerzos y actividades con los .
los objetivos comunes.

objetivos del equipo de trabajo vy i
promover la colaboracion y apoyo
| entre dreasy participes de la red.

IX. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

' Superior directo | Profesional jefe Unidad de Salud Mental

§'7Equipo de trabajo i Equipo Comunitario USAM Llay Llay, compuesto por: Psicélogo, T Social, Terapeuta
- directo Ocupacional, médico, Tens, Técnico en Rehabilitacion, Enfermera, Psicopedagoga,
- entre otros.

“Clientes Internos | DifectiVos, Subdirecciones y Débar"térﬁentos del USAM Llay Llay

' Clientes Externos | Establecimientos de la Red Asistencial del Servicio de Salud Aconcagua,
dispositivos externos Comunitarios, Departamentos de Salud Municipales,
Ministerio de Salud, SEREMI de Salud Valparaiso, Tribunales de justicia, Programa ;
i Mejor Nifiez, SENAME, FONASA, SENDA, SERNAM, Agrupaciones de usuarios y |
grupos de autoayuda u otras Instituciones sectoriales e intersectoriales. j
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Informes y reportes segin lo Diariamente:

establecido por el Ministerio de
Salud para los distintos
Programas de Salud Mental y/o
Jefatura.

'ACTUALIZADOPOR |

Registro clinico en SIAYE de toda accién de salud por
cada usuario segin programacion.

Semanalmente/ Mensualmente

Registro de acta de reunidn clinica.

Registro en SIAYE de acuerdos tomados en relacion a
cada usuario presentado. Registro debe realizarse el
mismo dia o mds tardar al dia siguiente de la actividad.
Registro en acta de toda reunidn sectorial o intersecto-
rial.

Participacion y registro en acta, pauta de cotejo OTT
Consultoria y lista de asistencia. Cada vez que la activi-
dad se realice.

Monitoreo de poblacién bajo control y gestion terapéu-
tica de pacientes a cargo.

‘ / ' FECHA

MARTINEZ | AGOSTO 2024
SUBDIRECTOR MEDICO _
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE |
LLAY LLAY




