PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

I.IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Profesional Encargada/o del Area teméatica Red de

Urgencia, epidemiologia clinica y Redes No GES.

Establecimiento

Direccién del Servicio Salud Aconcagua

Grado 9E.U.S

Contrata, 44 Hrs.

Calidad Juridica/Jornada

Profesional

Departamento de Gestion Hospitalaria

Jefatura superior directa

Il. ORGANIGRAMA

Instancias Asesoras

( Coumed joy ]

Encarzadalo Rad de Urgencia,
epidemiolgia clinica y Redes
Mo GES.




11l. OBJETIVO DEL CARGO

Encargado(a) de desarrollar desde el Servicio de Salud, una coordinacién territorial de la atencién de
urgencia, integrando todos los componentes que conforman esta red, con la finalidad de garantizar la
seguridad y los estandares de calidad de acuerdo al nivel de complejidad y resolutividad requerida en el
marco de los lineamientos estratégicos definidos por el Ministerio de Salud.

Implementar Redes en Salud en especialidades, problemas de salud, requerimientos de apoyo diagndstico
y/o terapéutico en aquellas especialidades, subespecialidades, exdmenes o procedimientos, no
disponibles localmente y que se necesitan desarrollar en respuesta al perfil epidemioldgico de Aconcagua,
o bien, en aquellas dreas en que la cobertura dada por la Macrored es parcial o insuficiente.

IV. PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

1.

Organizar y articular la red local de urgencia, en sus procesos de referencia y contra-referencia,
con el fin de obtener resultados de salud y lograr mejorar la pertinencia de la derivacién de
acuerdo a complejidad. Identificar, formalizar y difundir, los procesos involucrados.

Coordinary liderar reuniones Red de Urgencia, realizar analisis de produccién e indicadores de los
dispositivos de urgencias de Hospitales y APS (consultas médicas, categorizacidn, derivaciones,
tiempo de espera, refuerzos en campafia de invierno, accidentes escolares). Apoyo y trabajo
conjunto con referente de Urgencia de APS.

Asesorar a los Directivos y equipos de salud, en materias de gestién de urgencia organizando y
utilizando la informacidn recopilada para la toma de decisién eficiente y oportuna, elaborando
informes, minutas y/o reportes segln requerimiento local o del nivel central.

Mantener actualizado planes de contingencia y ser capaz de activarlos frente a deficiencias de
coberturas, saturaciones en algln punto de la red o situaciones de emergencia, debiendo liderar
en los casos que se requiera la redistribucién de pacientes o recursos humanos con el fin de
asegurar la continuidad de la atencidn de manera oportuna y eficiente.

Articulacion de la red de urgencia con SAMU Aconcagua: implementacién de estrategias en la Red.
Referente Clinico para el sistema de informatico de Urgencia y otros aplicativos vinculados.

Utilizar indicadores y técnicas epidemioldgicas en la Determinacién de Necesidades y Prioridades
de Salud.

Realizar analisis del perfil epidemioldgico de Aconcagua para ponerlo a disposicidn del equipo
Directivo y Jefaturas de Departamento de Gestidn Hospitalaria y otros actores que se estime.

Elaborar propuesta, desde resultados de analisis epidemiolégico, para incorporar en
planificaciones estratégicas del Servicio de Salud y propuestas de actualizacion de las Carteras de




Prestaciones de los establecimientos hospitalarios de la red de acuerdo a requerimientos de la
poblacidn.

10. Realizar diagnostico de cobertura de carteras de prestaciones y establecer brechas de las Redes
No GES existentes.

11. Establecer planes de trabajo para cierre de brechas y elaborar convenios con instituciones.

12. Gestionar las solicitudes de redes de derivacién emanadas de los establecimientos hospitalarios
de lared.

13. Otras funciones que le encomiende la Jefa Depto. Gestidn Hospitalaria.

V. REQUISITOS EXIGIDOS PARA INGRESAR A LA ADMINISTRACION PUBLICA

4.1 Cumplir con los Requisitos exigidos para ingresar a la Administracién Publica sefialados en el articulo
12 y 13 de la Ley N2 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

e Ser ciudadano(a).

e Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;

e Tener salud compatible con el desempefio del cargo; -

e No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria;

e No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargo publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.

4..2 No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los articulos
54 de la Ley N2 18.575 que se sefialan a continuacién: -

e Tener vigente o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendentes a
doscientas unidades tributarias mensuales o mas el Servicio de Salud Aconcagua.

e Tener litigios pendientes con el Servicio de Salud Aconcagua, a menos que se refieran al
ejercicio de derechos propios, de su conyuge, hijos o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

e Tener calidad de cdnyuge, hijo o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos
del Establecimiento.

e Encontrarse condenado por crimen o simple delito.

i) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos diez semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a 3 afios, en el sector

publico o privado; o,




ii) Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a 4 afios, en el sector
publico o privado.

Vii. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

6.1. FORMACION EDUCACIONAL | Profesional Universitario del ambito de la salud.

6.2. EXPERIENCIA PROFESIONAL 1. Experiencia como encargado de alguna de las dreas tematicas
vinculadas a este cargo. (Epidemiologia, Red de Urgencia y
Gestion en redes)

2. Experiencia profesional en el drea clinica de 4 afios en
establecimientos de atencién cerrada o abierta, publicos o
privados.

3. Experiencia profesional de 2 afios en atencidn hospitalaria.

4. Deseable experiencia en cargos de Jefatura de Departamento
y/o Unidad y/o Programas Clinicos.

6.3. CAPACITACION O 1. Cursos o Diplomados en el ambito de epidemiologia.

FORMACION DE POSTITULO 2. Cursos o Diplomados en el ambito de red de urgencia.

3. Deseable Diplomado o Magister en el ambito de la
Administracion en Salud y otros relacionados con el ambito
de Gestion de Establecimientos Hospitalarios.

Viil. COMPETENCIAS TECNICAS
Manejar ambito de coordinacion de Redes.

Manejar Modelo de Atencion de Urgencia.

Conocer Modelo de Gestidon Hospitalaria.

Conocimiento en Gestién Estratégica.

Conocimiento acerca de los principales conceptos y métodos epidemiolégicos asi como definiry
utilizar técnicas y métodos epidemioldgicos como herramientas de Gestion.

6. Manejary utilizar conceptos, indicadores y técnicas epidemioldgicas en la Determinacion de
Necesidades y Prioridades de Salud.
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COMPETENCIA

DESCRIPCION

DESCRIPCION NIVEL DE

DESARROLLO

APRENDIZAJE
PERMANENTE

Capacidad de identificar, seleccionar
y aplicar mejores practicas, para
innovar y resolver problemas. Incluye
la busqueda vy utilizacion de
oportunidades  de
traduciéndolas en mejoramiento del

aprendizaje,

desempeiio individual y en apoyo a
otros, en funcion de los desafios de su
ambito laboral.

Busca oportunidades para
aprender y desarrollarse en el
trabajo, logrando niveles de
desempefio congruentes con su
mayor aprendizaje.

COMUNICACION
EFECTIVA

Capacidad de escuchar y expresarse
de manera clara y directa. Implica la
disposicién a ponerse en el lugar del
otro, la habilidad para transmitir
ideas y estados de animo vy la
habilidad de coordinar acciones de
manera asertiva y empatica.

Establece comunicacidn fluida con
otras personas y/o areas del
Servicio, a fin de lograr una
efectiva coordinacion de acciones

ORIENTACION A
RESULTADOS DE
EXCELENCIA

Capacidad para administrar los
procesos, recursos y personas,
utilizando técnicas de planificacién,
motivacion y control, para asegurar el
maximo de efectividad en los
resultados. Implica también la
capacidad para actuar con prontitud
y sentido de urgencia para responder
a las necesidades de los usuarios.

Define y controla objetivos,
metas, planes y motiva a su logro
en su area de gestion, en funcién
de los objetivos y metas
institucionales.

ORIENTACION AL
USUARIO

Capacidad de identificar a sus
usuarios y de conocer, entender y
resolver sus necesidades en forma
efectiva y empatica; tanto al usuario
final como al usuario intermedio de la
cadena de servicio. Implica, ademas,
la capacidad de
operativamente la solucion definida.

gestionar

Detecta las necesidades de los
usuarios y se muestra disponible
para atender con la calidad vy
oportunidad requerida. Asume
responsabilidad personal para
solucionar los requerimientos y/o
problemas presentados.

Capacidad de trabajar de manera
automotivada, con baja supervision y
orientado a la misién institucional,

Genera iniciativas para facilitar el
logro de objetivos institucionalesy
la implantacién de los cambios,




PROACTIVIDAD Y
ADAPTACION AL
CAMBIO

anticipdndose a crisis o problemas,
para responder efectivamente a los
cambios organizacionales. También
incluye la capacidad para aceptar los
cambios de la organizacion con
flexibilidad y disposicién, a fin de
adaptarse oportunamente a los
nuevos escenarios.

involucrando a otras areas
relacionadas con procesos
comunes.

TRABAIJO EN
EQUIPO

Capacidad de colaborar con otros,
compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de
objetivos comunes. Implica alinear
los propios esfuerzos y actividades
con los objetivos del equipo de
trabajo y promover la colaboraciény
apoyo entre dreas y participes de la

red.

Promueve la colaboracién y el
apoyo entre los miembros de su
equipo y también con otras areas,
contribuyendo al resultado
colectivo del Servicio.

X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo

Jefa Departamento de Gestidén Hospitalaria

Equipo de Trabajo directo

Su equipo de trabajo esta formado, por 9 profesionales y
1 administrativo del Depto. de Gestién Hospitalaria.

Clientes internos

Director del Servicio de Salud, Sub. Directora de Gestién
Asistencial, Subdireccién de Recursos Fisicos y Financieros,
Subdireccién Recursos Humanos, Deptos de: Servicio de
Atencidon Médica de Urgencia (SAMU), Departamento de
Soporte Tecnologias de informacién y Comunicacidn (TIC),
Departamento de Gestion en Red, Departamento de Salud
Mental y Departamento de Gestion de Atencidn Primaria
de Salud, Dpto. Comunicaciones y RRPP.

Clientes externos

Directores y Subdirectores Médicos de Hospitales de la
Red, Subdirecciones de Enfermeria de la Red, Jefes de
UEH, Equipos de UEH, Encargados de Gestion de los
establecimientos hospitalarios, Jefas (es) SOME.

MINSAL

Otros establecimientos hospitalarios publicos y privados.
SEREMI.




ELABORADO POR

APROBADO POR

FECHA

DIRECTORA C
GESTION (w]
ASISTENCIAL

\ o
N
AC

NCAL

e,

TORA DE GESTION ASISTENCIAL

Septiembre
2019




