PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

¥ Nombre del Cargo . |

PROFESIONAL CON FUNCIONES DE JEFATURA DDE
CENTRO DE APOYO COMUNITARIO A PERSONAS:CON
DEMENCIA — QUICALCURA.
CENTRO DE APQYQ-COMUNITARIO A PERSONAS. CON
d DEMENCIA — QUICALCURA

| Ley N218.834

| Establecimiento

{ 10 EUS Ley N° 18.834

. Caractertstlcas del Ca rgo

T | DIRECTORA CENTRO DE SALUD MENTAL
{ COMUNITARIO (CSMC) DE LOS ANDES

Profesional

‘._: lefatura su p‘eridrldire_Cta

1. ORGANIGRAMA

DIREGTORA
ESMELOS
ANDES:

PROFES]ONAL CONFUNCIONES' DE
JEFATURA EN CENTRQ DE APOYD A ]
PERSONAS CON DEMENCIA QUICALCUIRA

A Auxiliar de
Servicio

S Profesionales 1 Administrativo




‘NLOBJETIVO DEL CARGO. -7 " /.

Organizar, planificar, coordinar y supervisar las actividades que se desarrollan en el Centro de Apovyo
Comunitario “Quicalcura® para personas con Demencia leve y moderada, con la finalidad de mantener la
funcionalidad e inclusién social de sus usuarios y su entorno, mediante el desarrollo de intervenciones|
multidisciplinarias-acordes.con esta patologia. A la vez cumplir con las politicas, normas, planes y programas|
del Ministerio de Salud y lineamientos estratégicos del Servicio de Salud Aconcagua.

1. Gestionar y supervisar los procesos de atencién de la persona usuaria en e! centro de acuerdo
al Modelo de Atencidn del Plan de Demencia, recursos.y cartera de servicios.

Supervisar la correcta elaboracidn-y aplicacién del Plan Individual de Tratamiento Integral, Intervenciones
IPsicosociales, Clinicas Individuales y clinicas grupales

Desarrollar una Planificacion y Programacion Anual actualizada y alineada con las directrices del Centro dé
Salud Mental Comunitaria Los Andes y con Establecimientos de Atencién Primaria.

Realizar la programacion de actividades y supervisar cumplimiento de agenda de profesionales del
establecimiento.

[Proponer mejora de los bro_t_cicolos’ clinicos y flujos de atencién y evaluar su cumiplimiento por-parte de Ios

integrantes del equipo. o '

Mantener organizado y actualizado el registro de usuarios, intefconsultas, lista de espera, prestaciones vy

otras actividades pertinentes del establecimiento. '

Desarrollar procesos evaluacion y.de mejora continua de calidad de atencién y satisfaccion usuaria, alineados

con el Centro de Salud Mental Comunitario Los Andes _

Desarrollar iniciativas y gestionar proyectos destinados a promover el trabajo del centro: en concordancia

con el Plan Nacional de Demencia.

ICoordinar.con Encargado/a de Farmacia del COSAM de Los Andes, las acciones relacionadas a dispensacion

farmacolégica para-usuarios en atericién.

Coordinar y supervisar las acciones que permitai dar cumplimientode las metas sanitarias e indicadores de

ge‘sti_o'h_apl'icables_:al_ Centro. '

Elaboracién y reporte de informes téenicos ministeriales de cumplimiento de metas y esténdares

Organizar actividades de coordinacidn con red de atencién primaria, mediante consultorfas-de-salud mental,

Desarrollar una Planificacién y Programacién Anual actualizada y alineada con las directrices del Centro del

Salud Mental Comunitaria Los Andes y con Establecimientos de Atencién Primaria.

Realizar la programacién de actividades 'y supervisar cumplimiento  de ‘agenda de profesionales del

jestablecimiento. _

2. Gestionar y supervisar el funciohamiento operativo y suministros que contribuyan al
adecuado funcionamiento del Centro

Proponer al COSAM Los Andes-el Plan anual de compradel Centio.

Coordinar con Jefatura Administrati\ka'del COSAM de los Andes los mecanismos por.los cuales se proveera F

limentacion y transporte a los usuarios del Centro

estionar con'Jefatura Administrativa del COSAM de los Andes, las solicitudes de mantencidn y/o reparacion

de infraestructura o equipamiento que se requieran.

Supervisar la correcta elaboracién y aplicacién del Plan Individual dé Tratamiénto Integral, Intervenciones

Psicosociales, Clinicas Individuales y elinicas grupales




3. Gestionar los procesos de gestion de personas del equipo de trabajo

Elaborar y mantener actualizado los perfiles de cargo del equipo de trabajo a cargo

Integrar las comisiones dé seleccidn de personal para proveer los ¢argos-vacantes del Centro.

Realizar el proceso de induccidn.de! personal que ingresa at Centro.

Supervisar y retroalimentar en forma individual el desempefio de los integrantes del equipo. Realizar e
informe cuatrimestral de calificaciones.

|Identificar las hecesidades. de capacitacién del equipo y presentar el disefio instruccional de las actividades
de capacitacion que estén vinculadas con'el Centro.

Gestionar su equipo de trabajo, a través de estilos y practicas respetuosas, promoviendo una comunicacién
clara, oportuna y ambientes laborales saludables.

Velar por el cumplimiento de las actividades contempladas en los Convenios Asistenciales Docentes.
Participacién-activa en instancias locales, regionales'y nacionales seglin designacion de jefatura.
Elaboracion y reporte de informes técnicos ministeriales de cumplimiento de metas y estandares.

Participar en reuniones del Consejo Técnico de la-Red de Salud Mental organizadas por la diretcidn del
Servicio de-Salud. '

4. Gestionar intervenciones psicosociales con familiares/cuidadores y contexto comunitario de.
personas con demencia

|Planificar y supervisar intervenciones individuales o grupales con familiares/cuidadores para aumentar
estrategias de afrontamiento.y cuidado, con el fin de-disminuir percepcidn de sobrecarga enestos.
Planificar y supervisar intervenciones comunitarias en psicoeducacién acerca de la demenicia y desarrollo de
estrategias de prevencion selectiva con la comunidad en la temética de demencia.

Realizar acciones correspondientes a la integracion de los usuarios con el Establecimiento.
Realizar labores de coordinacin ¢on redes socio comunita'ri_as e intersectoriales que permitan el desarrolio
de actividades con la.comunidad y el apoyo a usuarios, familiares/cuidadores de persanas con demencia.

5. RESPONSABILIDAD COMO COORDINADOR_/A DEL CENTRO

'Ejercer.un control jerarquico permanente del _funci_o’riamie’nt'o de los drzanos y de la actuacion del personal
de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la. eficiencia y-eficacia en el cumplimiento de log
fines establecidos; como a la legalidad y oportunidad de las actiraciones.

Desarrollar una gestién transparente con un estricto apego al cumplimiento de la legalidad, la probidad y la
ética en la gestidn plblica..

Velarpérmanentemente por el cu_n‘ip‘limiento delos planes'y de la aplicacién de fas normas dentro del ambito
Ide sus atribuciones, sin perjuicio de las'Obligaciones propias def personal de.su depéndencia.

Detectar las necesidades de capacitacion del equipo del Centro y proponer actividades al Plan Anual
de Capacitacién del Centro de Salud Mental Comunitaria Los Andes.

Otras funciones que le encomiende el Director del Centro de Salud Mental Comunitaria




“Cumplir con los Requisitos exigidos para ingresar a la. Administracion Publica sefialados en el articulo 12y 13de la
Ley N© 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

Ser ciudadanof{a).

Haber cumplido con la Ley de reclutariento y movilizacidn, cuando fuere procedente;
Tener salud compatible con el desempeﬁo del cargo; -

No haber-cesado en un cargo pliblico como consecuencia de haber obtenido una cafificacion
deficiente, © por medida disciplinaria;

s  No estar inhabilitade para el gjercicio de funciones o éargo publices, hi hallarse condenado
por crimen o simple delito.

No estar afecto a las inhabilidades e_i'nco_mpa:"cib_i[i_dades administrativas establecidas en los articulos 54 de Ja Ley N2
18.575 gue-se sefialan a continuacién: -

s Tener vigente o suscribir, por sf o-por terceros, contratos .o cauciones ascendentes a doscientas
unidades tributarias mehsuales o mas el Servicio de Salud Aconcagua.

o Tener litigios pendientes con el-Servicio de Salud Aconcagua, a menos que se refieran al ejercicio
de derechos propios, de su cényuge, hijos o parientes hasta el tercer grado:de consanguinidad 'y
segundo de afinidad inclusive.

s Tener calidad de cényuge, hijo o'pariente hasta &l tercer grado de consanguinidad vy segundo de
afinidad inclusive respecto de las autoridadesy-de los funcionafios directivos del Establecimiento.

» Encontrarse condenado por crimen o-simple delito.

S OBLIGATORIOS D.E.L de

-Titulo Profesional de una carrera de, al menos, diez semestres de duracién, otorgado poruna
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos'validados en Chile de
acuerdo a la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a tres afios, en el
sector piblico o privado, o

“Titulo:Profesional de una carrera de, al menos; ocho semestres de duracion; otorgado por-una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconotido por éste o aguellos validados en Chile de
acuerdo a la legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cuatro afios , en,
el sector plblico o privado:




FORMACION EDUCACIONAL

Titulo profesional de:Asistente social, Psicologo/a, enfermero/a

y/o Terapeuta Ocupacional.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Experiencia profesional en labores de coardinacién.o gestidn en
salud publica y/o salud mental en instituciones piblicas y/o
contar con éxperiencia en gestion en Instituciones privadas de
salud que se desempefie en el &mbito socio-comunitario.
Contar con experiencia profesional en el dmbito asistencial, en
dispositivos ambulatorios, centros de atencién abierta,
Hospitales de la- Familia y Comunidad v/o en Instituciones|
privadas de salud que se desempefie en el dmbito socio-
comunitario, en la especialidad de salud mental y/o con
poblacién de-adultos/adultos mayores.

Experiencia profesional en gestion de Centres de Apoyo
Comunitario a Personas con Demencia, Centros.de Salud Mental
Cornunitario.

CAPACITACION O FORMACION DE
POSTITULO

Deseable contar con Diplomado(s) o Magister en los siguientes
ambito:

" Gestidn en Salud y/o Salud Mental.

Gerontologia.

Salud Mental Comunitaria.

Saliid Integral.con Enfoque Famiiliar y Comunitario.
Demencia.

ASRNENENRN

Cursos de capacitacién en temas tales como: Gestién en Salud
y/o Salud Mental, Gerontologia, Salud Mental Comunitaria,
Adulto Mayor, Demencia, Salud Integral con Enfoque Familiar y
Comunitario, otros atingentes al cargo.




Vill, COMPETENCIAS TECNICAS {conocimientos técnicos del cargo

& & » o s

Conocimientos de Leyes y Normativas:

Ley 20.584 y sus reglamentos.

Norma Técnica N2 58 Acreditacion Sanitaria,

Norma Técnica N@ 90 Rehabilitacién Psicosocial.

Convencién de Derechios Humanos de personas con Discapacidad Mental.
Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores|
Plan Nacional de Salud Mental.

Plan Nacional de Demencia.

Ges de Enfermedad de Alzheimery otras demencias.

Modelo de Gestidn de la Red Tematica de Salud Mental.

Modelo de Gestidn de los Centros de Salud Mental Corunitaria.
Planificacién y Programacién en Red.

Ley 21.331

Manejo computacional medio.

1X.- COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMUNICACION EFECTIVA: Capacidad de escuchar y. expresarse de manera clara y directa. Implica la
disposicién a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de dnimo y la
habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empatica.

NIVEL 3 de. Establece comunicacion fluida. con otras personas y/o 4reas del servicio, a fin de-
DESARROLLO lograr una efectiva coordinacion de acciones.

I ORIENTACION A RESULTADOS DE EXCELENCIA: Capacidad para administrar los procesos, recursos y
| personas, utilizando. técnicas de planificacion, motivacion’ y' control, para asegurar el maximo de
efectividad-en los resultados. Implica también la capacidad.para actuar con prontitud y sentido-de urgencia
para resporider a las necesidades de los usuarios.

1 NIVEL 2 de Detecta [as:necesidades de--l_os_ ps_’uar.ios y se muestra disponible para atendercon
DESARROLLO calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para:solucionarlos
requerimientos y/o problemas presentados.

PROACTIVIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja
supervisién y orientado a la misién institucional, anticipandose ‘a crisis o problemas, para responder
efectivamente a los cambios orgamzamonaies También incluye la capacidad para aceptar los cambios
de la organizacidn con flexibilidad y disposicidn, a fin de adaptarse oportunamente-.a los nuevos
escenarios.

NIVEL 2 de Propone ideas para el mejor cumplimiento dé objetivos, adaptarse a los cambiosy

DESARROLLO anticipar la solucién a problemas emergefites, dentro- de'su.émbito de trabajo.




APRENDIZAIE PERMANENTE: Capacidad de identificar, seleccionar y aplicar mejores practicas, para
“innovar y resolver problemas. [ncluye la biisqueda y utilizacién de-oportunidades de aprendizaje,
traduciéndolas en mejoramiento del desempefio individual y en apoyo a otros, en funcion de los
-desafios de su dmbito laboral, '

NIVEL 3 de
DESARROLLO

Amplia su competencia mas alla de lo exigido por sufuncién actual y comparte los
conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo 4 las necesidades actualesy
futuras de su drea de irabajo.

ORIENTACION AL USUARIO: Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver
-sus necesidades en forma efectiva y empatica, tanto al usuario final como al usuario. intermedio de la
.cadena de servicio. Implica-ademds, Ja capacidad de gestionar operativamente la solucién definida.

NIVEL 2. de

DESARROLLC

Detecta las necesidades de los usuariosy se muestra disponible para atender con
la.calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para
solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.

TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad .de colaborar con otros, compartiendo tonoéimien;os, esfuerzos y
recursos en pos-de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con los
objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboracidn y apoyo entre dreas y participes de lared.

NIVEL 3 de.
DESARROLLO

Promueve la colaboracién y el apoyo entre los miembros de su equipo y también
con otras dreas, contribuyendo al resultado colectivo-del Servicio.




X.. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE JEFATURAS.

LIDERAZGO: Es la capacidad de conducir a su equipo-de trabajo: hacia los objetivos definidas para
su drea, generando participacion y compromiso €n.sus subalternos. Implica alinear, guiar y motivar-|
a su equipo de trabajo para el logro de las prioridades del drea, asi como las del Servicio. '
NIVEL 3 de Facilita la alineacion y participacién de sus colaboradores para generar
DESARROLLO. compromiso con los resultados, tanto individuales como del drea.

NEGOCIACION: Fs la capacidad para llegar a acuerdos con otras personas, sean éstas pertenecientes
al Servicio o a otras instituciones, generando opciones y soluciones de mutuo beneficio.para ambas
partes. Lo anterior implica utilizar estrategias de persuasién e influencia para conseguir el mejor
resultado que satisfaga a los distintos mvolucrados dentro- del marco de los lineamientos
institucionales.

NIVEL 2 de- Se anticipa a los acontecimientos, considerando posibles escenarios.
DESARROLLO Utiliza variadas estrategias adeécuadas al contexto, para llegar a los
mejores acuerdos

MANEJO DE CONTINGENC!A Es la capacidad para resolver s:tuacmnes contingentes que pudieran
|mped|r el otorgamiento de un servicio adecuado a las demandas. de los usuarios, considerando
fos lineamientos y pardmetros de atencion definidos pof el servicio.

NIVEL 2 de Recurre:a su red de relaciones y a las-instancias de decisién pertinentes.
DESARROLLO a-fin de salvar |a carencia de recursos y otorgar oportunamente el
servicio requerido, de acuerdo a la-calidad esperada.

Poblacion bajo control | | | | 124

Poblacién ingresada 68
Poblacién egresada _ 90
Otros indicadores o registros permanentes - Registro de Interconsultas recepcionadas.

- Registro de Altasy Contra referencias.

- Registro Control de entrega de medicamentos.

- Registro Datos personales de usuatios y sus
cuidadores. (GDS-ECP- ADL-ZARIT) con respectivo
gestor terapéutico asignado.

Plan de cuidados Integrales cumplido (PCI) -91% cumplen objetivos PCl
Propiciar la Intervencién con Cuidadores de- Cumpliendo un porcentaje de 90.32%
usuarios




Serviclode
Salud
' | Aconcagua
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XI. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior Directo

Directora Centro de Salud Mental Comunitaria Los Andes

Equipo de Trabajo directo

Lo constituye el equipo del Centro Quicalcura, equipo de gestidon
asistencial clinico y administrativo del COSAM Los Andes

Clientes internos

Departamento de salud mental de la Direccidon del Servicio de Salud,
Subdireccion de Gestion Asistencial y sus departamentos, otras Unidades
y Departamentos de la Direccion del SSA y Red de Establecimientos del
Servicio de Salud Aconcagua.

Clientes externos

Usuarios y sus familias del Centro de Apoyo Comunitario para personas
con Demencia, Ministerio de Salud, Departamento de Salud Municipal,
SEREMI de Salud Valparaiso, FONASA, Agrupacién de usuarios y
Agrupaciéon de Autoayuda, Tribunales de Justicia, SENAMA, SENADIS,
Otras Instituciones Sectoriales e Intersectoriales

Responsabilidad sobre
recursos financieros,
equipamiento y/o
infraestructura.

Responsable de bienes muebles e inmuebles de la unidad.

APROBADO POR FECHA

Maria José Lopez Sepllveda

Directora COSAM LA
Jocelyn Tabilo Angel.
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