HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES CARTERA DE SERVICIOS
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PRESENTACION:

El presente documento entrega informacion acerca de los servicios que el
Establecimiento provee a sus usuarios finales, los cuales provienen de su
cadena de produccion. La cartera de servicios del Hospital San Juan de Dios
es el resultado de las distintas lineas de produccidon que posee el
establecimiento, generadas a partir de sus diferentes procesos productivos e
identifica los productos o servicios de acuerdo al modelo de produccion
adoptado y definido, de acuerdo a lo establecido por el Gestor de Red.

Por otra parte no se puede dejar de reconocer que el nivel mas importante de
la organizacion, es el negocio, toda vez que es la razén de existir, y en el caso
de un Hospital se ve representado en los Servicios Clinicos.

Es asi como en el establecimiento, se han definido los siguientes procesos:

Proceso de Urgencia
Proceso Médico Quirargico
Proceso de Atencién Abierta
Proceso de Maternidad
Proceso de Hospitalizacion
Proceso de Apoyo Clinico.
Proceso de Pabell6n

Fig. 1: Procesos Clinicos Claves del Establecimiento.

Todos estos procesos agrupan actividades alrededor de una finalidad comun,
el Paciente o Usuario, por lo tanto abordando la complejidad de la
organizacién de esta forma, es que se alinean las actividades agrupadas en
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estos procesos de direccion Unica, bajo el modelo de Centros de
Responsabilidad.

Por otra parte la conformacion de centros de responsabilidad es la orientacion
natural hacia el paciente/usuario, a través del analisis de la cadena de
procesos que el Establecimiento tiene para proveer la demanda de estos. Por
lo tanto los Centros de Responsabilidad van a significar una segmentacion del
ambito de la actividad del Hospital San Juan de Dios. Es la estructura que
administra esta cadena y se diferencian en funcion de los productos que
proveen, usuarios que satisface, centros de costos o unidades que lo
conforman entre otros.

Es por ello que bajo el modelo de Centros de Responsabilidad definidos por el
establecimiento, como estructura organizativa interna, es que se define la
presente cartera de servicios, modelo que se esquematiza en la figura
siguiente:

Areas de Gestién Clinica~' ('

e

PABELL \ i \

CLINICO

Para asegurar la continuidad de la atencion a los pacientes, el establecimiento
tiene disponible las 24 horas, los siguientes servicios asistenciales:

Fig. 2: Modelo de Centros de Responsabilidad que definen Cartera de Servicios Clinica del Establecimiento.

e Asistencia a paciente critico en Unidad de cuidados Intermedios, en el
mismo establecimiento, o acceso a Unidad de Cuidados Intensivos en
otro establecimiento de la Red, si es necesario.

e Intervenciones Quirdrgicas y Anestesia.

e Componentes Sanguineos para transfusiones.
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e Examenes de Laboratorio.
e Examenes de Imaginologia.

e Abastecimiento permanente de material estéril, tanto para rutina como
para emergencia.

e Atencion de Enfermeria profesional.

e Atencidn Obstétrica y Ginecoldgica.

CENTRO DE RESPONSABILIDAD URGENCIA

Responsable: Encargada Jefa de Urgencia
Dra. Oriana Sepulveda Castillo

Centro de Costo: Urgencia Adulto-Pediatrica

Linea Produccion Servicios Especificos
Consultas Médica de urgencia Diagnostico
e Medicina Indicaciones
e Cirugia Inicio de tratamiento
e Pediatria Derivacion
¢ Traumatologia
Hospitalizacién transitoria Visita y evolucién
(méximo 12 horas) Indicaciones Terapéuticas

Traslado

Consultas de Llamada Cirugia Infantil

Masaje cardiaco externo

Cardioversion medicamentosa e instrumental
ECG

Instalacién de marcapasos externo

Puncién Lumbar

Sondeo vesical

Lavado gastrico y/o cambio de sonda gastrica
Instalacién de sonda gastrica y sondas entérales
Instalacion de fleboclisis

Oxigenoterapia

Nebulizacién con broncodilatadores
Inhaloterapia

Aspiracion de secreciones

Kinesioterapia respiratoria

Puncion venosa

Procedimientos de Urgencia
(atencion abierta)
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Toma de glicemias capilares

Intubacién traqueal

Puncién pleural diagnostica

Puncién Abdominal evacuadora
Puncién abdominal diagnostica
Instalacion y manejo sonda nasoyeyunal
Instalacién y manejo sonda sengstaken
Lavado gastrico

Enema evacuante y de retencién
Extraccién manual de fecaloma
Transfusiones

Trombolisis infarto miocardio

Curacién simple ambulatoria

Linea Produccion Servicios Especificos
Férula digital individual

Transfusiones

Taponamiento nasal anterior y posterior
Irrigacion vesical

Cistotomia

Osteoclisis pediatrica

Instalacién de drenaje pleural simple y espirativo
Infiltracion intra-articular

Reduccion de luxaciones menores
Yeso antebraquial

Enemas evacuantes

Férulas

Yesos

Reduccién de fracturas simples
Vendajes de ocho y simples
Categorizacion de pacientes
Vacunacion (antirrdbica, toxoide diftérico tetanico)

Hemoperitoneo
Intervenciones quirdrgicas Herida cortante y contusa complicada
mayores Reparacion de vasos venosos
(atencion cerrada) Laparotomia exploradora

Peritonitis difusa aguda
Apendicetomia
Hemotoérax
Politraumatismos
Ulcera

Colecistectomia

Herida traumatica abdominal
Esplenectomia
Enteroanastomaosis
Reseccion intestinal
Colostomia
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Op. De Hartmann

Perforacion intestinal

Absceso ano rectal

Cuerpo extrafo rectal

Fecaloma

Traccién tranesqueletica

Fracturas expuestas

Artrotomias

Regularizacion de mufion

Amputacion

Contusion y compresion grave

Mutilacién grave

Osteosintesis

Tenorrafias

Intervenciones quirdrgicas
menores
(atencién cerrada)

Extraccion de cuerpo extrafio

Reparacion de herida cortante o contusa

Onicectomia

Trombectomia hemorroides

Suturas

Curacioén de heridas

Curacién de quemaduras

Puncién arterial

Puncién intramuscular, subcutanea

Irrigacién vesical

Afrontamiento de heridas

Desbridamientos

Drenaje de abscesos

Retiro de cuerpos extrafios

Aseo vy sello ocular

Instalacién de sondas de gastrostomias

Sondaje rectal y vesical

Centro de Costo: Urgencia Obstétrica

Linea Produccién

Servicios Especificos

Consultas de urgencia

Diagnostico

Indicaciones

Inicio de tratamiento

Derivacion

Gestién del cuidado

Procedimientos de Urgencia

Atencién del Parto

Hospitalizacion transitoria

Visita y evolucion

Indicaciones Terapéuticas

Traslado
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD HOSPITALIZACION

Responsable: Encargada Subdirectora de Enfermeria
Sra. Marta Yochum Gajardo

Linea Produccién Servicios Especificos
Hospitalizacién Gestion del cuidado
¢ Medicina Ingreso y diagnostico de enfermeria
e Pediatria Programacion de los cuidados de enfermeria
e Unidad de Tratamiento Manejo y administracion de personal
Intermedio (UTI) Técnicas de enfermeria
e Traumatologia Prevencion de eventos adversos asociados a la
e Cirugia atencion
e Agudo
e Pensionado

CENTRO DE RESPONSABILIDAD MATRONERIA

Responsable: Encargada Subdirectora de Matroneria
Sra. Maria Teresa Duran V.

Linea Produccion Servicios Especificos
Hospitalizacion Gestién del cuidado
e Ginecologia y Obstetricia Ingreso y diagnostico de matroneria
e Neonatologia Programacion de los cuidados de enfermeria 'y
e Unidad del Parto matroneria

Manejo y administracion de personal

Técnicas de enfermeria y matroneria
Prevencion de eventos adversos asociados a la
atencion
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD MEDICO-QUIRURGICO

Responsable: Encargado Subdirector Medico
Dr. Rodrigo Solovera B. (S)

Linea Produccion Servicios Especificos
Hospitalizacién Visita y evolucién diaria
¢ Medicina Indicaciones Terapéuticas
e Pediatria Diagnostico

¢ Unidad de tratamiento
intermedio (UTI)
e Traumatologia

e Cirugia

e Agudo

e Pensionado
¢ Urologia

Visita paciente hospitalizado
Interconsultas a otros Servicio Diagnostico

Clinicos Indicaciones Terapéuticas

Centro de Costo: Urologia

Linea Produccion Servicios Especificos

Cistoscopia

Biopsia Prostética
Biopsia de Pene
Instilaciones vesicales
Puncién Hidrocele

Procedimientos Urologia Lavado vesical
Seccion de frenillo
Instalacion y retiro de Pig-tail

Dilatacién uretral

Retiro e instalacion de sonda Foley
Cistotomia

Absceso perirenal
Nefrectomia simple
Nefrectomia

Intervenciones Quirdrgicas Pielo litotomia

Urologia Nefrectomia radical por tumor
Ureterolitotomia abierta y endoscopica
Litotripsia extracorporea

Neo implante uretero vesical
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Ureteroplastia

Cistotomia

Cistolitotomia

Cistectomia parcial
Cistectomia radical y reservorio
RTU por tumor vesical
Enterocistoplastia

Operaciones de extrofia vesical
Cistouretropexia
Diverculectomia

Uretrotomia interna
Incontinencia urinaria (TVT)
Pélipo o carancula uretral
Hipopasdia y Hepispadia
Adenoma prostético abierto y transuretral
Prostatectomia radical

Biopsia testicular

Descenso testicular
Orquidopexia

Operacion de hidatide
Hidrocele

Orquiectomia simple y radical
Linfadenectomia

Varicocele

Epididimectomia

Quiste de cordon

Amputacion total y parcial del pene

Circuncision
Ruptura cuerpo cavernoso
Vasectomia
Meatotomia
Centro de Costo: Cirugia
Linea Produccién Servicios Especificos

Biopsias Excisionales
Biopsias Core

Procedimientos Cirugia de Biopsias Incisionales

Mamas Biopsias con aguja fina
Punciones evacuadoras
Curaciones

Exeresis de nddulos benignos

Biopsias incisionales con marcacién radio
quirurgica

Intervenciones Quirurgicas
Cirugia de Mamas
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Reconstruccién mamaria

Mastopexias

Intervenciones Quirurgicas
Cirugia General

Tiroidectomia bilateral total y subtotal

Biopsias quirargicas

Diseccién y extirpacion ganglionar

Extraccion tumores benignos y malignos

Safenectomia

Pleurotomia

Extraccion tumores benignos

Reparacion heridas traumaticas

Linea Produccion

Servicios Especificos

Intervenciones Quirdrgicas
Cirugia Plastica y Reparadora

Plastias

Injertos

Colgajos

Escarectomia

Cirugia reconstructiva y reparadora

Procedimientos Cirugia
Digestiva

Punciones Abdominales evacuadoras y diagnostica

Intervenciones Quirdrgicas
Cirugia Digestiva

Colecistectomia video laparoscépica y tradicional

Hernioplastia crurales, inguinales, incisionales

Cirugia gastrica derivativa

Cirugia de reflujo gastroesofagico

Reparacion heridas traumaticas

Pancreatectomia parcial

Colostomia

Hernias hiatales y diafragmaticas

Yeyunostomias

Hemorroidectomia

Abscesos perianales

Fistulas perianales

Obstruccion Intestinal

Ligadura Hemorroidal

Colonoscopia c/s biopsia

Rectoscopia c/s biopsia

Hemorroidectomia

Abscesos perianales

Fistulas perianales

Obstruccioén intestinal

Vélvulo de sigmoides

Traumatismos colorrectales

Cancer de recto

Cancer de colon

Céancer de ano

10
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Coledocotomia

Hepatectomia segmentaria

Quistes hepaticos

Cancer de esoéfago

Cancer de estomago

Cancer de Intestino Delgado

Céancer de Higado

Céancer de Pancreas

Patologia de pared abdominal y retroperitoneo
Esplenectomia

Exodoncia de retenidos

Exodoncia mdultiples y plastias alveolares
Frenectomia

Extirpacion de tumores 6seos

Biopsias

Tratamiento de fracturas maxilofaciales
Cirugia Ortogmatica

Cirugia de glandulas salivales

Cirugia de articulacién temporo mandibular

Intervenciones Quirurgicas
Cirugia Maxilo Facial

Centro de Costo: Traumatologia

Linea Produccién Servicios Especificos
Tracciones transesqueleticas y de partes blandas
Inmovilizaciones

Infiltraciones

Yeso antebraquial y braquicarpiano
Artrodesis

Injertos Oseos

Sinovectomias quirirgicas
Intervenciones quirdrgicas segmentarias
Intervenciones Quirdrgicas Retiro de elementos de osteosintesis
Procedimientos ortopédicos

Infecciones Oseas y articulares

Artroscopias

Procedimientos Traumatologia

Traumatologia

Fracturas
Protesis

Centro de Costo: Medicina

Linea Produccién Servicios Especificos

Puncién articular

Procedimientos Reumatologia | Infiltracion local
Biopsias

Procedimientos Endoscopia digestiva alta c/s biopsia

11
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Gastroenterologia Rectoscopia/Colonoscopia
(endoscépicos) Instalacion sonda nasoyeyunal
Polipectomia alta y baja

Ligadura de varices/Escleroterapia de vasos
sangrantes
Puncién peritoneo con biopsia

Dilatacion esofagica

Extraccion de cuerpo extrafio esofagico
Procedimientos Puncién pleural diagnostica evaluadora
Broncopulmonar

Procedimientos
Gastroenterologia

Biopsia pleural
Biopsia pulmonar percutdnea

Centro de Costo: Unidad Tratamiento Intermedio (UTI)

Linea Produccion Servicios Especificos

Oxigenoterapia respiratoria

Monitoreo cardiaco

Soporte nutricional intensivo
Kinesioterapia motora y respiratoria
Manejo de via aérea artificial
Procedimientos Instalacién y manejo de drenajes toracicos
Puncion lumbar

Instalaciéon y manejo de via venosa central
Intubacion endotraqueales

Ventilacion mecanica no invasiva

Manejo de Sonda marcapasos transitoria

Centro de Costo: Pediatria

Linea Produccion Servicios Especificos
Puncion lumbar
Puncién pleural

Eco cerebral

Endoscopia digestiva alta y baja
Electrocardiograma
Procedimientos Reanimacioén cardiopulmonar
Puncién intraosea

Sondaje nasogastrico

Toma muestras IFI

Toma muestras IFD

Instalacion de sonda Foley

12
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD MEDICO-OBSTETRICO

Responsable: Encargado Jefe de Maternidad
Dr. Rodrigo Solovera B.

Linea Produccion Servicios Especificos
Visita y evolucién diaria

Indicaciones Terapéuticas
Diagnostico

Derivaciones

Apoyo e intervencion sicoldgica
Visita paciente hospitalizado
Interconsultas a otros Servicio Diagnostico

Hospitalizacién
e Ginecologia y obstetricia
¢ Neonatologia
e Parto

Clinicos Indicaciones Terapéuticas

Centro de Costo: Ginecologia y Obstetricia

Linea Produccion Servicios Especificos

Monitoreo no estresarnte

Monitoreo estresante

Ecografia obstétrica y ginecolégica
Amniocentesis

Amnioscopia

Procedimientos Histeroscopia

Taponamiento vaginal

Extracciéon de DIU

Fertilizacion asistida
Histerosalpingografia

Eco doppler

Atencién de parto normal y dist6cico
Cirugia mayor ambulatoria
Esterilizacion tubaria por laparotomia y tradicional
Legrados diagndsticos y terapéuticos
Histerectomia abdominal y vaginal
Colporrafia anterior y posterior

TOT

Colposacro suspension con malla
Intervenciones Quirdrgicas Colpoclesis

Cirugia mamaria

Cirugia glandula de Bartholino
Ooforectomia

Anexectomia

Salpingectomia

Histerectomia

Ablacion endometrial

Esterilizacion Laparoscoépica

13
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Laparoscopia diagnostica
Laparoscopia quirdrgica

Centro de Costo: Neonatologia

Linea Produccion Servicios Especificos
Fototerapia

Cateterismo umbilical de urgencia
Procedimientos Puncion lumbar en recién nacido
Reanimacioén cardiopulmonar
Eritroferesis

CENTRO DE RESPONSABILIDAD PABELLON

Responsable: Encargado Jefe de Pabellon
Dr. Aldo Madariaga Albornoz.

Centro de Costo: Pabellén

Linea Produccion Servicios Especificos
Evaluacion pre anestésica

Solicitud de exdmenes

Visita paciente hospitalizado
Diagnostico

Iindicaciones Terapéuticas
Anestesia general (adulto y nifio)
Anestesia regional

Anestesia espinal

Anestesia total endovenosa
Anestesia de plexo

Asistencia anestesioldgica para procedimientos
diagnésticos

Anestesia local

Instalacion de catéter para dialisis

Instalacién catéter venoso central

Instalacion de sonda estimuladora para marcapaso
transitorio

Puncién lumbar

Procedimientos no anestésicos | puncién pleural

Interconsultas a otros servicios
clinicos

Procedimientos anestésicos

Infiltraciones

Reanimacioén cardiopulmonar avanzada
Monitorizacion no invasiva
Electrocardiograma

14
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Instalacion y retiro de sonda naso géstrica
Instalacion y retiro de sonda vesical

Toma de exdmenes de laboratorio
Puncion arterial

CENTRO DE RESPONSABILIDAD DE ATENCION ABIERTA

Responsable: Encargado Jefe del CAE
Dr. Angel Menéndez Gac

Centro de Costo: Consultorio de Especialidades

Linea Produccién Servicios Especificos

Consulta de Especialidad Diagnostico
o Infertilidad Tratamiento

Patologia Cervical Indicaciones

Ginecologia

ARO

Broncopulmonar

Medicina interna

Cardiologia

Gastroenterologia

Reumatologia

Cuidados paliativos vy

alivio del dolor

Urologia

Traumatologia

Maxilo facial

Dermatologia general

ETS/VIH SIDA

Cirugia de mamas

Cirugia plastica y

reparadora

Endoscopia

¢ Dental(ortodoncia,
rehabilitacion oral,
odontopediatria,
periodoncia, disfuncion
ATM)

e Cirugia infantil y
ortopedia

e Pediatria (general,
gastroenterologia,
broncopulmonar, recién
nacido, neurologia,
epilepsia, diabetes
infantil)

e Endocrinologia

Controles de Especialidad Seguimiento

e |nfertilidad Indicaciones

15
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Patologia Cervical Alta

Ginecologia

ARO

Broncopulmonar

Medicina interna

Cardiologia

Gastroenterologia

Reumatologia

Cuidados paliativos vy

alivio del dolor

Urologia

Traumatologia

Maxilo facial

Dermatologia general

ETS/VIH SIDA

Cirugia de mamas

Cirugia plastica y

reparadora

Endoscopia

¢ Dental(ortodoncia,
rehabilitacion oral,
odontopediatria,
periodoncia, disfuncion
ATM)

e Cirugia infantil y
ortopedia

e Pediatria (general,

gastroenterologia,

broncopulmonar, recién

nacido, neurologia,

epilepsia, diabetes

infantil)

Educacién de grupo

Consejeria VIH pre/pos Test
Consejeria de adherencia a TAR
Consultas y controles (atencion =onsulta Psicoldgica

abierta) Profesionales no
médicos

Consulta Nutricional

Control ginecolégico por matrona
Control ARO por matrona
Consulta Asistente social

16
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Consulta Enfermeria y programas:

¢ Policlinico heridas/curaciones avanzadas

¢ Policlinico Hormonoterapia

¢ Policlinico Oxigenoterapia domiciliaria GES
y no GES

e Programa alivio del dolor y cuidados
paliativos del cancer terminal

¢ Policlinico de chagas

e Policlinico cardiovascular

e Policlinico reumatologia (artritis y lupus

e EMPA funcionarios

e Evaluacion pie diabeticoi

e Qualidiab
e Policlinico renal (FAV y estudio trasplante
renal

Visita Domiciliaria por equipo multidisciplinario
Procedimientos enfermeria Administracion de tratamientos SC, IM, EV
Administracion de citostaticos ambulatorios

Centro de Costo: Consultorio de especialidades: Cirugia de Mamas

Linea Produccion Servicios Especificos
Consejeria

Registros

Consulta y controles Patologia [ Cgordinacion intra red
Benigna, Patologia malignha

Curacién de mama
Biopsia core de mama

Centro de Costo: Consultorio de especialidades: Urologia

Linea Produccidn Servicios Especificos
Cistoscopia y/o uretrocistoscopia
Biopsia de préstata

Urodinamia

Uretrostomia

Dilatacion meato uretral

Instilacion vesical

Procedimientos Sondeo vesical

Lavado vesical

Instalacion y retiro de sonda Foley
Medicion de residuos

Instalacién de catéter ureteral
Administracion de hormonoterapia
Uroflujometria

17
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Centro de Costo: Consultorio de especialidades: Traumatologia

Linea Produccion Servicios Especificos
Colocacién de yeso

= Botalarga

» Bota corta

= Bota Sarmiento

= Rodillera

» Yeso braquiopalmar

= Antebraquiopalmar

» Valpeau

» Toraxico braquial
- = Bota con yugo
Procedimientos = Bota modelante para pie bots
Colocacion de férulas

Colocacién de valvas

Retiro de yesos

Retiro de OTS, Kishner, tutores
Colocacion correas pablick
Curaciones simples

Colocacién de vendajes
Infiltraciones

Centro de Costo: Consultorio de especialidades: Gineco-Obstetricia

Linea Produccién Servicios Especificos

Curaciones Ginecoldgicas
Ecotomografias: obstétricas, ginecolégicas y
transvaginales

Doppler arteria uterina

Amnioscopia

Amniocentesis

Biopsias ginecolégicas
Procedimientos Extraccion y colocacion de DIU
Criocoagulacion

Conizacion (con Asa Leep)

Monitoreo fetal basal

Polipectomia

Reseccion de condilomas acuminados
Colposcopia

Inseminacion artificial

Centro de Costo: Consultorio de especialidades: Dermatologia

Linea Produccién Servicios Especificos
Crioterapia

Dermatoscopia

Raspado y extirpacion de lesiones
Aplicacién de nitrégeno liquido

Procedimientos

18
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Biopsia de piel y mucosa

Extirpacion de cuerpo extrafio
Intervenciones quirdrgicas Extirpacion de nevus

Ambulatorias Onisectomia

Extirpaciéon de tumores benignos
Reseccion y fulguracion de papilomas

Centro de Costo: Consultorio de especialidades: Cirugia

Linea Produccién Servicios Especificos
Punciones evacuadoras y diagnosticas
Escarectomia

Implante de pellets
Extraccion de cuerpo extrafio
Procedimientos Extraccion de papilomas
Onisectomia

Tu benigno subcutaneo
Resuturas

Infiltraciones

Curaciones avanzadas
Toma cultivos

Procedimientos enfermeria

Centro de Costo: Consultorio de especialidades: Alivio del dolor y cuidados
paliativos

Linea Produccién Servicios Especificos

Control médico

Consulta enfermera

Consulta sicoldgica

Consulta nutricionista

Consulta otras especialidades

Ingreso de paciente

Evaluacién del paciente

Educacién de paciente y familia

Atencion del duelo usuario y familia
Instalacion y retiro de branula subcutanea
Fleboclisis/ hidratacion subcutanea
Curaciones simple ambulatoria
Instalacién y cambio de sonda Foley
Instalacion de bomba de infusién continua
Oxigenoterapia

Toma de examenes

Consultas y controles

Procedimientos

Centro de Costo: Consultorio de especialidades: Cardiologia

Linea Produccién Servicios Especificos
Test de Esfuerzo
Procedimientos Ecocardiograma

Holter de arritmia
Electrocardiograma
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Centro de Costo: Consultorio de especialidades: Broncopulmonar

Linea Produccion Servicios Especificos
Procedimientos Adulto Espirometria E

Test de Ejercicio
Espirometria

Procedimientos infantil

Centro de Costo: Consultorio de especialidades: Odontologia y Cirugia
maxilo facial

Linea Produccion Servicios Especificos
Exodoncias

Ortodoncia

Operatoria dental

Drenaje de abscesos
Retiro de puntos

Manejo de heridas
Imagenologia buco maxilofacial | Towne Craneo y cara
Huesos propios de la nariz

Procedimientos

Administracion profilaxis antibiotica endovenosa

Centro de Costo: Consultorio de especialidades: Apoyo atencién domiciliaria

Linea Produccién Servicios Especificos

Curaciones planas y complicadas.

Retiro de puntos.

Toma de examenes de laboratorio y glicemias
capilares.

Gestion para la toma de examenes de
Procedimientos Imagenologia.

Instalacién y retiro de sonda nasogastrica.
Administracion de medicamentos.
Instalacion de via venosa periférica.
Retiro e instalacion de sonda Foley.
Lavado vesical.

Consulta enfermera

Consulta sicologica

Educacion de paciente y familia

Atencion del duelo usuario y familia
Instalacién y retiro de branula subcutanea
Fleboclisis/ hidrataciéon subcutanea
Curaciones simple ambulatoria
Instalacién y cambio de sonda Foley
Instalacién de bomba de infusién continua
Oxigenoterapia

Toma de examenes

Alivio del dolor y cuidados
paliativos
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD APOYO CLINICO

Responsable: Encargada Jefa de Alimentacion
Nutricionista Maria Soledad Ojeda

Centro de Costo: Esterilizaciéon

Linea Produccion Servicios Especificos

Productos estériles:

Ropa Quirurgica

Instrumental quirdrgico

Equipos de curacién y procedimientos
Articulos de uso critico y semi-critico
Implantes con control bioldgico

Abastecimiento

Dimension, corte, doblado, empaque y

Fabricacion R -
esterilizacion de apoésitos y gasas
Registro y recepcion de articulos
Lavado manual y mecanico por ultrasonido
Preparacion y empaque
Reprocesamiento Esterilizacion en métodos de alta y baja

temperatura
Almacenaje y distribucion

Supervision de procesos

Centro de Costo: Alimentaciéon

Linea Produccion Servicios Especificos

Anamnesis Alimentaria
Evaluaciéon Nutricional

Consulta Nutricional Determinacion de requerimientos
Confeccion de plan alimentario
Educacion Individual

Sesiones Educativas
Creacion y entrega de Material Audiovisual

Educacion Grupal

Refuerzo de Plan Alimentario y Educacion en auto

Visita Domiciliaria cuidado
Seguimiento de pacientes

Revision de Historia Clinica
Entrevista paciente
Formulacion Dieto terapéutica
Planificacién Alimentaria
Control de ingesta

Consulta Nutricional al alta

Hospitalizacion
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Casino Personal

Control y Supervision

Distribucion

Sala Cuna y Jardin Infantil

Distribucion

Raciones Alimenticias

Planificacion Alimentaria

Recepcion de insumos

Operaciones preliminares

Operaciones Fundamentales

Operaciones Definitivas

Identificacién de Regimenes

Entrega de Regimenes

Supervision y Control

Apoyo a Produccién Central

Programas de higiene y sanitizacion

Aseguramiento de la calidad (HACCP)

Cadena de frio

Supervision y control de todos los procesos

Centro de Costo: Alimentaciéon-SEDILE

Formulas Lacteas Entérales

Planificacion Alimentaria

Preparacion

Esterilizacion

Refrigeracion

Retermalizacién

Distribucion

Centro de Costo: Farmacia

Dispensacion de medicamentos

Recepcion de recetas

Verificacion de atributos

Despacho de medicamentos

Registro en el sistema

Dispensacion de medicamentos
por programa

Recepcion de recetas

Verificacion de atributos

Despacho de medicamentos

Verificacion de la condicion del paciente

Monitoreo de despacho de medicamentos

Registro en el sistema

Preparaciones de magistrales
no estériles

Fraccionamiento de materias primas liquidas,
cremas y polvos

Papelillos

Pastas

Enemas

Jarabes

Capsulas
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Tinturas

Preparacion de sachet de dosis unitarias
Pomadas gel

Preparaciones oficinales

Preparacion de receta magistral pediatrica

Preparacion de receta magistral de productos
controlados

Recepcion de recetas
Verificacion de atributos
Despacho de medicamentos

Dispensacion de Medicamentos | Sistema de dispensacion segln prescripcion
medica
Reposicién de medicamentos

Registro en el sistema

Atencion farmacéutica a pacientes de Programas
Perfiles farmaco terapéuticos

Intervencidon Farmacéutica en areas clinicas
Asesoria Farmaco Terapéutica | Seguimiento de pacientes con terapias especiales

Seleccion de medicamentos a través del comité de
farmacia y terapéutica.
Capacitacion usuarios internos y externos.

Medicamentos anestesia

Insumos quirdrgicos

Insumos de alto costo
Medicamentos criticos de urgencia

Dispensacién Pabell6n

CENTRO DE RESPONSABILIDAD APOYO TERAPEUTICO

Responsable: Encargado Jefa del Laboratorio
Tecnélogo Medico Paola Araya

Centro de Costo: Laboratorio Clinico

Linea Produccién Servicios Especificos

Fibrin6geno

Fibrin6geno producto de degradacion
Ferritina

Fierro sérico

Fierro, capacidad de fijacion del (incluye fierro
o S€érico)

Hematologicos Hematocrito (proc. aut.)

Hemoglobina en sangre total (proc. aut.)
Hemoglobina glicosilada

Hemograma (incluye recuentos de leucocitos y
eritrocitos, hemoglobina, hematocrito, formula
leucocitaria, caracteristicas de los elementos
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figurados y velocidad de eritrosedimentacion)

Protrombina, tiempo de o consumo de (incluye INR,
Relacion Internacional Normalizada)
Recuento de eritrocitos, absoluto (proc. aut.)

Recuento de leucocitos, absoluto (proc. aut.)
Recuento de plaquetas (absoluto)
Recuento de reticulocitos (absoluto o porcentual)

Recuento diferencial o formula leucocitaria (proc.
aut.)

Sangria, tiempo de (Ivy) (no incluye dispositivo
asociado )

Tromboplastina, tiempo parcial de (TTPA, TTPK o
similares)

Velocidad de eritrosedimentacion (proc. aut.)

Acetona cualitativa

Acido lactico

Acido Urico

Amilasa

Amonio

Bicarbonato

Bilirrubina total (proc. aut.)

Bilirrubina total y conjugada

Calcio

Colesterol total (proc. aut.)

Colesterol HDL

Bioquimicos Colinesterasa en plasma o sangre total
Creatinina

Creatinina, depuracién de (Clearence) (proc. aut.)
Creatinquinasa CK - MB miocérdica
Creatinquinasa CK - total

Troponina

Deshidrogenasa lactica total (LDH)

Electrolitos plasmaticos (sodio, potasio, cloro) c/u

Perfil Lipidico (incluye: colesterol total, HDL, LDL,
VLDL vy triglicéridos)

Farmacos y/o drogas; niveles plasmaticos de
Fosfatasas alcalinas totales

Fosforo (fosfatos)

Gamma glutamiltranspeptidasa (GGT)

Gases y equilibrio acido base en sangre (incluye:
pH, 02, CO2, exceso de base y bicarbonato), todos
0 cada uno de los pardmetros

Glucosa

Glucosa, Prueba de Tolerancia a la Glucosa Oral

(PTGO), (dos determinaciones) (no incluye la
glucosa que se administra) (incluye el valor de las
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dos tomas de muestras)

Lipasa

Magnesio

Nitrégeno ureico y/o Urea

Perfil bioquimico (determinacion automatizada de
12 parametros)

Proteinas fraccionadas albumina/globulina (incluye
codigo 03-02-060)

Proteinas totales o albuminas, c/u

Perfil hepatico (incluye tiempo de protrombina,
bilirrubina total y

Transaminasas, oxalacética (GOT/AST), Pirtvica
(GPT/ALT), clu

Triglicéridos (proc. aut.)

Gonadotrofina coridnica, sub-unidad beta (incluye
titulacion si corresponde)
Hormona foliculo estimulante (FSH)

Hormona luteinizante (LH)
Insulina

Insulina, curva de (minimo cuatro determinaciones
e incluye

Progesterona

Prolactina (PRL)

Tiroestimulante (TSH), hormona (adulto, nifio o
R.N.)

Tiroxina libre (T4L)

Tiroxina o tetrayodotironina (T4)

Triyodotironina (T3)

Estradiol (17-Beta)

Alfa fetoproteinas

Antiestreptolisina O

Antigeno prostético especifico

Inmunologia Factor reumatoideo por técnica Scat, Waaler Rose,
nefelométricas y/o turbidimétricas

Proteina C reactiva por técnicas nefelométricas y/o
turbidimétricas

Baciloscopia Ziehl-Neelsen, c/u

Examen directo al fresco, c/s tincién (incluye
trichomonas)

Tincién de Gram

Coprocultivo, c/u

Corriente (excepto coprocultivo, hemocultivo y
urocultivo) c/u
Hemocultivo aerobio, c/u

Urocultivo, recuento de colonias y antibiograma
(cualquier técnica)
Vibrio, c/u

Cultivo para levaduras

Hormonales

Bacteriologia
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Hongos filamentosos
Neisseria gonorrhoeae (gonococo)
Levaduras

Neisseria meningitidis (meningococo) latex de
identificacion

Corriente (minimo 10 farmacos) (en caso de
urocultivo no corresponde su cobro; incluido en el
valor 03-06-011)

Mononucleosis, reaccion de Paul Bunnell,
Anticuerpos Heterdfilos o similares

R.P.R.

Tificas, reacciones de aglutinaciéon (Eberth Hy O,
paratyphi A y B) (Widal)

Tifus exantematico, reaccién de aglutinacion para
(Weil-Felix)

VDRL

Artropodos macroscopicos y microscopicos
(imagos y/o pupas

Coproparasitario seriado con técnica para
Cryptosporidium sp o para

Coproparasitoldgico seriado simple (incluye
diagnéstico método Telemann

Parasitologicos Graham, examen de (incluye diagndstico de
gusanos macroscopicos y examen microscopico de
5 muestras separadas)

Gusanos macroscopicos, diagnéstico de (proc.
aut.)

Raspado de piel, examen microscopico de

Tenias post. trat., diagnostico y busqueda
Virales Anticuerpos virales, determ. de H.L.V.
Anticuerpos virales, Rotavirus

Antigenos virales determ. de (adenovirus,
citomegalovirus, herpes simple, rubéola, influenza y
otros), (por cualquier técnica ej:
inmunofluorescencia), c/u

Azlcares reductores (Benedict-Fehling o similar)

Glucosa

Hemorragias ocultas, (bencidina, guayaco o test de
Weber y similares), cualquier método, c/muestra
Leucocitos fecales

PH

Citoldgico c/s tincién (incluye examen al fresco,
recuento celular y citolégico porcentual)
Eosinéfilos, recuento de

Fisico-quimico (incluye aspecto, color, pH, glucosa,
proteina, Pandy y filancia)

Proteinas totales o albumina (proc. aut.) c/u
Espermiograma (fisico y microscdépico, con o sin
observacion hasta 24 horas)

Flujo vaginal o secrecion uretral, estudio de

Deposiciones, exudados,
secreciones y otros liquidos
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(incluye toma de muestra y codigos 03-06-004, 03-
06-005, 03-06-008, 03-06-017, y 03-06-026 )
Acido Urico

Amilasa

Calcio cuantitativo

Creatinina cuantitativa

Cuerpos cetdnicos

Electrolitos (sodio, potasio, cloro) c/u
Microalbuminuria cuantitativa

Orina Fosforo

Glucosa (cuantitativo)

Orina completa, (incluye c4d. 03-09-023 y 03-09-
024)
Orina, sedimento (proc. aut.)

Proteina (cuantitativa)
Nitrégeno ureico o urea
Proteina de Bence-jones
Urobilinogeno

Test rapido VIH

Centro de Costo: Unidad de Medicina Transfusional

Linea Produccién Servicios Especificos
Transfusion en adulto
Transfusion en nifio

Transfusion en adulto o nifio en pabellon
Prueba de Compatibilidad Donante - Receptor
Clasificacion grupo y Rh

Procedimientos Examenes microbioldgicos VIH - Chagas
Control recién nacidos: Clasificacion grupo y Rh
Derivacion de Hepatitis By C

Orientacién a dadores de sangre

Chagas

Deteccion de anticuerpos maternos

Centro de Costo: Imagenologia

Linea Produccién Servicios Especificos
Partes blandas
Toérax, parrilla costal

Procedimientos Radiolégicos Glandula mamaria

Simples Abdomen simple

Aparato digestivo

Renal simple, vesical simple
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Pelvis, caderas, sacro iliacas

Senos paranasales

Silla turca

Orbitas

ATM

Maxilofacial

Craneo

Columna total, cervical, dorsal, lumbar, sacra
Articulaciones

Extremidades, huesos largos
Escafoides

Edad 6sea

Abdomen

Renal

Vesico-prostatica

Pelvis

Ginecologica

Tiroides, puncién tiroidea

Cervical

Mamaria, biopsias CORE de mamas

Procedimientos ecograficos
simples

Procedimientos ecograficos de Pleural
alta resolucion Articular

Partes blandas
Musculo esquelético
Articular

Procedimientos Ecograficos con | Vascular periférica de extremidades
Doppler color

Carotideo-vertebral bilateral
Aorta abdominal
Procedimientos Mesentérica

Arterias renales

Vasos testiculares
Radiogréficos

Informe de procedimientos Ecograficos
Tomografia axial computarizada
Rx Apical
Rx Oclusal
Orbitas
;;nc"’i‘glem'og"a buco maximo Articulacién temporo mandibular

Cuerpo Mandibular

Rama y angulo mandibular
Craneo y cara para cefalémetro
Sinfisis mandibular
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Cerebro

Silla turca

Oido
Perinasales
Columna cervical
Columnas dorsal
Columna lumbar
Cuello

Partes blandas
Torax

Parrilla costal
Abdomen

Tomografia axial computada Pelvis
Caderas

Extremidades estudio localizado
Pielotac

Urotac

Angiotac cerebro
Angiotac cuello
Angiotac térax
Angiotac abdomen
Angiotac extremidades
Colonoscopia virtual
Dentascan
Perinasales

Mandibula panoramica
Craneo-cefalico

Ortopantomografia

Centro de Costo: Kinesiologia

Linea Produccion Servicios Especificos
Evaluaciones funcional
Compresas humedo-calientes y frias

Turbién

Ultrasonido

Analgesia transcutdnea TENS
Estimulacion Eléctrica Interferencial
Ejercicio respiratorio

Manipulacion

Masoterapia

Reeducacién motriz

Técnicas de facilitacion

Traccion manual y mecénica

Procedimientos
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Atencion kinesioldgica integral, para linfedema y de
cicatrices

Test de marcha de los 6 minutos
Espirometria basal y post broncodilatador
Contra-Derivaciones CIMSO
Contra-Derivaciones C.C.R.

Procedimientos de medicina complementaria:
Acupuntura
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