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	MINISTERIO DE SALUD                                                                

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES, RELACIONES PÚBLICAS Y PARTICIPACIÓN SOCIAL

     

  



PROTOCOLO DE AUDIENCIAS PÚBLICAS
Audiencias Públicas
Las Audiencias Públicas, constituyen una instancia de participación e interface del Servicio de Salud Aconcagua con el mundo social, experto o ciudadano en general, en el cual se habilita un espacio institucional para que actores relevantes, informantes claves o interesados expresen su opinión respecto de los temas atingentes constitutivos de esta instancia. 
La Dirección del Servicio junto con un referente técnico del mismo se encargará de recibir y escuchar a organizaciones e instituciones que soliciten su participación o que la misma Dirección invite a través de carta escrita y/o a través de la página web del Servicio, identificando nombre completo, RUT, Organización que representa y motivo por el cual solicita audiencia. También podrá darse la instancia de Audiencia Pública  a través de la mayoría simple del Consejo de la Sociedad Civil del servicio respectivo.
Las Audiencias Públicas tendrán una estructura de trabajo en la cual el invitado, representante de una organización o persona natural, expondrá o presentará sus ideas, problemáticas o propuestas ante la Dirección, para ello existirá una dinámica de trabajo con tiempos acotados.

Objetivo general
Generar un espacio que permita conocer la perspectiva y opiniones de los propios ciudadanos sobre una materia de interés público.

Objetivos específicos

A.- Implementar mecanismos que operen como espacio y canal para invitar a la ciudadanía a participar e incorporar sus opiniones para el mejoramiento de la gestión pública.
B.- Levantar información relevante para la ciudadanía o para la gestión de la autoridad del servicio respectivo.
C.- Dotar de mayor transparencia y probidad en pro de fortalecer el control ciudadano en torno a las acciones desplegadas por el servicio respectivo.
Protocolo de funcionamiento
En las instancias de las Audiencias Pública el trabajo metodológico será el siguiente:

1. La Dirección generará una instancia formal y pública en la cual dialogará con actores relevantes, informantes claves, personas jurídicas o naturales que estén interesadas en presentar una opinión o propuesta en el área de la salud pública. Las fechas serán de carácter público y se encontrarán disponibles en la página del Servicio de Salud respectivo, como en las oficinas OIRS de los establecimientos de la red. Además, será fundamental el rol de los Encargados de Participación y/o Comunicadores de los establecimientos de la red para que difundan en sus comunidades la disponibilidad de estas fechas de reunión con la autoridad. El lugar a realizar la Audiencia será consensuado con los actores interesados, concibiendo espacios aptos con medidas de seguridad y servicios públicos para los asistentes. 
2. La instancia de la Audiencia Pública, podrá constituirse a través de dos medios: 
· Presencial: Mediante Ficha de solicitud de audiencia dispuesta en cada establecimiento de la red, Oficinas OIRS y/o con Encargados de Participación

· Electrónico: a través de banner publicado en página web institucional.
3. La Audiencia Publica deberá constituirse con un representante de la Dirección, un referente técnico del ámbito requerido y con un mínimo de una (1) organización de la sociedad civil sin fines de lucro y máximo de diez (25). En caso de personas naturales, podrán ser solicitadas por no menos de 25 ciudadanos. 
4. Las personas u organizaciones que participen en las Audiencias Públicas tendrán un tiempo de 20 minutos para exponer, tiempo que será informado previamente a los solicitantes. Al término de cada exposición, la Dirección junto con el referente técnico expresaran su opinión respecto de las materias tratadas.

5.  Se llevará un registro de la audiencia dejando constancia de los presentes, los o el tema discutido, el acuerdo o los acuerdos; esto lo realizará el referente técnico convocado para dicha Audiencia.
6.  Una copia del registro de la audiencia será despachada con un máximo de 15 días hábiles a dirección postal y/o correo electrónico del solicitante de la respectiva audiencia pública. 
7. El monitoreo de los acuerdos tomados serán una responsabilidad de las partes interesadas, siendo el Servicio respectivo, responsable de propiciar dicha instancia. 

8. La audiencia pública se realizará con los actores involucrados en lugar a definir en conjunto.

9. La frecuencia de estas audiencias será 1 al mes, siendo el tercer jueves de cada mes el día seleccionado, entre las 11:00 a las 13:00 horas, a partir del 15 de diciembre del 2016. Esta fecha y horario puede ser modificados en virtud del acuerdo previo que lleguen los interesados. La idea es lograr un espacio de conversación considerando los horarios de la comunidad. 
10. El Servicio, podrá disponer de fechas extraordinarias para darle tratamiento específico a ciertas temáticas.
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