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ACTA REUNION CONSEJO DE PARTICIPACION SOCIAL
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
13 DE JUNIO. COMUNA DE SAN ESTEBAN

= Fecha: 13 DE JUNIO, 2017

= Hora Inicio: 15:36 horas

= Hora Término: 18:05 horas

= Lugar: Juzgado Policia Local, Municipalidad San Esteban

I.- PARTICIPANTES
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San Esteban,

Il. Tabla
1. Lectura Acta anterior
2. Cuenta Publica Participativa: Resultados Encuesta Individual
3. Boletin Aconcagua Saludable: Acciones, tareas y compromisos
4. Evaluacion Jornada Regional de Participacién Social en Salud: Olmué 7 de junio, 2017.
5. Visita a Minera en Putaendo: sabado 24 de junio, 2017.
6. Lineamientos de trabajo para referetes y Monitoreo de acciones Plan de Participacion

Social y lineamientos de trabajo, Servicio de Salud Aconcagua.
Jornada de trabajo inmigrantes referentes técnicos de participacion: 29 de junio, 2017
Otros.
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lil. Desarrollo

Saludo del Director del CESFAM de San Esteban al Consejo de Participacion Social, DSSA.
Se integra el Alcalde de la comuna de San Esteban, Rene Mardones

1.- Lectura Acta Anterior:

Acta aprobada sin observaciones.

Anotaciones:

Rosa Villareal no estd de acuerdo de que fuera en Santiago, ya que la reunién anterior se habia
decidico que seria en San Felipe.

Se informa que se entrega a la comunidad de Panquehue con la mirada sobre el proceso de nombre
del CESFAM. El apoyo que presta el presente Consejo sera de intencionar a un proceso de Consulta
Cidadana.

2.- Cuenta Publica Participativa Servicio de Salud Aconcagua: Evaluacién Cualitativa

¢Cémo evaluarias la Cuenta Piblica Participativa del Servicio de Salud Aconcagua?

¢Como evaluarias la Cuenta Publica Participativa del
Servicio de Salud Aconcagua?
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Quenta de 2.1.Temas Trabajados

Evaluacion de aspectos: Temas trabajados
Regular

Cuenta de 2.2. Lugar de realizacién

Evaluacion de aspectos: Lugar de realizacion
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Evaluacion de aspectos: Dia y hora

Regular
1%

Evaluacion de aspectos: Metodologia de trabajo
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3.- Boletin Aconcagua Saludable: Acciones, tareas y compromisos

El lanzamiento queda para el mes de agosto.

Estructura:
1. Portada
2. Introduccidn: ¢Por qué y para qué creamos el presente Boletin?
3. Articulo: Historia del Consejo de Participacion Social: Maria Salinas, Rene Santis, Maria
Pizarro, Pamela Canabes y Ministra de Salud y Sergio Espinoza.
4. Collage de fotos
5. Inserto: Desenmascarando siglas: Fabiola Maldonado, Pablo Valencia y Rosa Villareal
6. Articulo: Banco de Buenas Practicas en participacion social (1 establecimiento APSy 1

DGH)

Presenta Maria Toledo, del CESFAM Calle Larga, ella indica como Buena Practica de participacion
social, la entrega de horasy los operativos coordinados por la comunidad. Acciones de coordinacion
de salud lideradas por agentes comunitarios. Control soial y corresponsabilidad.

7.

9.

Columna de opinion: Dra Vilma Olave Garrido y su mirada respecto de la participacion
social en salud

Columna de opinidén: La participacion en el contexto de salud, equipo de
Comunicaciones, RR.PP y Participacion Social

Inserto: Consejo de la Sociedad Civil del DSSA. Objetivos y breve reseiia

Solicitud: Cuanto sale mantener la plataforma GDA al Servicio de Salud Aconcagua.

Ver el tema de la cancelacion de pasajes a los integrantes de la comunidad.

Acuerdos: Entrega maxima de ficha de Buenas Practicas en participacion social, hasta el 30 de
junio via email.

4.- Evaluacion Jornada Regional de Participacion Social en Salud: Olmué 7 de junio, 2017.

Observaciones: Ros Villareal consulta porqué no asistio todos los consejeros de los dos consejeos.
Se responde por acta anterior, que el cupo mdaximo eran 45 personas, y que la SEREMI es la que
dispone de los recursos.

Observaciones: Se aclara el trabajo que realiza el Consejo de Participacion Social y el Consejo de la
Sociedad Civil.
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Observaciones: Maria Salinas, plantea que la informacion sea entregada primero al Consejo de
Participacidon Social antes que al Consejo de la Sociedad Civil. Se pide que las reuniones informativas
se bajen a las dos Consejos. Se solicita recuperar la asistencia de los Directores de establecimientos
por lo menos dos veces al afio.

Observaciones: Se consulta por la bajada de informacidn del CIRA. Se da cuenta que este mes se
aplazé por el Encuentro Regional dicha reunion, la cual se realizara el dia 23 de junio.

Observaciones: Rene Santis, presenta la inquietud sobre el Encuentro Regional, especificamnete
sobre FONASA: Financiamiento del 7%, trabajo real en la practica, deuda hospitalaria. Sefiala que
lleva 10 afos peleando por dicha informacion.

Observaciones: Jaime Nufiez, sefiala que se venden bonos de FONASA en Cajas Vecinas.

Acuerdo: Invitar a FONASA AL Consejo de Participacidon Social o en su defecto a la Escuela
Comunitaria del afo 2017 junto con la SEREMI de Salud

Lugar Metodologia de trabajo muy dirigida Dirigente de Quilpué, poco
. o contenido.

Comida Flexividad

Espacio fisico Uasencia de participacion real

Organizacion Falta de espacio para exponer

Respuestas oportunas Realizar segunda jornada

No exponer experiencia personal

5.- Visita a Minera en Putaendo: sabado 24 de junio, 2017.

Maria Salinas, presidenta del CODELO del CESFAMde Putaendo, sefiala la posibilidad de visitar la
minera el dia 24 de junio, pdra ver el trabajo que alli se realiza. La partids seria desde la Plaza de
Putaendo a las 08:00 am.

El Consejo de Participacidn aprueba la participacidn en este visita con miembros de la SEREMI de
Salud.

Se hard llegar informacidn a Maria Salinas; se destaca el tema climatico como posible obstaculo
para la realizacidn de esta actividad.
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6.- Monitoreo de acciones Plan de Participacion Social y lineamientos de trabajo, Servicio de
Salud Aconcagua
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Junio; Actividad en el contexto de la Campafia de Inviermo,
estudiantes AIEP. Capacitacidn 18 de junio, 2017.

Acuerdo: Referido al monitoreo de estas acciones, se seiiala que se realizara un trabajo en
coordinacién con Marisol Vega, referente del Servicio de Salud con temas ligados a los Comités de
Satisfaccion Usuaria.

Acuerdo: Se da cuenta a los referentes de Hospitales y APS, que la Campaiia de Invierno esta
focalizada desde las Emergencias Hospitalarias, dando cuenta de un nuevo apoyo denominado
duplas de orientadoras clinico-sociales; accion posible a través del Convenio Servicio de Salud
Aconcagua-AlIEP.
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Acuerdo: La proxima reunion del Consejo de Participacion Social, se dara a conocer el proceso y
protocolo de Presupuestos Participativos, previa reunion con jefe de Departamento y Directora
de Servicio.

Acuerdo: Se focalizan dos acciones para trabajar con referentes de participacion de la red; 28 de
julio, actividad de lineamientos estratégicos para el trabajo con comunidad.
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REALIZADO: Mujeres
s PROXIMO: Inmigrantes, 8 de julio,

Acuerdo: Se programa para el sabado 8 de julio el Conversatorio de Inmigrantes, con el apoyo de
todos los establecimientos de la red, para el tema de la convocatoria.

Acuerdo: El mes de agosto se considera fecha posible para conversatorio para personas con
capacidades diferentes, mujeres y octubre, adultos mayores.
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Acuerdo: Salud Dialoga queda para el mes de noviembre, su tercera version

Acuerdo: Se invita a la comunidadda utilizar el mecanismo de Audiencia Publica como lo hizo Llay
Llay y Catemu.

Acuerdo: El boletin se encuentra en plena fase de diseiio con el apoyo de la Comision.
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Acuerdos: Se ha realizado las charlads de categorizacion, red de urgencias y salud responde en las
comunas de Santa Maria, LosAndes, Calle Larga. Se tiene programada la de Llay Llay y Catemu.
Faltan las demas comunas, pnesando espacios comunitarios donde no hemos llegado (Uniones
Comunales, Adultos Mayores, Jovenes, etc).

Acuerdo: Jornada de Inmigrantes, 29 de junio, con presencia de Sebastian Maldonado del MINSAL.

Acuerdo: Los meses de septiembre y diciembre, se daran las charlas informativas sonre la red de
salud odontolégica y mental, en este Consejo de Participacién Social.

Acuerdo: La escuela comunitaria, realizada con SEREMI y FONASA, comienza el 27 de julio y se
extioende hasta le mes de noviembre.
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Analizar a modo de
estudio a las personas
Policonsultantes en red
hospitalaria

1.- Focus Group/Grupos de discusién con
policonsultantes de la red hospitalaria

Se pretende conocer quienes son las personas
policonsultantes de la red hospitalaria para tener
evidencia desde el plano sociocultural para el
abordaje y acciones pertinentes

1.- Estudio de Personas

Policonsultantes realizado con

referentes DGH

Levantar informacién
respecto del capital
social, comunicacién y
participacion

1.- Levantamiento de informacién
cuantitativa y cualitativa a través de los
CODELOS/Consejos Consultivos de la red.

Se construira un instrumento cuantitativa para
conocer los niveles de capital social, las formas
de comunicacion y la participacion. Luego se
realizara grupos de discusion que triangularan las
metodologias y generar recomendaciones en las
materias estudiadas

2.- Estudio de Capital Social,

Comunicacidon y Participacion Social

realizado por la DSSA

Realizacion de Jornada de
trabajo con referentes de
participacion en torno a
mecanismos de
participacion y
planificaciéon estratégica

1.- Jornada de trabajo ligada a mecanismos
de participacion y planificacion estratégica

Esta Jornada se realizara en el mes de julio para
potenciar el trabajo afio 2017y se realizard con
otros referentes de la DSSA. Consiste en un
trabajo de los referentes CG 9, 13, 12y 14, para
facilitar contenidos y aprendizajes en torno a los
procesos de participacion, buen trato y enfoque
de derechos y DSS

1.- Jornada de trabajo con referentes

de participacion/OIRS

Acuerdo: Dentro de los prxomimos tres meses de desarrollaran estrudios sobre: Policonsultantes;
Capital social, comunicacién y participacion.

Acuerdo: 06 de julio, se realziara jornada de trabajo con referentes de participacion social, sobre
metodologias participativas.

No se registran otras observaciones al presente monitoreo.

7.- Jornada de trabajo inmigrantes referentes técnicos de participacion: 29 de junio, 2017

Se llevara a cabo una jornada de trabajo donde referentes clinicos, sociales y técnicos abordaran el
tema de la inmigracidn a escala territorial con la mirada de diversos acttores del Servicio de Salud
Aconcagua.

Se adjunta el programa.
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Horario Actividad Responsable

8:30 a 8:45 Registro y bienvenida Sergio Espinoza Cuevas, Jefe Departamento de
Relaciones Publicas, Comunicaciones y
Participacion Social, Direccién de Servicio de Salud

Aconcagua
8:45 a 10:00 Trabajo de taller: David Mally Guerra, referente de inmigrantes,
levantamiento de Direccidn de Servicio de Salud Aconcagua
necesidades e ideas
10:15a11:15 Contexto de Sebastian Maldonado, Movilidad Humana, Salud
inmigracién y salud internacional, Salud intercultural, Grupos

vulnerables y Trata de personas.
Departamento de Participacion Social

Direccidn Servicio De Salud Metropolitano Central

11:15a11:45
Coffe Break
11:45 a 13:00 Redes Globales de Pamela Canabes, Referente Técnico MAISF/
Cuidado PESPI/Equidad Rural Depto. Atencién Primaria de

Salud, Direccidn de Servicio de Salud Aconcagua

13:00 a 14:00
Almuerzo
14:00 a 15:00 Salud Mental e Alvaro Aravena, Jefe de Dpto. de Salud Mental,
Inmigracion Direccidn de Servicio de Salud Aconcagua
15:00 a 15:45 San Felipe El Real: Dra. Andrea Rodriguez Viveros.
Aproximaciones al Directora

abordaje del trabajo CESFAM San Felipe el Real

en salud con
poblacion inmigrante

8.- Otros.
Se enfatriza en el tema de las Buenas Practicas para el Boletin.
La proxima reunidn se realizara en la comuna de Calle Larga. Se avisara de dicho lugar.

Se mantiene la iniciativa de enviar temas para el acta 5 dias antes de la reunion.
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Siendo las 18:05 termian la sesion.

Toma Acta: Hilda Cataldo, CESFAM SIT.

David Mally Guerra
Profesional de Apoyo PP.SS

Andrea Riveros Tello

Profesional de Apoyo RR.PP

Sergio Espinoza Cuevas
Jefe Departamento Comunicaciones,

RRPP y PPSS.



