MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE.SALUD ACONCAGUA

SPF./IDBY./
MNe171:0¥.06.

RESOLUCION EXENTA N© !

SAN FELIPE,

T8 JUN 2024

Con esta fecha la Directora ha resuelto lo que
sigue:

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: El Memorandum
Ne21 de 31 de Mayo de 2021, de la Subdirectora de Gestion y Desarrollo de Personas
del Servicio de Salud Aconcagua, guien solicita se apruebe segunda edicion de
"Protocolo Atencion por Accidente en Funcionarios Expuestos a Fluidos Corporales de
Alto Riesgo Bioldgico”, con vigencia hasta Mayo 2026, documento elaborado y revisado
por profesionales de la Direccion del Servicio de Salud Aconcagua, la Resolucion N96
de 2019 de |la Contraloria General de |a Replblica, y teniendo presente el D.F.L. N°1
de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado del D.L. N92.763 de 1979 y de las Leyes NC18.933 y NC18.469, en el
D.S.N°140 de 2004, Reglamento Orgdnico de los Servicios de Salud y D.5. N%16 de
2019, todos del Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

APRUEBASE =l siguiente Protocolo del Servicio de
Salud Aconcagua, que a continuacion se indica:

“Protocolo Atencién por Accidente en Funcionarios Expuestos a Fluidos
corporales de Alto Riesgo Biolégico”. Edicién 2, vigencia 2021 - 2026,

AMOTESE Y COMUNIQUESE.

o f' E,'-Eff e,
(O BRIy,

Y

Sy,
Gt

T

IRECTOR, SUSAN

T,

=

b

i

)

i,

kS T

Onae 25 E SALUD ACONCAGUA

*agina 113






MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA/
SPF./IDBY./CCS./FLM./mlm. :
MO171:02.06.2021. —'3

RESOLUCION EXENTA N° /

SAN FELIPE, J& JUN 2021

Con esta fecha la Directora ha resuelto lo que
sigue:

VISTOS ESTOS ANTECEDENTES: El Memorandum
N°21 de 31 de Mayo de 2021, de la Subdirectora de Gestion y Desarrollo de Personas
del Servicio de Salud Aconcagua, quien solicita se apruebe segunda edicion de
"Protocolo Atencidon por Accidente en Funcionarios Expuestos a Fluidos Corporales de
Alto Riesgo Biologico”, con vigencia hasta Mayo 2026, documento elaborade y revisado
por profesionales de la Direccidn del Servicio de Salud Aconcagua, la Resolucion N2&
de 2019 de la Contraloria General de la Republica, v teniendo presente el D.F.L. NO1
de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado del D.L. 92,763 de 1979 vy de las Leyes NU18.933 y NU18.4569, en el
D.S.Ne140 de 2004, Reglamento Organico de los Servicios de Salud y D.S. N216 de
2019, todos del Ministerio de Salud, dicto |a siguiente:

RESOLUCION

APRUEBASE el siguiente Protocolo del Servicio de
Salud Aconcagua, que a continuacion se indica:

“Protocolo Atenciéon por Accidente en Funcionarios Expuestos a Fluidos
corporales de Alto Riesgo Biolégico”. Edicion 2, vigencia 2021 - 2026,

ANOTESE ¥ COMUNIQUESE.

DISTRIBUCION: “Transcrito fielmente del original gue he
4 5GP tenido a la vista”.
5.G.A

Departamento de Asesoria Juridica.

Departamento Desarrollo de Personas.
Departamento Calidad de Vida Laboral.
Departamento Gestidn de Personas,

Encargada de Salud Ocupacional.

Ingeniera en Prevencidn de Riesgos D55A.

Ingeniera Ambiental/Encargada de Gestidn Ambiental
DSSA.

“%  Depto. Gestion Hospitalaria.
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Direccidn de Atencidn Primaria.
Depto. Gestidn en Red.

Hospitales de Mayor Complejidad
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Direccion.

Subdireccion Médica.

Subdireccion de Gestién del Cuidado.
Unidad de Emergencia Hospitalaria.

lefa de RRHH.

Jefa de Oficina de Personal.
Encargado(a) de Epidemiologia /IAAS.
Técnico en Prevencion de Riesgos.
Comités Paritario de Higiene y Seguridad.

Hospitales de Menor Complejidad
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Direccidn.

Subdireccion Medica.

Enfermera Coordinadora.

Unidades de Emergencia Hospitalaria.
Jefa de Oficina de Personal.
Encargado(a) de Epidemiologia /IAAS.
Comités Paritario de Higiene y Seguridad.

Haospital Dr. Philippe Pinel
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Direccidn.

Subdireccion Medica.

Enfermera Coordinadara.

lefa de RRHH .

Jefa de Oficina de Personal.

Encargado{a) de Epidemiologia /IAAS.
Comités Paritario de Higiene y Seguridad.
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Directora CESFAM San Felipe El Real.
Directora CESFAM Cordillera Andina.
Director CESFAM Llay Llay.

Técnico en Prevencion de Riesgos.

Encargadas de Epidemiclogia /IAAS de los

establecimientos.
Jefa de RRHH.

lefa de Oficina de Personal .Comités Paritario de

Higiene y Seguridad.

Directora COSAM Los Andes
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Técnico en Prevencidn de Riesgos.
Encargadas de Epidemiologia /IAAS de los
Establecimientos.

lefa de RRHH.

lefa de Oficina de Personal.

Comités Paritario de Higiene y Seguridad.

Directora COSAM San Felipe
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Técnico en Prevencidn de Riesgos.
Encargadas de Epidemiologia /1AAS de los
establecimientos.

Jefa de RRHH.

lefa de Oficina de Personal.

Comités Paritario de Higiene y Seguridad,
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SUBDIRECCION DE GESTION ¥ DESARROLLO DE PERSDNAS
MJDLEBY /ato

San Felipe, 31 de mayo de 2021.

MEMORANDUM N°21

PARA: D. FRANCISCO LOPEZ MUNOZ
JEFE (S) DEPTO DE ASESORIA JURIDICA

Junto con saludar tengo a bien, solicitar a usted, dictar documento gue
aprueba el “Protocolo Atenciéon por Accidente en Funcionarios Expuestos a Fluidos
Corporales de Alto Riesgo Biologico”, Segunda Edicion Abril 2021.

Se adjunta listado de destinatarios para incluir en la distribucion de la
Rescolucion de aprobacion.

Sin otro particular, saluda atentamente,
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DE GESTIONY  © Vi
DESARROLLO
MNNETTE DE LA BARRERA YANEZ

suumﬁ’Eﬁmm“bE GESTltfilN Y DESARROLLO DE PERSONAS
SERVICIO DE EALUD ACONCAGUA
iN_/
C.c.:
< Depto. Calidad de Vida Laboral
% Area Salud Ocupacional
% Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas






Protocolo Atencién por Accidente en Funcionarios Expuestos a Fluidos Corporales
de Alto Riesgo Biolégico”, Segunda Edicion Abril 2021.
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Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de Personas

Jefa de Departamento Calidad de Vida Laboral

Encargada de Salud Ocupacicnal

Ingeniera en Prevencidn de Riesgos DSSA

Ingeniera Ambiental/Encargada de Gestidn Ambiental D554
Subdireccidn de Gestién Asistencial, Direccion Servicio de Salud.
Depto. Gestion Hospitalaria.

Direccidn de Atencidn Frimaria

Depto. Gestion en Red
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Hospitales de Mayor Complejidad

Direccidn.

Subdireccion Medica

Subdireccion de Gestion del Cuidado
Unidad de Emergencia Hospitalaria.

Jefa de RRHH

Jefa de Oficina de Personal

Encargado{a) de Epidemiologia /1AAS
Técnico en Prevencién de Riesgos
Comités Paritario de Higiene y Seguridad
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Hospitales de Menor Complejidad

Direccidn

Subdireccion Médica

Enfermera Coordinadora

Unidades de Emergencia Hospitalaria
Jefa de Oficina de Personal

Encargado{a) de Epidemioclogia /IAAS
Comités Paritario de Higiene y Seguridad
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Hospital Dr. Philippe Pinel
*  Direccion

Subdireccion Médica

Enfermera Coordinadora

Jefa de RRHH

Jefa de Oficina de Personal

Encargado{a) de Epidemiclogia /IAAS
Comités Paritario de Higiene v Seguridad

L}

SO

bt

-

LA
-

- -
- ‘-.‘ i.‘ -

*
-

-
‘-.4






CESFAM

%+ Directora CESFAM 5an Felipe EI Real.

Directora CESFAM Cordillera Andina.

Director CESFAM Llay Llay.

Técnico en Prevencion de Riesgos

Encargadas de Epidemiologia /1AAS de los establecimientos
Jefa de RRHH

Jefa de Oficina de Personal

* Comités Paritario de Higiene v Seguridad
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Directora COSAM Los Andes

%+ Técnico en Prevencion de Riesgas

* Encargadas de Epidemiclogia /I1AAS de los establecimientos
Jefa de RRHH

lefa de Oficina de Personal

Comités Paritario de Higiene y Seguridad
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Directora COSAM San Felipe

Técnico en Prevencion de Riesgos

Encargadas de Epidemiologia /1AAS de los establecimientos
Jefa de RRHH

Jefa de Oficina de Personal

Comités Paritario de Higiene y Seguridad
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ATENCION POR ACCIDENTE EN FUNCIONARIOS EXPUESTOS
A FLUIDOS CORPORALES DE ALTO RIESGO BIOLOGICO
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Tfigencia : Mayo 2026

ATENCION POR ACCIDENTE EN FUNCIONARIOS EXPUESTOS A FLUIDOS
CORPORALES DE ALTO RIESGO BIOLOGICO

Introduccion

Las exposiciones a fluidos corporales con riesgo bioldgico provenientes de personas enfermas,
constituyen uno de los riesgos a los gque estdn mas expuestos los funcionarios que trabajan en
los establecimientos de Salud del Servicio Aconcagua. Si bien estos eventos son frecuantes,
son prevenibles con |a aplicacion de las precauciones estandar en cada procedimiento en gue
esté involucrado el contacto con sangre y fluidos corporales de alto riesge biolégico (FCARB).

El riesgo de adquirir una infeccion mas severa (Hepatitis B, Hepatitis C y VIH) esta asociado a |a
exposicion parenteral con sangre infectada. Si bien se evidencia que el riesgo de transmision es
muy bajo, es percibido como relevante por los trabajaderes de salud que realizan actividades
que implican la presencia de fluidos y el uso de elementos cortopunzante, existiendo gran
sensibilizacion frente a la posibilidad de adquirir dichas enfermedades. También hay que
considerar que la verdadera incidencia de estos accidentes es desconocida, debido a |a
subnotificacién.

Segln lo sefialado en el "Programa de Prevencién de Riesgos Biologicos por Exposicion a
Fluidos Corporales de Alto Riesgo Biolégico en el Personal de Salud” del Ministerio de Salud, se
consideran areas de riesgo los Pabellones Quirdrgicos, los Servicios de Urgencia, las Unidades
de Cuidados Intensivos e Intermedio, Unidades de aislamientas, Servicio de Esterilizacion,
Laboratorio Clinico, Sala de toma de muestras de examenes, Sala de Parto, Banco de Sangre y
Unidades de Anatomia Patologica.

En la actualidad con el programa de vacunacion masiva del personal con vacuna anti hepatitis
B, el riesgo de hacer seroconversion por este agente es muy bajo y la vacuna ofrece inmunidad
permanente. No se ha documentado la necesidad de revacunar.

La transmision ocupacional de virus de Hepatitis C (VHC) es sensible, por la falta de una
profilaxis, convirtiéndose el cumplimiento de las Precauciones Estandar en la mas importante
medida preventiva, para evitar la infeccion.

Cuando la prevencidn primaria para accidentes con riesgo biologico ha fallado y se produce el
accidente ej. Cortopunzante, se debe tener clara la prevencitén secundaria a través de un
procedimiento que dé cuenta del manejo y derivacion del funcionario accidentado. Este
documento debe ser difundido a todos los funcionarios de cada establecimiento de atencion
cerrada o abierta.

Objetivo

Implementar las medidas de prevencion secundaria de infeccion ocupacional a agentes que se
puedan transmitir por fluidos corporales de alto riesgo biolégico (FCARB), unificando los criterios
a nivel de los establecimientos dependientes del Servicio de Salud Aconcagua, en relacion al
procedimiento de manejo y derivacion de los funcionarios expuestos a accidentes con FCARB,
desde que se produce el accidente de trabajo hasta el alta del funcionario.
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~ ATENCION POR ACCIDENTE EN FUNCIONARIOS EXPUESTOS A FLUIDOS
CORPORALES DE ALTO RIESGO BIOLOGICO

3. Alcance:

El presente protocolo debe ser conocido v aplicado por los funcionarios gue aplica ya sea de
establecimientos de atencién cerrada o abierta, contratados por el Servicio de Salud Aconcagua
¥y que estén expuesto a accidentes cortopunzante con elementos contaminados con fluidos
corporales de alto riesgo hiologico.

4. Responsables:

Director de Establecimiento: Difundir y velar por la correcta aplicacion de este protocole,
ademas de implementar las acciones pertinentes para impulsar la notificacién por parte de los
funcionarios, la atencion opaortuna y seguimiento. Procurando ademas implementar las medidas
tendientes a minimizar los riesgos que involucran accidentes con FCARB.

Funcionario Expuesto: Sera responsabilidad de cada funcionario descrito en el alcance del
presente documenteo, una vez ocurrido el accidente, notificar a su jefe directo o superior y aplicar
las medidas basicas de primeros auxilios que estan definidas en procedimientos locales.

Jefe Directo o Superior Directo del Funcionario que sufre Accidente con FCARB: Conocer
y aplicar el procedimiento definido, procurando la asistencia del funcionaric en el Servicio de
Urgencia o establecimiento prestador correspondiente, notificar mediante la DIAT “Denuncia
Individual de Accidente del Trabajo" ademas de realizar las notificaciones del caso de acuerdo a
los procedimientos locales.

Encargados de Recursos Humanos (Oficina de Personal): Scn responsables de la
tramitacion de la Denuncia (DIAT) en el Organismo Administrador.

Unidad de Recaudacién de Establecimientos Prestadores; Sera responsabilidad del Jefe de
recaudacion, ingresar todas las prestaciones que se deriven de este tipo de accidente, desde su
ingreso por Urgencia y seguimiento hasta el alta del paciente, para el envio al Organismo
Administrador, Instituto Seguridad Laboral (ISL), de la facturacién correspondiente y posterior
pago por prestaciones otorgadas, por parte de este Gltimo.

Encargada de Epidemiclogia/lAAS: Mantener estadisticas locales de los accidentes ocurridos
por FCARE, implementar las acciones correctivas correspondientes, ademas de mantener el
seguimiento de los casos de funcionarios hasta el alta. Envio de informe trimestral de vigilancia
de los accidentes con riesgo bildgico al encargadao{a) del area de Salud Ocupacional del
Servicio de Salud Aconcagua, de acuerdo al Plan de Salud Ocupacional 2015- 2019 SSA

Meédico Jefe de Urgencia; Asegurar que el eguipo médico y de Enfermeria bajo su
dependencia, conozcan y den cumplimiento al presente documento. Entregandoc acceso
expedito v con prioridad a la atencién del funcionario, ademéas de realizar las indicaciones
pertinentes: Evaluacidn, solicitudes de examenes, profilaxis de acuerde a evaluacién,
derivacionas y registros correspondientes en cuanto al manejo del accidente.
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ATENCION POR ACCIDENTE EN FUNCIONARIOS EXPUESTOS A FLUIDOS
CORPORALES DE ALTO RIESGO BIOLOGICO

Unidad de Medicina Transfusional (UMT) del hospital San Camilo de San Felipe vy
Laboratorio del Hospital San Juan de Dios de los Andes, respectivamente: Procesamiento de
las muestra y entrega de informes con resultados al profesional PC| {Programa de control
infecciones). Si un examen de VIH sale positivo se pide nueva muestra y se envia al ISP para
confirmar {demora 1 mes).

Desarrollo:
5.1 Definiciones

Trabajador expuesto. Se consideran trabajador expuesto a aquellos que trabajan prestando
atencién clinica directa a personas en establecimientos asistenciales tanto ambulatorios como
de atencidn cerrada y/o que manipulan fluidos corporales descritos de riesgos para la
transmision del VIH, Hepatitis B y Hepatitis C.

Persona Fuente: Es la persona cuya sangre o fluidos corporales estan involucrados en una
exposicion laboral y que los examenes seran cubiertos por ISL y el empleador debera tomar las
muestras correspondientes si es necesario y su seguimiento.

Clasificacion de los riesgos por exposicion: De acuerdo a |a informacion epidemiolagica
disponible en el mundo, y considerando las acciones que se realizan con las personas
expuestas, por consenso se clasifican las exposiciones como con riesgo y sin riesgo.

Exposicién con riesgo:

a. Herida profunda, que causa sangramiento, provocada por un instrumente con lumen lleno
de sangre o fluido corporal de riesgo, o a simple vista contaminada con sangre o fluido
corporal de riesgo.

b. Exposicion de mucosas ¢ herida, a sangre o fluido corporal a simple vista contaminado
con sangre.

¢. Derrame de sangre o fluido corporal con riesgo en una solucién de continuidad de |a piel
tales como herida, dermatosis o eczema,

Exposicion sin riesgo:

Todas las exposiciones no descritas en el punto anterior se consideran sin riesgo. Mo se han
descrito seroconversiones ante ofras exposiciones tales como:
a. Herida superficial, que no causa sangramiento, escarificacion.
b. Herida con instrumento gue no estd a simple vista contaminado con sangre o fluido
corporal con rigsgo.
c. Exposiciones de piel intacta o sana con sangre o fluido corporal de cualquier tipo.

Todas las exposiciones a fluidos de bajo riesgo o sin riesgo conocido de seroconversion se
consideran sin riesgo de infeccian.
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ATENCION POR ACCIDENTE EN FUNCIONARIOS EXPUESTOS A FLUIDOS
CORPORALES DE ALTO RIESGO BIOLOGICO

Fluidos con riesgos de transmitir el VIH: Los fluidos con riesgo de transmitir el VIH con
sangre, son cualquier fluido corporal sanguinolento y fluidos corporales provenientes de
cavidades normalmente estériles del organismo, tales como liquide amnidtico, pleural,
cefalorraquideo, articular, entre otros.

Fluidos sin riesgos de transmitir el VIH: No se ha descrito en &l mundo casos de transmision
de VIH por exposicion a saliva, sudor, deposiciones y orina, por lo que se consideran fluidos sin
riesgo de transmision.

5.2 Aspectos legales

Todos los funcionarios, sea de atencién cerrada o abierta, contratados por el Servicio de Salud
Aconcagua, estan cubiertos por el seguro contra riesgos de accidentes del trabajo vy
Enfermedades Profesionales (Ley 16.744). “La victima de un accidente del trabajo o
enfermedad profesional tendra derecho a las siguientes prestaciones que se oforgaran
gratuitamente hasta su curaciéon completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por la enfermedad o accidente.”

Atencion médica, guirdrgica y dental.

Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Pritesis y aparatos orfopédicos y su reparacion.

Rehabilitacidn fisica y reeducacidn profesional.

Los gastos de traslado y cualquier otro que sea necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

~poooTw

Los funcionarios contratados por ley de subcontratacion, deben acogerse a sus Organismos
administradores, siendo de responsabilidad de |a empresa mandante vigilar que se cumpla la
atencién de este personal desde la jefatura directa del servicio o unidad involucrada.

Los alumnos de carreras Universitarias y Centros de formacion Técnica, que utilicen las
dependencias, de los establecimientos como campo clinico, estan cubiertos por el DS N°313
teniendo derecho a atencion gratuita y demas prestaciones. Si el establecimiento actda como
prestador, debe dar la atencidn y facturarla al correspondiente Crganismo Administrador.
Cuando los becados que reciben sueldos (becados ministeriales, algunos becados
universitarios, otros) estan cubiertos por la ley 16.744 cuando sufren accidentes a causa o con
ocasion de su trabajo no asi los becados autofinanciados.

Los funcionarios con contrato a honoraric con imposiciones voluntaria ¥ pago del Seguro a
alguna Mutualidad tambien estan cubiertos por la Ley.

5.3 Descripcidn

Todo accidente con exposicion a sangre o fluidos corporales de alto Riesgo Biologico {FCARB)
producto del trabajo de un funcionario, constituye un accidente laboral y como tal, esta cubierio
por la Ley N°16.744 Seguro Social Obligatorio contra riesgos de Accidentes del Trabajo y
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Enfermedades Profesionales del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

El Servicio de Salud Aconcagua tiene como Organismo Administrador al Institute de Sequridad
Laboral (1.5.L). Este Organismo Administrador, tiene como prestadores de atencion medica y de
procedimientos, a los establecimientos del Servicio de Salud Aconcagua, es decir los cinco
Hospitales v los tres CESFAM, a los cuales compra sus servicios.

Este tipp de accidentes deberan notificarse, llenando el Formulario de Denuncia de
Investigacion accidente de Trabajo (DIAT), para ser reconocido como tal para efecto de la Ley
16.744 y recibir las prestaciones establecidas en ella. A excepcion de los funcionarios con
contrato a hanorario sin impaosiciones voluntaria y pago del Seguro a alguna Mutualidad.

Todas las prestaciones son gratuitas hasta su curacién completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por la enfermedad o accidente. Para recibir estas
prestaciones es indispensable llenar el formulario DIAT y tramitarlo en ISL, consignando una
copia para el funcionario. Todas estas prestaciones deben ser facturadas al Organismo
Administrador, par parte de los establecimientos.

Si algun caso tiene alcance legal, es decir produce una disminucion de su capacidad de
ganancia, presumiblemente permanente, sera evaluado por la Comisién de Medicina Preventiva
e Invalidez (COMPIN) para dictaminar esta incapacidad y pagar una indemnizacian global.

5.4 Desarrollo del proceso

Para el desarrollo de este proceso, cabe considerar a los establecimientos de la Red Asistencial
que podran otorgar las prestaciones de funcionarios que sufren accidentes con FCARB son:

» Servicio de Urgencia del hospital San Juan de Dios de Los Andes.
«  Servicio de Urgencia del hospital San Camilo de San Felipe.

»  Servicio de Urgencia del hospital San Antonio de Putaendo.

- Servicio de Urgencia del hospital San Francisco de Liay Llay.

«  Asociacion Chilena de Seguridad {San Felipe) (Ver anaxo 1)

Distribucion de los establecimientos para la primera atencion del Accidente Cortopunzante. (Ver
Anexo 1) sequn establecimiento del funcionario accidentado.

Tendran la responsabilidad de: Otorgar la primera atencién en forma inmediata de ocurrido el
accidente, para la evaluacién médica oportuna. Y disponer de terapia profilaxis VIH. vacuna
Hepatitis B.

Cada vez que un funcionario presente un accidente con FCARB, se debera proceder de la
siguiente manera:

a. El funcionario que tenga un accidente con FCARB debera, una vez ocurrido el accidente,
informar a su jefe directo o superior y aplicar las medidas basicas de primeros auxilios que
estan definidas en los procedimientos locales.

b. El Jefe o Superior directo debera denunciar todo accidente, con riesgo bialégico, de los
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funcionarios bajo su dependencia, lo anterior se traduce en |as siguientes acciones: indicar
asistencia a la Unidad de Emergencia Hospitalaria, completar la Motificacién de accidente
por FCARB vy realizar la Denuncia individual de Accidente de Trabajo (DIAT). También le
corresponde notificar al profesional encargado del programa de Control de Infecciones,
contactar a persona fuente para determinar conducta post exposicidn.

c. El Médico de Urgencia: Evaluar la lesion y valorar el riesgo de acuerde a Protocolo
ministerial, compilado por el Servicio de Salud en el “Protocole de prevencion y mangjo de
riesgos biolégicos en personal de salud de la red asistencial del Servicio Salud Aconcagua
codigo: DSSA029 Edicion 2, 2021-2026" y entregar indicaciones correspondientes,
explicando claramente que significa cada uno los procedimientos gue se deben realizar al
funcionario.

d. Enfermera de Urgencia: Debera realizar las prestaciones indicadas por el medico, derivar a
funcionaric segun comresponda, de acuerdo a Flujograma que se adjunta dejando
consignada su derivacidn, para seguimiento de caso.

e. Profesional encargada del Frograma Control de Infecciones (PClidelegada de
Epidemiclogia) por cada establecimiento |le correspondera analizar la Notificacion del
accidente, seguimiento e intervencién del caso de ese funcionario hasta su alta. Asimismo,
le corresponde supervisar el cumplimiento del manejo del protocolo de accidentes con
riesgo biolégico paso a paso hasta el cierre del caso, y posterior envio de informe trimestral
de vigilancia de los accidentes con riesgo bioldgico al Encargade de Salud Ocupacional, del
Servicio de Salud Aconcagua.

f. La DIAT debera ser gestionada, con el ocrganismeo administrador, por la oficina de Recursos
Humanos u Oficina de Personal de cada establecimiento.

g. Todas las prestaciones gue se deriven del accidente, desde su ingreso por Urgencia y
seguimiento hasta el alta del paciente, deberdn ser ingresadas por la Unidad de
Recaudacion de cada establecimiento para su envio, facturacién y gestion con el Organismo
Administrador.

h. Para efectos del seguimiento, el Profesional encargado de Centro personas viviende con
WIH,(CPV VIH) de los Hospitales San Juan de Dios de Los Andes y San Camilo de San
Felipe, deberan coordinar la admision y seguimiento de los casos que comenzaron profilaxis
con terapia antiretroviral (TAR) para control segin protocolo. Coordinacién y derivacién de
caso a profesional de PCI/Epidemiclogia para seguimiento en su respectivo establecimiento.

5.5 Flujograma de Informacién.

El flujo de informacién que se sefiala a continuacidn representa el proceso de atencion por
accidente con FCARB. En el flujograma l|os recuadros representan actividades, en una
secuencia que sigue |la temporalidad de las acciones, de tal forma que las actividades que estan
mas arribas son |las primeras en realizarse,
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| NOTIFICACION I

featdirackin
FCARE

DENUNCIA

A

4N

VALORACION
DEL RIESGO

Hedifcacidn
FZARE
T REALIZAR

PROCEDIMIENTOS)

SEGUIMIENTO

Simbologia:

(__D: Sefiala el inicio y fin de
un procesao.

FJ: Documentoe que fluye en
el proceso, cuando tiene
apostrofe implica solo un
cambio menor, como una firma,
llenado de un campo etc.

: CdAT

Malifiaciar ;
FCARR

FUNCIONARIO JEFE QFICINA SERVICIO DE PROFESIONAL PCl o CAE
DIRECTO PERSOMNAL URGENCEA ENCARGADA 1AAS
o)
AVISD

\x’ : Archivo transitorio manual

O: Sefala la relacién con otra etapa
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5.5.1 Actividad: Aviso

LISTA DE TAREAS

ACTIIDAD: AVISD R FUNCIONARIO ACCIDENTADO

TAREA DESCRIPCION DE LA TAREA

Informar al jefe‘dinec;to o Para que jefatura o superior
superior del accidente en| comunique a Profesional PCly derive
forma inmediata al Servicio Urgencia que corresponda.

Entrega informacién sobre . ]
circunstancias  especliicas | Para su registro en la hoja de

del accidents notificacion
Aplicar accionas de
primeros auxilios basicos. de acuerdo a procedimlentos localas.

PCl = Programa Cantral Infecclones

8]

5.5.2. Actividad: MNotificacion

LISTA DE TAREAS

ACTIVIDAD: NOTIFICACION RO Jefe Directo
TAREA : DESCRIPCION DE LA TAREA

Apoyar las acciones de Como accian Inmediata en accidente con
primearos auxilios basicas. Riesga bioldgico

Coampleta formulario de Para ser entregado a Enfermera de Serviclo

Motificacion de accidents con de Urgencia por el funcienario o jefe directo.

riesgo bquEi:;:)

Para la toma de examenes, pravic

[Contaclar a parsona fusnte ] consentimiento  firmado por la fuenta vy

consignar infarmacién en formulario de
Motificacian.

Motifica a Oficina de Fara la tramitacion de la DIAT ante
Peaersaonal Crrganisma Administrador y obtenclén de |a
orden de atencidn. (ODA).

DIAT: Denuncia Individual Accldente dal Trabajoe
o0A . Drden de Atencién
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5.5.3 Actividad: Denuncia

ACTIVIDALD: DENUNGCILA

TAREA

[Envio DIAT al ISL ]

[ Entrega copia de DIAT !

150 Inatituto Seguridad Laboral

L

ROL: OFICINA DE PERSOMAL

DESCRIPCION DE LA TAREA

FPara la obtencion de
atencidén

la orden de

A funcionario accidentado vy seguir
proceso

de accidente de trabajo, de acuerdo a
Manual de Procedimisnto,

5.5.4 Actividad: Valoracién del Riesgo

TAREA

ACTWIDAD: VALORACION DEL RIESGO ROL: SERVICIO DE URGENCIA

Completar hoja RAMA

Ewvaluar y valorar =l
riesgo del accidente

DESCRIPCION DE LA TAREA

Informando origen del
para su categorizacion .

accidente

Por parte del médico de tumo,
aplicando las normas
ministeriales vigentas,

Solicitar examenes de
sangre.

De acuerdo a wvaloracion del

riesgo segun médico de turno.

[ Recetar profilaxis

] e acuerdo a evaluacidn vy

valoracion del
medico de turno.

riesgo por
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5.5 5 Actividad: Realizar procedimientos segun Valoracion

ACTIVIDAD: REALIZAR PROCEDIMIENTOS ROL:ENFERMERA
SEGUN VALORACION SERVICIO URGENCIA
TAREA, DESCRIPCION DE LA TAREA,
[ Tomar exameanas de acuerdo a indicacidon medica.

Entregar dosis de

Bt i de acuerdo a indicacion medica.
Envio de resultados de a profesional P
ExAmenas establecimiento del funcionario .
I Derivar a funcionario I de acuerdo a indicacion medica.

5.5.6 Actividad: Seguimiento del caso

ASTHWVIDAD:; Seguimients RO Profesional FPClI o Enfermera |AAS
TAREA DESCRIPCION DE LA TAREA
Recepcionar los examencs para  derivar Al funcionario de
del funcionario v fuente acuerdo al flujograma .
===
I]nm.-’::;tis;ar' el accidents I para la intervencian vy
medidas de prevencion .
mMantaner registro estadistico ¥y emdarlos a la Encargada de
= f Salud Dcupacional de la DS5.
lEntregar ConSajeria ] En  Torma  werbal vy escrita al
trabajador de salud expuesio,
En la hoja de notificacion..
IDar de alta =l caso ] i
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6.6 Categorizacion en UEH, de Funcionarios con accidentes por FCARB.

A pesar que la ocurrencia de los Accidentes con Riego Bioldgico (cortopunzante} en
funcionarios es baja, pudiendo existir una sub-notificacién, la atencion y valoracion del riesgo, en
este tipo de accidente, debe ser oporfuna.

En este sentido se debera categorizar al funcionario con accidente cortopunzante gue ingresan
a la UEH, eomo C2, priorizar la atencidn de urgencia para valorar lIa lesidn, toma de exdmenes
y comienzo de profilaxis de acuerdo a indicacion medica.

5.7 Documentos a presentar al ISL cuando se produce un accidente del trabajo

El principal requisito, es la Denuncia individual de Accidente de Trabajo (DIAT). Ademas se
solicita la hoja Dato de Atencion de Urgencia (DAU}, para facturar insumos y ver diagnostico,
pero si la evaluacién se realiza en otro servicio ej. UCI, documento con indicaciones médicas y
diagnastico. Se sugiere que al momento de retirar una receta con la profilaxis, esté claramente
especificado el diagndstico de accidente laboral.

5.8 Accidente con fluidos corporales de alto riesgo biolégico por otro mecanismo de
transmision

Aérea  —TBC —varicela — sarampion

Gotitas  — Influenza — meningitis — adenovirus- coronavirus

Contacto -- (directo — indirecto) — conjuntivitis —sarna — pio dermitis — entéricas — sangre u otros
fluidos

Deben ser informados a traves de profesional encargado de PCI - |1AAS, o encargada del EPI, a
jefatura directa vy oficina de personal, para generar el documento de denuncia de accidente de
trabajo (DIAT) para que el funcionario pueda comenzar a recibir las prestaciones de |a ley, con
Asesoria ocupacional de esta Area .La atencidn que debe recibir puede ser a través de los
establecimientos de este Servicio de Salud como prestador de servicios del I1SL. Flujo de
atencion por accidente en funcionarios expuestos a fluidos corperales de alto riesgo biolégico

6. Registro de informacion y documentos para organismo administrador

Formulario Denuncia Inmediata de Accidente del Trabajo (DIAT) v documentos anexos, ver
Protocolo de procedimiento de actuacién en caso de accidentes de trabajo, accidentes de
trayecto y enfermedades profesionales, aprobado el 7 de mayo 2019 resolucion exenta 1217
con vigencia hasta el afio 2022.
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DENUNCIA INDIVIDUAL DE ACCIDENTE DEL TRABAJO (DIAT)
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. Indicador:

Titulo Porcentaje de funcionarios accidentados expuestos a fluidos

corporales de alto riesgo biolégico notificados con DIAT que
) contaron con atencién clinica segun protocolo.

Propésito Evaluar que exista una atencion de acuerdo a protocolo para todos
los funcionarios accidentados expuestos a fluidos corporales de alto
riesgo bioldgico (FCARB).

Tipo _ Proceso

Numerador Mumero de funcionarios accidentados expuestos a FCARB

| netificados mediante DIAT que contaron con atencion clinica segun

protocolo en el periodo x100

Denominador

Mamerc total de funcionarios accidentados expuestos a FCARB
neotificados mediante DIAT del periodo

Fuente de datos

DIAT y Documento de Atencion en Urgencia (DAUY u otro que acredite
la atencién.

Umbral

| 100%

Periodicidad de
la evaluacion

Trimestral

Muestreo
recomendado

La totalidad de los accidentes con exposicion a FCARB.

"Responsable

Encargada/o de Area de Salud Ocupacional y Encargado de Control
de gestién, de la DSSA

Areas de

| aplicacién

Establecimientos de la Red del Servicio de Salud Aconcagua

| Observaciones

N/A

Se debe mantenerte un monitoreo y comunicar a esta Area, cualquier irregularidad ej. Falta de
servicio a los funcionarios.

Ximena Castro Moraga

Departamento de Calidad de Vida Laboral/Area Salud Ocupacional

Servicio Salud Aconcagua

Ministerio de Salud

Teléfono: (+56 34) 2343684 | Anexo: 343684
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. Normas y Referencias:

Compendio de las Normas Legales sobre accidente del trabajo Yy Enfermedades
Profesionales Ley 16744, la Ley 19345, publicada el 07.11.1994 dispuso la aplicacién de la
presente ley a los trabajadores del sector plblico que indica.

Programa de prevencion de riesgos por exposicién a fluidos corporales de alto riesgo
biolégico en el personal de salud. Gobierno de Chile, Ministerio de Salud, Division de
Recursos Humano, Departamento desarrollo laboral. Santiago afio 2000.

Pratocolo de prevencién y manejo de riesgos biologicos en personal de salud para Red
Asistencial Servicio Salud Aconcagua. Elaborado por: Maylen Cortese S. Dpto. Gestion
Hospitalaria. Direccién Servicio de Salud Aconcagua.2013 -2016.

Norma General Técnica N° 48 sobre manejo post exposicion laboral a sangre, en el contexto
de la prevencion de infeccion por VIH. MINSAL afio 2000.

Norma Téenica N°124 sobre Programa de Prevencion y Control de infecciones asociadas a
atencion de salud {IAAS) 24-11-2011 MINSAL.

Protocolo de Procedimiento de actuacién en caso de accidentes de trabajo, accidentes de
trayecto y enfermedades profesionales, aprobado el 7 de mayo 2019 resolucion exenta 1217
con vigencia hasta el afio 2022. GDPSSA 119.
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9. Anexos:

Anexo 1

DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS PARA LA PRIMERA ATENCION EN

URGENCIA DEL FUNCIONARIO ACCIDENTE CON FCARB

Establecimiento de Origen del Funcionario Establecimientos Prestadores del
Accidentado Instituto de Seguridad Laboral (ISL)
- CESFAM Cordillera ' UEH Hospital San Juan de Dios

- Hospital San Juan de Dios
- SAMU Los Andes
- COSAM Los Andes

- SAMU San Felipe UEH Hospital San Camilo de San Felipe
- Hospital San Camilo

- CESFAM San Felipe de Real Asociacion Chilena de Seguridad San
- COSAM San Felipe Felipe ACHS San Martin 120
- CESFAM Llay Llay UEH Hospital San Francisco de Llay Llay

- Hospital San Francisco Llay Llay
- SAMU Llay Llay

il

- Hospital San Antonio Putaendo . UEH Hospital San Antonio de Putaendo
- Hospital Psiguiatrico de Putaendo
- SAMU Putaendo
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10. Distribucién

Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas

Jefa de Departamento Calidad de Vida Laboral

Encargada de Salud Ocupacional

Ingeniera en Prevencion de Riesgos DSSA

Ingeniera Ambiental/Encargada de Gestion Ambiental DSSA

Subdireccion de Gestion Asistencial, Direccion Servicio de Salud.
Depto. Gestion Hospitalaria.

Direccion de Atencion Primaria

Depto. Gestién en Red

Hospitales de Mayor Complejidad
Direccion.

Subdireccion Médica

Subdireccion de Gestién del Cuidado
Unidad de Emergencia Hospitalaria.

Jefa de RRHH

Jefa de Oficina de Personal
Encargado(a) de Epidemioclogia /IAAS
Técnico en Prevencion de Riesgos
Comités Paritario de Higiene y Seguridad

Hospitales de Menor Complejidad
Direccion

Subdireccion Médica

Enfermera Coordinadora

Unidades de Emergencia Hospitalaria
Jefa de Oficina de Personal
Encargado(a) de Epidemiologia /IAAS
Comités Paritario de Higiene y Seguridad

Hospital Dr. Philippe Pinel

Direccidn

Subdireccion Médica

Enfermera Coordinadora

Jefa de RRHH

Jefa de Oficina de Personal
Encargado(a) de Epidemiclogia /lAAS
Comités Paritario de Higiene y Seguridad

CESFAM

Directora CESFAM San Felipe El Real.
Directora CESFAM Cordillera Andina.
Director CESFAM Llay Llay.



11.

Cédigo : GCDSSAD48
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA | Edicién : 02

Fecha :Abril 2021

Pagina 19 de 19
Mo e PROTOCOLO ' Vigencia : Mayo 2026

IS | .
ATENCION POR ACCIDENTE EN FUNCIONARIOS EXPUESTOS A FLUIDOS

CORPORALES DE ALTO RIESGO BIOLOGICO

Técnico en Prevencién de Riesgos

Encargadas de Epidemiologia /IAAS de los establecimientos
Jefa de RRHH

Jefa de Oficina de Personal

Comités Paritario de Higiene y Seguridad

Directora COSAM Los Andes

Técnico en Prevencidn de Riesgos

Encargadas de Epidemiologia /IAAS de los establecimientos
Jefa de RRHH

Jefa de Oficina de Personal

Comités Paritario de Higiene y Seguridad

Directora COSAM San Felipe

Técnico en Prevencion de Riesgos

Encargadas de Epidemiologia /IAAS de los establecimientos
Jefa de RRHH

Jefa de Oficina de Personal

Comités Paritaric de Higiene y Seguridad

Revision

Registro de Modificaciones

Revision Registro de Modificaciones Memorando que dispone
o (si corresponde)
N® Detalle N® Fecha
01 Creacién del protocolo Mayo 2016
02 | Actualizacion. Cambio de flujograma e Mayo 2021

institucion a cual derivar Incorporacion de
_| indicador.







