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DESARROLLO DE LA REUNION:
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Acta anterior.

Observaciones:

No se registré la presencia de la Consejera Sra. Silvana Martel O.

No se consignaron las excusas por inasistencia de Consejero D. Francisco Lopez y Srta. Carla
Contreras O.

. Modificacién Reglamento de Bienestar

Jefa de Bienestar informa que se aprobé la modificacion al Reglamento del Servicio de
Bienestar solicitada el afio 2019 que dice relacion con aumentar el numero de los integrantes
del CAB de 6 a 8.

Dicha modificacién fue publicada en el diario oficial 11 de Septiembre de 2021 y dice: "Modifica '
el reglamento particular del Servicio de Bienestar del Servicio de Salud Aconcagua, aprobado
por el DS N° 177 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

En el articulo 5, reemplazanse las actuales letras b) y ¢), por las siguientes:

"b) Tres funcionarios designados por el Director del Servicio de Salud.”

_"e) Cuatro representantes de los afiliados, uno de los cuales sera designado por la Asociacion

de Funcionarios que corresponda, cuando proceda de acuerdo a lo dispuesto en el inciso
tercero del articulo 18° del Reglamento General."

Consejero D. Francisco Lépez informa gque esta modificacion aplicara en las proximas
elecciones de Consejeros/as, dado que el proceso mediante el cual fueron elegidos los actuales
representantes de afiliados/as ya finalizé.

Mediante una PPT, la Jefa de Bienestar relata el proceso. Los documentos de respaldo se
adjuntan a la presente Acta.




MODIFICACION REGLAMENTO DE SERVICIO DE BIENESTAR .
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ART. 18 REGLAMENT(Q GENERAL PARA LOS SERVICIOS DE
BIENESTAR FISCALIZADOS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
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MODIFICACION A REGLAMENTO DE SERVICIO DE BIENESTAR
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MODIFICACION A REGLAMENTO DE SERVICIO DE BIENESTAR .

Articule 5, Titulolll “De [a administracidn”
San Felipe-Los Andes.

| del Reglamento del Servicio de Bienestar del Servicic de Salud

18,5

MODIFICACION A REGL
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AMVIENTO DE SERVICIO DE BIENESTAR .

Publicacién en Diado Oficial 11 de Septiembre de 2021, “Madifica &l raglamenta particular del Servicic de Biensstar

del Servicio de Salud Aconcagua, aprobade pat

al DS N" 177 de 1997, del Ministerio del Trabajoy Previsian Soclal,
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~ 21.Pago de caucién de Consejeros/as. Jefa de Bienestar presenta lo establecido en el DS N 28
acerca de la participacion de Consejeros/as titulares y suplentes en las reuniones del CAB,

PAGO DE CAUCION (FIANZA) DE CONSEJEROS/AS l

Segln Reglamento General para los Servicios de Bienestar fiscalizados por la Superintendenda de
Seguridad Social, los articulos 34y 22 respectivamente, determinan lo siguiente:
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PAGO DE CAUCION|(FIANZA) DE CONSEJIEROS/AS

Clrcular N"1205, 3 de Abril 1991.
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Los suplentes sélo deberian rendic caudidn por
el periodo durante el cual integran ef Consejo,
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de direccidn v de administracién v no durante
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La caucién deben rendirla para cubrir un mes
complete a partir de la fecha de lo primera
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transcurrido ese lapso, v asi sucesivamente.
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INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION ¥ SUPERVISION

1 Formalidad en conformaciaon del Consejo Administrative ¥ sus respectivas

sulbsrogandias.

articulo 237 del D% N° 28

La perodicidad de la celebracdn de las sesiones ordimaras. segon el
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25.5egun la Resolucion N° 15998 que!designa a los integrantes del CAB, los/as Consejeros/as
acuerdan que en casc de inasistencia del/a Consejero/a elegido/a por los/as afiliados/as,
debera subrogarlo la primera de los suplentes Sra. Kyshy Miranda , en caso de no poder
hacerlo debera participar el segundo suplente D. Jorge Aranda.

26.En el caso del representante de la| Asociacion gremial FENATS Aconcagua, la Srta. Carla
Contreras Q. subroga al Consejero titular D. Pedro Gallardo L.

27.Reuniones del Consejo Administrativo con los Comités locales de Bienestar de los |
establecimientos. Jefa de Bienestar|propone a los/as Consejeros/as iniciar nuevamente el ciclo
de reuniones con los Comités locales de Bienestar de los establecimientos. Manifiesta que en
el afio 2019 antes del estallido social ser realizaron tres reuniones con: DSS, HPP y COSAM
Los Andes.

28..Jefa de Bienestar coordinara reunicnes con las Trabajadoras Sociales de los establecimientos |
y luego entregara calendario de reupinnes al Consejo.

29. Consejeros/as unanimemente manifiestan su acuerdo de realizar la primera reunién con los |
Comités locales de Bienestar y en una segunda etapa ampliada con gremios y otros/as |
funcionarios/as del establecimiento. I

30. Presentacion indicadores de gestic’mrﬂ!u:

31.Jefa de Bienestar presenta los indicadores de gestion correspondiente al segundo trimesire de
2021. Hace referencia solamente al ;que dice relacidn con la devolucién de beneficios porque el
relativo al presupuesto ha sido revisado mensualmente por el Consejo. Se adjunta PPT al acta.

32.El promedio de devoluciones fue de un 22%, el primer trimestre del mismo ano fue de 20%. Los
tres establecimientos con mayor nimero de devoluciones en el periodo mencionado son:
COSAM Los Andes (45%), CESFAM San Felipe El Real (40%) y HSAP (37%).

33 Los establecimientos con menos devoluciones son: HPP (14%), HOSLA (15%) y HOSCA
(20%). .

34 Jefa de Bienestar comunica que estos datos fueron analizados en reunién con las Trabajadores
Sociales, cada una relata la realidad de esta actividad en su establecimiento.

35.Como sintesis de |a reflexién se sostiene lo siguiente:

36.Buena practica para evitar devoluciones es que la T.S. revise junto al afiliado/a que solicita el
reembolso los documentos que presenta.

37.Las profesionales manifiesta que algunas no pueden implementar esta modalidad porque no
tienen jornada completa (CESFAM Liay Llay) o porque deben salir de la oficina a cumplir otras
tareas. Como alternativa utilizan un buzén o los recibe otro/a funcionario/a. Posteriormente ellas
revisan.

38 Jefa de Bienestar manifiesta que uno de los motivos principales es la devolucién por
cumplimiento de tope en el ftem del beneficio, por lo que se difundié a los establecimientos la
modalidad para que los/as afiliados/as puedan realizar su consulta antes de presentarla




solicitud, de lo contrario se pide a las Trabajadoras Sociales gue lo consulten en SIRH
considerando que esta tarea toma menos tiempo que enviarlo al Servicio de Bienestar, se
realice el proceso y luego sea devuelto.

39.La rotacién de las Trabajadoras Sociales también ha sido una razdén para gue algunos
establecimientos vean aumentadas sus devoluciones: ejm COSAM Los Andes durante este
periodo.

40.La poca preparacién del/la funcionario/a que subroga a las Trabajadoras Sociales, también
incide en que en algunos meses au;mente el valor del indicador.

41.Se pide a las profesionales gestmnar en sus establecimientos modalidades de recepcién que
permiten disminuir la cantidad de devoluciones. Se hace presente que esta actividad puede
realizarla un/a administrativo/a con capacitacion previa y bajo su supervisién, para que lo
consideren.

PORCENTAJE DE DEVOLUCIONES SEGUN BENEFICIOS .
SOLICITADOS POR MES DURANTE 2DO TRIMESTRE 2021
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COMPARATIVO EN CANTIDAD|Y PORCENTAIJE DE BENEFICIOS SOLICITADOS Y .
DEVOLUCIONES 2D0 TRIMESTRE ANO 2021
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PORCENTAJE DE DEVOLUCION DE BENEFICIOS SOLICITADOS l
POR ESTABLECIMIENTOS 2DO TRIMESTRE 2021
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45.

46.Presentacion de Ingresos y desafilia
47.Jefa de Bienestar presenta los nor
solicitaron ingresar y cuatro que so
informado.

ciones mes de septiembre de 2021.
nbres y datos contractuales de siete funcionarios/as que
licitaron desafiliarse. Consejo por unanimidad aprueba lo

48. Procedimientos de comunicacion: |

d

49. Jefa de Bienestar presenta iniciativa de orientada a reforzar la comunicacion que se tiene con
los/as afiliados/as, mediante capsulas audiovisuales con mensajes breves para que se pueden
enviar no sélo por correo electrénico sino también por WhatsApp. El contenido tendra relacion
con recordar los beneficios y sus requisitos de reembolso. Se propoene la participacion de los/as
Consejeros/as y de las Trabajadoras Sociales de Bienestar.

50.Consejeros/as manifiestan su acuerdo por unanimidad.

51.Consejero D. Pedro Gallardoy D. R

drigo segura felicitan la gestion de la jefa de Bienstar.

TEMA

RESPONSABLE

ACUERDO

 Actualizacién de
Programa de Ayuda

y  proponga

Que la Comision del Programa se relina

Comision del Programa

las

al  Consejo




Médica
Complementaria

modificaciones, considerando una
nueva canceptualizacion de
enfermedad catastréfica, aguda vy

cronica y una
continuidad de

definicidn acerca de la
beneficio.

Aporte a dispositivos
de cuidados infantiles;
proyectos sociales,
organizaciones
internas v regalo de
Mavidad

El dia lunes

06 de septiembre el

propuesta que|considere el namero de
afiliados matriculados el afio 2021 en
los distintos diépositivos.

Los/as Cor sejeros/as deberan
responder a mlés tardar al dia siguiente
mediante correo electronico para dar
continuidad al proceso. (Correos se
adjuntan a la Acta presente Acta).

Servicio de Bilnestar enviara la nueva

porte a

No se eniregara a
organizacione
Navidad), tampoco a

Sociales.

Proyectos

El regalo de navidad se fija en
$47.000.- sera entregado a todos/as los
afiliados/as mediante la modalidad de

internas (Comités de |

pago que teng
reembolsos dg
pago cash).

jan registrada para los
beneficios (depositos o

Jefa de Bienestar
Consejeros/as




